UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PONG HAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
80:1226 /QD-UBND Déng Hai, ngay 17thang 8 nam 2026
QUYET PINH

Kién toan T6 giup viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan ly
chat lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 phudng Dong Hai

UY BAN NHAN DAN PHUONG DONG HAI

Can cir Ludt Té chite chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Quyét dinh so 19/2014/0D- TTg ngay 05/3/2014 cua Thu twong
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chdt hrong theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thuéc hé thong
hanh chinh nha nuoc;

Can cir Quyét dinh sé 41 09/0D-BKHCN ngay 31 thang 12 nam 2015 cua
Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc cong bo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 Hé thong qudn 1y chit lwong - cdc yéu cdu,

Can cit Quyét dinh sé 101/OD-BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 cua
Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé mé hinh khung Hé thong qudn Iy chat
lirong theo Tiéu chudn quéoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, té chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nuée tai dia phirong.

Can cir Nghi quyét so6 08/NQ-HDND ngdy 23/6/2026 ciia Hpi dong nhan
dan phuong Dong Hai vé vigc thanh ldp, t6 chiec lai cac phong chuyén mon thugce
Uy ban nhdn dan phwong Dong Hai;

Can cir Ké hoach sé 311/KH-UBND ngay 07/8/2026 cua Uy ban nhdn dan

phuong Dong Hai xdy dung dp dung He thong quan 1y chdt lwong theo tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhdn dédn phwong Péng Hdi.

Can cir Quyét dinh s6 1190/0P-UBND ngay 10/8/2026 ciia Uy ban nhdn
dan phuong Dong Hai vé viéc kién toan Ban chi dao xdy dung, ap dung, duy tri,
cdi tién hé thong qudn Iy chdt lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
phuong Pong Hai.

Theo dé nghi ciia Trudng phong Kinh té.

QUYET PINH:
Piéu 1. Kién toan T6 gitp viéc cho Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri,
cai tién h¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
phuong Pong Hai (T6 gitp viéc ISO) gom céc thanh vién sau:
1. T6 truwong: Ong Bui Puc Tiép - Truong phong Kinh té phuong



2. T6 pho:

- Ong Lé Xuan Tuén - Pho Trudng phong Vin hoa - X3 hoi.

- Ba Vi Hoa Binh - PhO Trudng phong Xay dung va Moi truong.

- Ba Vii Thi Thu Hong - Phé Chanh Vin phong HDND va UBND phuong.

3. Cac Thanh vién:

- Ong Pham Thanh Théang - Chuyén vién phong Kinh té;

- Ba Tran Thi Thu - Chuyén vién phong Vin héa - Xa hoi;

- Ong Nguyén Hiru Vinh - Chuyén vién phong Xay dung va Moi truong;

- Ba Hoang Thi Ha - Chuyén vién Van phong HDND va UBND phuong;

- Ong Trinh Vian Hung - Chuyén vién Trung tim phuc vy Hanh chinh c6ng;
Piéu 2. Nhiém vu ciia T6 gitip viéc

7 T gitp viec ISO co nhi@m vu tham muu, gitp Ban Chi dao ISO va Chu

tich Uy ban nhan dan phuong t6 chue thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Tham muu xay dung, ap dung Hé thong quan 1y chét luong

a) Tham muu x4y dung ké hoach, chuong trinh va cac van ban chi dao trién
khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo
TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan phuong;

b) Ra soat chirc nang, nhiém vy, quyén han, co ciu t6 chic va cac linh vuc
hoat dong ctia Uy ban nhan dan phuong dé xac dinh pham vi 4p dung H¢ thong
quan ly chat lugng;

c) Ra soat, thong ké day du cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyen giai
quyét ctia Uy ban nhin dan phudng va cac hoat dong noi bo c6 lién quan dé xay
dung, cap nhat cac quy trinh giai quyét cong viéc phu hop;

d) Tham muu xay dung, stra d6i, bd sung hé thong tai liéu ISO gom chinh
sach chat luong, muc tiéu chat lugng, cac quy trinh, hudng dan cong viée, biéu
mau, hd so va cac tai liéu lién quan;

@) Phéi hop voi cac phong chuyén mon, bd phan chuyén mon va Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong trong viéc xay dung cac quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh, quy trinh ndi bd va quy trinh giai quyét cong viéc.

2. Tham muu t6 chtrc ap dung Hé théng quan 1y chit luong

a) Huéng dan cac phong, bd phén chuyén mén va can bg, cong chire thuc
hién dung cac quy trinh, biéu mau, tai liéu da dugc ban hanh;

b) Theo doi, don dbe viéc ap dung H¢ théng quan 1y chat luong trong hoat
dong giai quyét cong viéc hang ngay;

c) Phéi hop ra soat viéc thuc hién cac quy trinh ISO gin véi quy trinh dién
t trén cac hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh;
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’ d) Theo in viée 1ap, quan 1y, luu trir va khai thac ho so, tai liéu thuoe Hé
thong quan ly chat luong;

d) Kip thoi tong hop nhiing kho khin, bat cap phat sinh trong qua trinh ap
dung dé bdo cdo Ban Chi dao ISO xem x¢ét, chi dao.

3. Duy tri va kiém soat Hé thong quan 1y chat lugng

a) Thuong xuyén ra soat hé thong tai liéu, quy trinh ISO gé bao dam phu
hop voi quy dinh phap luét hi¢n hanh, chirc nang, nhiém vy cua Uy ban nhén dén
phuong va tinh hinh thuc té;

b) Kip thoi dé xut sira d6i, bd sung hodc thay thé cac tai liéu, quy trinh
khong con phu hop;

c) Theo doi, cap nhat cac quy dinh phap luat mai, quyét dinh cong b thu
tuc hanh chinh, quy trinh noi bd ctia cip c6 tham quyén co lién quan dén cac quy
trinh ISO dang &p dung;

d) Phoi hop thuc hién kiém soat tai liu, kiém sodt ho so, kieém soat sy khong
phu hop va cac hoat dong cai tién theo yéu cau cua Hé thong quan 1y chat lugng.

4. Tham muu danh gia ni bo Hé théng quan 1y chat lugng

a) Tham muu xay dung chuong trinh, ké hoach dénh gia ndi bd Hé thong
quan ly chat lugng hang nam;

b) Chuén bi ho so, tai liéu phuc vu hoat dong danh gia noi bo;

¢) Phéi hop v6i Poan danh gia noi bo trong viée cung cap thong tin, tai liéu
va ho so lién quan;

d) "l‘“éng, hop két qua danh gia, xac dinh cac diém khong phu hop, nguyén
nhan va dé xuat bi¢n phap khac phuc, phong ngtra;

,d) Theo doi viéc thuc hién cac hanh dong khic phuc sau danh gia va bao
cao két qua vdi Ban Chi dao ISO.

5. Tham muu cai tién Hé thong quan 1y chat luong

~a) Dé xuit cac giai phap nang cao hiéu lyc, hiéu qua cua Hé théng quan 1y
chat luong;

b) Ra soat, dé xuét don gian hoa, chuan hoa cac quy trinh giai quyét cong
viéc, nhit 1a cac tha tuc hanh chinh c6 tan suat giai quyét cao;

¢) Gan viéc duy tri, cai tién ISO v6i cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh, chuyén d6i sb, xdy dung chinh quyén sb va nang cao chit lwong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép;

d) DBé xuat ung dung cong nghé thong tin, s6 hoa ho so, quy trinh va biéu
mau nham nang cao hi¢u qua quan ly, theo doi va kiém soat H¢ thong quan ly
chat luong;

d) Tong hop cac sang kién, giai phap cai tién cta cac phong, bd phan dé
bao cao Ban Chi dao xem xé&t, ap dung.
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6. Tham muu cong tac dao tao, tap huén

a) Tham,mu’g td chirc hodc dé xudt cir can bo, cong chuc tham gia cac 16p
dao tao, tap huan vé TCVN ISO 9001:2015;

b) Hudng dan can bd, cong chirc méi tiép nhan nhiém vy ndm duge cac quy
trinh 1SO cé lién quan;

¢) Phdi hop tuyén truyén, pho bién nang cao nhan thiic, trach nhiém cia
can b0, cong churc trong vi¢c xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HE thong quan
1y chat lugng.

7. Thyc hién ché do thong tin, bao céo

a) Dinh ky hoac dot xuat tong hop tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan 1y chat luong bao cdo Ban Chi dao ISO;

b) Tham muu x@y dung bao cao két qua thuc hién ISO theo yéu cau cua Uy
ban nhan dan thanh pho, S& Khoa hoc va Cong nghé;

¢) Lap va quan 1y hd so minh ching vé viée xay dung, ap dung, duy tri va
cai tien H¢ thong quan 1y chat luong.

Pi¢u 3. Phan cong nhiém vu ciia T trudémg, To phé va cac thanh vién

1. T6 trwong TH giup viée

a) Chiu trach nhi¢m trudc Trudng Ban Chi dao ISO vé toan bo hoat dong
cua To6 giup viéc;

b) Phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién; diéu phdi hoat dong cua
To gitp viéc;

c¢) Chu tri cac cudc hop cua T giup viéc; kiém tra, don doc tién do thuc
hién cac nhiém vu;

~d) Téng hop, bao cao va dé xuat Ban Chi dao ISO xem xét, chi dao giai
quyét cac van dé phat sinh;

d) Chiu trach nhiém kiém tra chat lugng ho so, tai ,liéu trudce khi trinh Ban
Chi dao ISO hodc Chu tich UBND phuong xem xét, quyét dinh.

2. T6 pho Tb giup viée
a) Gitip T trudng td chirc thue hién cac nhiém vu dugc phan cong;

b) Theo ddi, don dbc viée xdy dung va cap nhat cac quy trinh ISO thudc
linh vuc dugc phan cong;

¢) Thay mit T trudng diéu hanh hoat dong ctia T gitip viée khi duoc uy
quyén;

d) Thyc hién cac nhiém vu khac do T6 truong phan cong.

3. Cac thanh vién T6 giup viéc

a) Thuc hi¢n nhiém vu theo sy phan cong cua TH trudng;
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b) Truc tiép phdi hop véi cac phong, bd phan chuyén mén ra soat, xay dung,
cap nhat va ki€ém soat cac quy trinh ISO thudc linh vuc duoc giao;

¢) Cung cap day du ho so, tai lidu, s6 liéu va minh chimg phuc vu xay dyng,
ap dung, danh giéa va cai tién H¢ thong quan 1y chat luong;

d) Chu dong phat hi¢n nhiing bét cap trong qué trinh ap dung va dé xuat
giai phéap khac phuc, cai tién;

d) Chiu trach nhiém vé 3 tién do, chat lugng cac nhi€ém vu dugc phan cong.
Pi¢u 4. Nguyén tic va ché do 1am viéc

1. T6 giap viéc ISO lam viéc theo ché do kiém nhiém, chiu su chi dao truc
ti€p cua Ban Chi dao ISO va T6 truong To giup vige.

2. T6 truong T6 gitp viée can cir yéu cau nhiém vy td6 chic hop dinh ky
hoac dot xuat. Thanh vién TS gitp viéc co trach nhi¢m tham dy day du cac cudc
hop va thuc hién nhiém vu dugc phan cong.

3. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu, T6 giup viéc duoc quyén yéu cau
cac phong, bo phan chuyén mon, can by, cong chirc thudgce Uy ban nhan dan
phuong cung cap thong tin, ho so, tai liéu c6 lién quan dén viéc xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chét luong.

4. Viéc phdi hop giita T6 gitip viée véi cac phong, bd phan chuyén mén phai
bdo ddm nguyén tac rd nguoi, ro viée, o thoi gian, ro két qua va ro trach nhiém.

5. TO gitp viéc st dung co s& vat cht, trang thiét bi va cac diéu kién 1am
viéc ctia Uy ban nhan dan phuong dé thuc hién nhiém vu; kinh phi hoat dong duoc
b tri trong du toan ngan sach nha nudc va cac ngudn kinh phi hop phap khac
theo quy dinh.

Piéu 5. Cac ong (ba): Chanh Van phong HDND va UBND phuong, Truong
phong Kinh té, Thu truong cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan va cac 6ng (ba) co
tén tai Diéu 1 chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay the Quyet dinh s6 96/Qb-
UBND ngay 27/01/2026 ctia Uy ban nhan dan phuong Ve viéc Kién toan To gitp
viéc cho Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan ly chat
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Khoa hoc va Cong nghé; ) CHU TICH
- Chi cuc Tiéu chuan Do ludng Chat lugng; )
- TTPU, TT HPND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Nhu Diéu 5;

- Luu.

Nguyén Trong Khiém
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