UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PONG HAI Déc 1ap - Tw do - Hanh Phic
S6:681 /BC-UBND Péng Hai, ngay 20thang 8 nam 2026
BAO CAO

Vé phat trién cong dan soé trén dia ban phwong Pong Hai

Thuc hién Nghi quyét sb 66.22/2026/NQ-CP ngay 09/7/2026 cua Chinh
phui vé phét trién cong dan s6 va Ké hoach sé 308/KH-UBND ngay 07/8/2026 cua
Uy ban nhan dan thanh phé hanh dong trién khai thuc hién Nghi quyét sb
66.22/2026/NQ-CP vé phat trién cong dan sd trén dia ban thanh phé Hai Phong.

Uy ban nhan dan phuong Pong Hai bao céo két qua trién khai thuc hién
trén dia ban phuong nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO

- Uy ban nhan dan phuong Pong Hai x4c dinh phat trién cong dan sé la mot
trong nhitng nhiém vy quan trong nham cu thé héa cha truong caa Dang, chinh
sach cua Nha nudc vé khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén doi s6 va
Pé an 06; lay nguoi dan l1am trung tam, chu thé va 1a d6i twong thy hudng truc
tiép cua qué trinh chuyén doi sé.

- Quan triét, trien khai cac noi dung cua Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP
va Ké hoach s6 308/KH-UBND dén can b, cong chire, nguoi hoat dong khong
chuyén trach, cac to dan phd, T cdng nghé s6 cong dong va cac don vi o lién
quan trén dia ban.

- Chi dao cac phong, ban, don vi phuong, Cong an phuong, cac t6 dan phé
T cong ngh¢ sb cong dong va cac to chic chinh tri - xa hoi phol hop tuyén truyén,
huéng dan ngudi dan tlep can, str dung céc dich vy sb, nhat 1a ang dung VNelD
va dich vu cong truc tuyén.

Il. KET QUA PHAT TRIEN CONG DAN SO
1. Cong tac thong tin, tuyén truyén

- Uy ban nhan dan phuong da trién khai tuyén truyén cac noi dung vé phat
trién cong dan sé bang nhiéu hinh thuc da dang, phong phd, tuyén truyén trén hé
théng loa truyén thanh phuong; dang tai tin bai trén Cong thong tin dién tu
phuong, cac trang mang xa hoi do phuong quan ly; Tuyén truyen thdng qua cac
hoi nghi, cugc hop t6 dan phd; Long ghép noi dung cong dan sb trong cac hoat
dong cua céc to chuc chinh tri - xa hoi; Tuyén truyén truc tiép, huéng dan nguoi
dan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng; Phat huy e lwong T6 cdng nghé sb
cong dong trong tuyén truyén, huéng dan tai co so.

- Noi dung tuyén truyén tap trung vao quyén loi, trach nhiém cua céng dan
sb; huéng dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD; thuc hién dich vu
cong truc tuyén; bao vé dix liéu ca nhan; k§ ning phong tranh lLira dao trén khdng
gian mang; st dung cac tién ich sé thiét yéu.



Két qua:

- ba xay dung 12 tin, 23 bai; dua 25 bai trén Cong thong tin dién tir phuong,
tuyén truyén trén hé théng mang xa hoi Facebook va Zalo “Phu:ong Dong Hai”
hon 25 luot tin bai, thu hat hon 1000 luot theo doi, chia sé vé cong dan sd, chuyén
d6i sd trén dia ban phuong.

2. Hb tro ngudi dan sir dung VNelD va céc tién ich so

- Uy ban nhan dan phuong chi dao Cong an phuong cung cac phong, ban,
nganh, don vi phuong va T6 cong ngh¢ so cong dong to chire huéng dan nguoi
dan str dung tai khoan dinh danh dién tir, khai thac cac tng dung, tién ich s6 nhu:

+ Kich hoat va sir dung tai khoan dinh danh dién tor mac d6 2;

+ Pang nhap, khai thac cac tién ich trén VNelD;

+ Tich hop, st dung cac gidy to, théng tin duoc cung cap trén VNelD;

+ Su dyng tai khoan VNelD trong thuc hién thu tuc hanh chinh va dich vu
cong truc tuyen;

+ Cai dit sb tay stc khoe dién ta

+ Cai dat, su dung dich vy thué dién tur qua tng dung eTax-mobile phuc vu
viéc nop thué st dung dat phi ndng nghiép truc tuyén.

- Chi dao Cong an phudng tiép tuc trién khai Ké hoach s6 425/KH-CAPDH-
CSKV ngay 17/3/2026 vé thu nhan hd so cin cudc, dinh danh dién tir va tuyén
truyén, huéng dan nguoi dan kich hoat tai khoan dinh danh dién tir, tich hop thong
tin trén Gng dung VNeID niam 2026. D3 thyc hién cp cin cudc 8948/9598 =
93,2%, da kich hoat dinh danh dién t&r mac 3o 2 7280/8948 = 81,4%.

3. Hb tro nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén

- Uy ban nhan dan phuong tiép tuc ddy manh huong dan nguoi dan thyc
hién thu tuc hanh chinh bang phuong thuc truc tuyén, gép phan hinh thanh théi
quen sir dung dich vu s trong giai quyét cong viéc véi co quan nha nudc.

- Tiép tuc trién khai cd hiéu qua Ké hoach sé 196/KH-UBND ngay
25/5/2026 vé trién khai thuc hién mé hinh “Ngay thir Sau déng hanh ciing nhan
dan”; Ké hoach s6 02/KH-TTPVHCC ngay 22/4/2026 vé trién khai thuc hién va
ra mat md hinh “Dén van khéo trong van dong nguoi dan thuc hién thanh toan
truc tuyén khi giai quyét tha tuc hanh chinh”.

- Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, can bd, cong chac truc tiép

hudng dan nguoi dan tao lap, su dung tai khoan, dang nhap hé thong, nop ho so
truc tuyén, thanh toan truc tuyén va theo ddi tinh trang giai quyét ho so.

Két qua:

T ngay 01/8/2026 dén 15/8/2026 Uy ban nhan dan phuong da tiép nhan:
124 ho so, trong do:

- S6 ho so truc tuyén: 124 ho so (dat 100%)
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- S6 ho so giai quyét qua han: 0 hd so

- S6 hd so hd tro giai quyét thi tuc hanh chinh tai nha dbi voi dbi tuong
yeu thé trén dia ban phuong: 03 ho so

- S6 hd so tiép nhan va hd tro giai quyét ludn trong “Ngay thir Sau dong
hanh cung nhan dan”: 47 h6 so

- Téng s tién phi, 1¢ phi thu tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cng phuong
o hoO so thanh toan khong dung tien mat): 10. . .
(100% ho so thanh toan khong dung tién mat): 10.092.000 VND

- Ty 1& 56 hoa ho so va sb hoa két qua giai quyét TTHC dat 100%.
4. Thuc hién mién, giam phi, 1¢ phi @6i véi dich va cong truc tuyén

- Thyuc hién Chuong trinh cung cap dich vu vién théng cong ich, Uy ban
nhan dan phuong da phdi hop cung S¢ Khoa hoc va Cong nghé¢ cung cap danh
sach d6i twong du diéu kién nhan hd tro sir dung dich vy vién théng cong ich. Qua
ra soat trén dia ban phudng Pong Hai hién c6 43 ho can nghéo thude ddi twong
duoc hd trg sir dung dich vu vién thong cbng ich.

5. Kién toan va phat huy hiéu qua Té céng nghé sé céng ddng

- Uy ban nhan dan phuong tiép tuc ra soat, kién toan T cdng nghé s cong
dong tai cac t6 dan pho; phat huy vai trd nong cét cua luc lugng tai c6 so trong
viéc tuyén truyen, huéng dan nguoi dan tiép can, sir dung céc nén tang s, dich
vu SO; _phan cong nhiém vu cu thé cho ting thanh vién, gan hoat dong caa T voéi
nhu cau thuc té cia nguoi dan.

- Tiép tuc trién khai thuc hign Ké hoach s6 184/KH-UBND ve hoat dong
cua To cong nghé so cong dong phuong Pong Hai nam 2026.

- To6 cbng nghé s6 cong dong phuong di tap trung trién khai thuc hién
tuyén truyén, huong dan, hd tro nguoi dan: St dung tai khoan dinh danh dién tir
VNelD; Tich hop glay to, thong tin trén VNelD; St dung VNelDD thuc hién
dich vu céng truc tuyén; Thanh toan khong dung tién mat; Nhan dién va phong
tranh céc hinh thirc lra dao trén khéng gian mang; Tiép can cic chuong trinh
phd cap k¥ ning sb.

6. H8 trg nhom yéu thé tiép can va sir dung dich vu s6

- Uy ban nhan dan phuong quan tdm hd tro cac nhém cé kha nang gap kho
khan trong ti€p can cdng nghé va dich vu so, nhat 1a nguoi cao tudi, nguoi khuyet
tat, nguoi €6 hoan canh kho khan va cac nhoém yéu the khac.

- Chi dao Trung tam phuc vy hanh chinh c¢6ng phuong xay dung va trién
khai Ké hoach so 03/KH-TTPVHCC ngay 22/4/2026 vé trien khai thyc hién
“Ngay giai quyet thu tuc hanh chinh nhanh” va ho trg giai quyét thu tyc hanh
chinh tai nha doi véi doi tugng yeu the

- Viéc hd tro duoc thuc hién theo phuong cham cém tay chi viéc”, hudéng

dan truc tiép, dé hleu dé thuc hién, wu tién cac k¥ niang s thiét yéu phuc vu doi
séng va giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- Tu ngay 01/01/2026 dén 18/8/2026 da tiép nhan: 6.996 hd so, trong do:
S6 ho so hd tro giai quyet thu tyc hanh chinh tai nha dbi voi doi tuong yéu thé
trén dia ban phuong: 22 ho so; S6 ho so tiép nhan va hd trg giai quyét ludn trong
“Ngay thir Sau déng hanh cung nhan dan™: 1.331 hd so.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

- COng tac phat trién cong dan so trén dia ban phuong budce dau dugc trién
khai dong b, gan véi nhiém vu chuyén doi so, Bé an 06 va cai cach hanh chinh.

- Nhan thire caia can b, cdng chirc va ngudi dan vé vai tro, loi ich cua cong
dan so tung budc duogc nang Ién. Viéc st dung VNelD, dich vu cbng truc tuyéen
va Cac tién ich so ngay cang duogc quan tam.

- Vai trd cia T6 cong ngh¢ s6 cong dong timg bude duoc phat huy, tao cau
ndi truc tiép gitra chinh quyén voi nguoi dan trong qué trinh phé cap ki nang sd.

- Cong tac tuyén truyén, hd tro ngudi cao tudi va cac nhom yéu thé dugc
quan tam, gop phan thu hep khoang cach so, bao dam ngudi dan c6 co hoi tiep
can va thu huong cac thanh qua cua chuyén doi so.

2. Ton tai, han ché

Bén canh két qua dat dugc, cdng tac phat trién cong dan sé trén dia ban
phuong con mot s6 han che:

- Mot bo phan nguoi dan, nhat 1a ngudi cao tudi, con han ché vé ky ning
su dung dién thoai thdng minh va cac tng dung so;

- Vigc ty thyc hién dich vy cong tryc tuyén cua mot s6 ngudi dan chua
thanh thao, van con tam ly phu thudc vao can b ho tro;

- Nguy co mat an toan thdng tin, lra déo trén méi trudng mang ngay cang
phtrc tap, trong khi k§ nang nhéan dién, phong tranh cua mot bo phan nguoi dan
con han chg;

IV. NHIEM VU TAM THOI GIAN TOI

- P6i méi ndi dung va phuong thire tuyén truyén theo huong ngan gon, truc
quan, dé hiéu, dé thuc hién, tap trung vao nhiing ti¢n ich truc tiép doi véi nguoi
dan. Tang cu’ong tuyén truyen qua hé théng thong tin co s¢, mang Xa hoi, nhom
t6 dan phd, cac hoi nghi va hoat dong cong dong.

- Tiép tuc chi dao Cong an phuong va To céng nghé sé cong dong ra soat
cac nhém nguoi dan chua st dung hiéu qua VNeID dé c6 hinh thic hudng dan
phu hop. Tap trung hd tro tich hop gidy to, théng tin va khai thac cac tién ich sb
da duoc trién khai trén VNelD theo 16 trinh.

- Chuyén tir phuong thirc “can bo lam thay” sang “can bo hudng dan dé
ngudi dan ty thyc hién”, qua do6 hinh thanh ky nang va thoi quen st dyng dich vu
s6. Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phuong thuong xuyén bé tri can bo
huéng dan truc tiép, wu tién nguoi lan dau thuc hién dich vu cdng truc tuyén.
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- Kién toan T6 cong nghé sé cong ddng, phan cong nhiém vu cu thé theo
ting t6 dan phd; xay dung danh sach thanh vién va dau méi hd trg. Binh ky giao
nhiém vy, kiém tra, danh gia két qua hoat dong cua T cdng nghé sé cong dong
bang cac chi tiéu cu thé nhu s6 ngudi dugc hd trg, sb luot huéng dan, sé hd so
truc tuyén dugc hd tro.

- Quan tam nhom yéu thé, cd phuong thirc hd tro riéng ddi véi ngudi cao
tudi, nguoi khuyét tat va cac nhom kho khin trong tiép can cong nghé. Khuyén
khich doan vién, thanh nién, hoi vién phu nir va céac luc luong tinh nguyén tham
gia hd trg phd cap ki nang s6 cho cong ddng.

- Thuong xuyén tuyén truyén cac phuong thirc, thi doan lira dao truc tuyen
mai; hudng dan nguoi dan bao vé tai khoan VNelD, thong tin c& nhan va tai khoan
thanh toan.

Trén day 1a bao cao két qua trién khai phat trién cong dan sé trén dia ban
phuong Dong Hai./.

Noi nhdn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Cong an thanh pho; KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND phuong; p L,

- CVP, PCVP phuong; JO CHU TICH
- Luu.
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