UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PONG HAI Déc 1ap - Tw do - Hanh Phic
S6:806 /BC-UBND Péng Hai, ngay 25thang 9 nam 2026
BAO CAO

So' két hoat dgng ciia To cong nghé sb cong dong va
To cong tac trién khai de an 06 phwong Pong Hai

Thuc hién Cong vin sé 12263/VP-NC ngay 22/9/2026 ctia Van phong Uy
ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc to chie so ket hoat dong cua T cong
nghé s6 cong dong va To cong tac trién khai Dé an 06 cap thon, to dan pho.

7 Uy ban nhan dan phuong Dong Hai bao cao két qua so két hoat dong cua
T6 cong nghé so cong dong va To cong tac trien khai D€ an 06 nhu sau:

I. TINH HINH, CONG TAC TO CHUC VA CHI PAO
1. Tinh hinh t6 chitc cac To tai co sé

- Uy ban nhan dan phudng Dong Hai da ban hanh Quyét dinh thanh 13p 30
T6 cdng ngh¢ so cong dong vai 179 thanh vién; sau khi sap xep, sap nhap cac to
dan pho kién toan con 16 T6 céng nghé so cong dong.

- C6 16/16 t6 dan pho da thanh 1ap va duy tri To Cong nghé sé cong dong,
dat ty 18 100%.

- C6 16/16 t6 dan phd da thanh 1ap T Cong tac trién khai Dé an 06, dat ty
16 100%.

- C6 16 t0 dan pho duy tri riéng To Cong nghé s6 cong dong va T6 Cong
tac trién khai Be an 06.

Tong so6 thanh vién tham gia cac To6 1a 96 nguoi, trong d6 s6 thanh vién
thuong xuyén tham gia hoat dong la 32 nguoi.

- Thanh phan chu yéu gom Bi thu chi bo, T6 truong T6 dan pho T6 pho to
dan phé, luc lugng Cong an tai co so, doan vién, hoi vién cac doan the, nguoi €O
k§y nang st dung cong nghé thong tin, dai dién cac luc luong tai t6 dan phd va
nhitng ca nhan tich cuc, c6 uy tin trong cong dong.

2. Cong tac lanh dao, chi dao

- Uy ban nhan dan phuong xac dinh T6 Cong nghé s6 cong dong va To
Cong tac trién khai D& 4n 06 tai to dan phd 12 luc lugng truc tiép, gan dan, co vai
tro quan trong trong tuyén truyen huéng dan, ho tro nguoi dan tiép can cac nén
tang s6, dich vu cong truc tuyén, VNelD va cac tién ich sb.

- Ban hanh Quyét dinh 127/QD-UBND ngay 241712025 vé viéc thanh lap
T6 cong nghé s6 cong dong trén dia ban phudng Dong Hai gom 30 To dan pho
voi 179 thanh vién. Kién toan 16 To cdng nghé sé cong dong sau sap xép, sap
nhap cac t6 dan phé.
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- Ban hanh K¢ hoach s6 184/KH-UBND ngay 18/5/2026 vé hoat dong cua
T6 cong nghé so cong dong phuong Pong Hai nam 2026.

Quyet dinh s6 937/Qb-UBND ngay 09/7/2026 cua Uy ban nhan dan
phuong ve kién toan Ban chi dao phuong Dong Hai vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao, chuyén d6i sé va Dé an 06.

- Quyét dinh 6 681/QD-BCD ngay 10/6/2026 vé thanh lap T6 Gilp viéc vé
trién khai Bé an 06; cai cach thu tuc hanh chinh; chuyén doi s6 gan véi Bé an 06.

- K& hoach s6 225/KH-UBND ngay 09/6/2026 vé viéc to chic trién khai
thu nhan mau ADN cho than nhan liét si chua xac dinh danh tinh trén dia ban
phuong Bong Hai nam 2026.

3. Cong tac tap huan, bao dam diéu kién hoat déng

- Uy ban nhan dan phudng da ban hanh Ké hoach 69/KH-UBND vé viéc
td6 chirc hoi nghi trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW cua Bo Chinh
tri, tap huan sir dung va khai thac hé thong Cong dich vy cong quéc gia, hé thong
théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cho 100% thanh vién T6 céng nghé sb
cong ddng phuong.

- T6 chuc tap huan cho 100% can b chién si= 93 dong chi, tham gia khéa
hoc vé an ninh mang, di liéu ca nhan, tri tué nhan tao trén nén tang Binh dan
hoc vu sO.

- 100% can bo chién si, thanh vién To cdng nghé sé cong dong, To cong
tac trién khai Dé 4 an 06 phuong tham gia va hoan thanh khéa hoc Al trén nén tang
Binh dan hoc vu sb.

Il. KET QUA HOAT PONG
1. Cong tac tuyén truyén, vin dong ngudi dan

- Céc thanh vién T Cong nghé s6 cong ddng va To Cong tac trién khai Dé
an 06 da tich cuc tuyén truyen véan dong nguoi dan thdng qua cac cugc hop to
dan pho sinh hoat cong dong, tuyen truyén tryc tiép tai ho gia dinh, hé thdng
truyén thanh, nhém Zalo cong dong va céc hinh thizc pht hop khéc.

- Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan kich hoat va su dung tai khoan
dinh danh dién ta VNelD, tich hop cac giay to nhu cai dat s6 suc khoe dién
t, an sinh x& hoi, giay phép lai xe, dang ky xe.

- Thuong xuyén phéi hop vai cac ban, nganh, doan thé, t6 dan phé t6 chuc
tuyén truyén 16ng ghép trong céac budi sinh hoat nhan dan tai 16/16 t6 dan phd
trén dia ban: 265 budi. 100% can bo, chién si thuong xuyén ding tai cac bai viét
vé huéng dan nguoi dan kich hoat va sir dung tai khoan dinh danh dién to
VnelD, phong chéng lira dao trén khéng gian mang.

- V¢i phuong cham “lay nguoi dan 1am trung tam phuc vu”, thuc hién cao
dlém cap cin cudc va kich hoat dinh danh dién ta mac 2 cho cong dan trong do
tudi, Cong an phuong da phdi hop véi chinh quyén dia phuong di tirng ngod, 9o
ting nha tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thuc hién phan viéc trén.
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2. Hwéng dan nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén

- Cac T6 da phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va cac bo
phan chuyén mén cua phuong tuyén truyén, hudng dan nguoi dan thuc hién tha
tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Ké hoach sé 196/KH-UBND ngay
25/5/2026 vé trién khai thuc hién mé hinh “Ngay thir Sau déng hanh cting nhan
dan”; K& hoach s6 02/KH-TTPVHCC ngay 22/4/2026 vé trién khai thuc hién va
ra mat moé hinh “Dan van khéo trong van dong nguoi dan thuc hién thanh toan
truc tuyén khi giai quyét thu tuc hanh chinh”; Ké hoach sé 03/KH-TTPVHCC
ngay 22/4/2026 vé trién khai thuc hién “Ngay giai quyét tha tuc hanh chinh
nhanh” va hd tro giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha dbi véi d6i tuong yéu
thé... nham trién khai c6 hiéu qua cac noi dung, nhiém vu trong cong tac cai
cach hanh chinh, nang cao ty Ié h so truc tuyén, giam thoi gian di lai ciia nguoi
dan, nang cao mirc d hai 1ong va xay dung hinh anh chinh quyén gan dan, than
thién, hién dai.

- Trién khai Ké hoach s6 335/KH-UBND 24/8/2026 cua Uy ban nhan dan
phuong Dong Hai vé viéc trién khai mo hinh “Hanh chinh ngoai gio - X04 tan
diém nghén” tai Trung tam phuc vy hanh chinh c6ng phuong Pong Hai.

- Tir ngay 01/01/2026 dén 23/9/2026 di tiép nhan 8.378 hd so (trong do:
8.377 ho so tiép nhan truc tuyén, dat 99,99%).

+ Da va dang gial quyét dang han: 8.375 hd so (dat 99,9%) (trong do: tir
chéi: 57 hd so, rat: 13 ho so, yéu cau bd sung: 05 hd so).

+ Ty 1& s6 hoa ho so va s6 hoa két qua giai quyét TTHC dat 100%.

~ + S0 ho so ho trg giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha ddi voi déi tuong
yeu the trén dia ban phuong: 30 ho so

+ S0 ho so tiép nhan va ho trg giai quyét luon trong “Ngay thir Sau dong
hanh cung nhan dan™: 1.385 ho so

- Huong dan 13.699 lugt nguoi dan st dung Cong Dich vu cdng quoc gia, He
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va VNelD dé thuc hién 13.699 thu tuc
hanh chinh.

- Két qua tiép nhan va xt Iy ho so dich vu céng truc tuyén:

+ Pang ky thuong tri: 5185/5185 ho so qua dich vy cong

+ Pang ky tam tri: 1075/1075 hd so qua dich vy cong

+ Luu tra: 10050 luot théng bao qua phan mém ASM va dich vy cong

+ Cép can cudc: 7439/7439 hé so qua dich vy cong

+ Cap gidy chirng nhan du diéu kién vé ANTT: 08/08 ho so qua dich vy cong
+ Pang ky xe: 1785/1785 hd so qua dich vu cdng

- 100% hé so xtr Iy dtng han, khdng c6 hd so qua han, cham mudn
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3. Hwéng dan sir dung VNelD, dinh danh dién tir va céc ti¢n ich cong
dan so.
- Tiép nhan va xir Iy 9300/9300 hé so dinh danh dién tir.

- Tinh dén ngay 24/9/2026 trén dja ban c6 38201/38201 trudng hop du diéu
Kién da dang ky tai khoan dinh danh mac 2. C6 37.677/38201 truong hop da kich
hoat tai khoan dinh danh dién tiru muc 2.

- Két qua tich hop so stc khoe dién tir: 24.122/44.478. Pat ty 18 46%.
- Tich hop tai khoan an sinh xa hoi: 9493/36325. Pat ty 1€ 26%.
4. Pho cap K¥ ning so cho ngwoi dan

- Trién khai m6 hinh “Loa phuong théng minh - Hoc s6 mdi ngay 3 phat”
trén dja ban phuong Pong Hai (theo Ké hoach s6 178/KH-UBND) véi phuong
cham “Nghe - Quét - Thyc hanh”. Noi dung tuyén truyén k¥ ning s co ban cho
ngudi dan tap trung vao viéc nang cao nhan thuc, st dung may tinh, dién thoai
théng minh, giao dich truc tuyén, dich vy cong truc tuyén va bao ¢am an toan trén
khdng gian mang. Cac noi dung trong tdm bao gom: tao tai khoan Dich vu cong
qudc gia, thanh toan khéng ding tién mat, thuong mai dién tir, k§ ning tim kiém,
danh gia thong tin va phong tranh lira d4o s6. Nguoi dan nghe trén hé théng dai
truyén thanh phuong véi ndi dung dé nho, dé hiéu, thuc hién quét ma QR duogc
niém yét cong khai tai nha vin hoa cac t6 dan phd, bang tin to dan phé, trén cong
thong tin dién tir phuong va thuc hanh theo huéng dan dinh keém.

- Uy ban nhan dan phuong chi dao cac thanh vién To truy cap va st dung
cac nén tang hoc tap truc tuyén trén https: //binhdanhocvuso.gov.vn va cac nén
tang hoc truc tuyén maé dai tra - MOOCS; cac khoa hoc mién phi vé Al tai dia chi

https://aicongdong.ptit.edu.vn; cac khoa hoc mién phi trén hé thdng phét trién ky
nang sb thanh phd Hai Phong tai dia chi https://daotaotructuyen.haiphong.gov.vn

- Chi dao trién khai Ké hoach s6 03/KH-TTPVHCC ngay 22/4/2026 vé
trién khai thuc hién “Ngay giai quyet thu tuc hanh chinh nhanh” va hd tro giai
quyét thu tuc hanh chinh tai nha ddi véi d6i twong yéu thé.

5. Hd tro phat trién kinh té so, x& hi so tai cong dong

- Huéng dan 1.715 t6 chirc, doanh nghiép, hop tac xa trén dia ban dang ky
tai khoan dinh danh t6 chirc.

- Céc To da bude dau hd trg ho kinh doanh va ngudi dan tiép can, sir dung
cac néen tang so phuc vu san xuat, kinh doanh va doi song. 100% cac ho kinh
doanh str dung tai khoan thanh toan khéng dung tién mat.

6. Tham gia lam sach, bé sung, cap nhat dit liéu phuc vu Pé an 06

- Két qua phoi hop ra soét di lidu dan cu véi dir liéu ho tich, an sinh x& hoi,
bao hiém. Thong tin ngudi c6 cong: 305/305 truong hop, dat 100%

+ Lam sach dix liéu t6 chirc, doanh nghiép: 11/11 truong hop, dat 100%
+ Than nhan liét s da thu nhan ADN: 01/01 truong hop, dat 100%.
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+ Ra sodt, xtr Iy sai cau trdc sb dinh danh: 05/05 truong hop, dat 100%.

+ Van dé cha ho: 01/01 trudng hop, dat 100%.

+ Vian bang ching chi: 131/131 truong hop, dat 100%.

+ Ra soat d6i twong di chuyén: 20.786/20.786 d6i tuong, dat 100%.

+ Ra soat d6i tuong hoat dong luu dong: 3.743/3.743 ddi tuong, dat 100%.

+ Lam sach dix liéu th&n nhan liét si: 239/239 truong hop, dat 100%

+ Ra soat sai léch thong tin gitta Thué, dan cu (Dit liéu nganh Thué):
1216/1216 truong hop, dat 100%

+ Dit liéu tré em chua dang ky khai sinh (Dit liéu ngudn Tu Phap): 131/131
truong hop, dat 100%.

7. Cong tac hd tre, tiép nhan phan anh cia nguwoi dan

Tu ngay 01/01/2026 dén ngay 23/9/2026, Uy ban nhan dan phuong Dong
Hai da tiep nhan va xu 1y dam bao dang quy dinh 16 phan anh kien nghi.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Két qua noi bat

- Hoat dong cta T6 Cong nghé sb cong ddng va Td Cong tac trién khai Dé
an 06 tai to dan phd trén dia ban phuong Pong Hai da timg bude di vao thuc chat,
gop phan dwa cac nhiém vu chuyén di s6, Dé an 06 va phat trién cong dan sb dén
truc tiép véi nguoi dan.

- Théng qua hoat dong cua cac To6, nhan thirc va ky nang s6 co ban ciia mot
b phan nguoi dan dugc nang 1€n; ngudi dan tung budc hinh thanh théi quen st
dung VNelD, dich vy cdng truc tuyén, thanh toan khdng ding tién mat va cac tién
ich so.

- Viéc hd trg truc tiép tai khu dan cu da gop phﬁp thao 9o nh&ng kho khan
doi voi nguoi cao tudi, ngudi yeu the va nguoi han ché ky nang so; dong thoi ho
trg giam thoi gian, chi phi di lai cia nguoi dan khi thuc hién mét so tha tuc va
giao dich trén moi trudong dién tu.

2. M6 hinh hay, cach lam hiéu qua

- M6 hinh “di ting ngd, g6 timg nha, huéng dan timg ngudi”. Céc thanh
vién To truc tiép dén khu dan cu, ho gia dinh, vu tién cac nhém nguoi dan han
ché k¥ nang so dé hudng dan thao tac trén dién thoai théng minh.

- H trg tryc tuyén thdng qua nhém cong dong. Duy tri cac nhoém Zalo/kénh
tuong tac tai to dan pho dé tiep nhan cau hoi, huong dan thao tac va chuyen cac
truong hop vuot tham quyén dén co quan chuyén mon.

- Gan pho cap k¥ nang sb voi Binh dan hoc vu sé. Hudng dan ‘nguoi dan

tham gia cac ndi dung hoc tap phu hop, timg budc nang cao ky nang sd co ban va
kha nang tu st dung nén tang sé.
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3. Ton tai, han ché va nguyén nhan
Bén canh két qua dat duoc, hoat dong cua cac T6 con mot s han ché:

- Mot 56 To hoat dong chua thuong xuyén, phy thugc nhidu vao timg dot
cao diém; Thanh vién chg yeu hoat dong kiém nhiém, thoi gian danh cho hoat
dong tai co sd con han ché;

- Trinh d¢, k¥ niang sb ciia thanh vién giira cac To6 chwa dong déu;

- Mot bo phan ngudi dan, nhat 1a nguoi cao tudi, con tm 1y ngai sir dung
cong nghg;

- Nguyén nhan chi yéu la do thanh vién cac To hoat dong kiém nhiem; ky
nang sO khong dong déu; ngu0n luc hd tro tai co s¢ con han ché; mot s6 nhiém
vu can sy phéi hop cia nhiéu co quan, don vi nén viéc tong hop két qua doi khi
chua kip thoi.

4. Panh gia mé hinh t6 chic

- Viéc duy tri To Cong nghé s6 cong dong va To Cong tac trién khai Dé an
06 tai to dan pho da tao dugc luc luong ho trg tryuc tiep, gan dan, gop phan thuc
hién cac nhiém vu chuyén doi s6 va Bé an 06 tai co so.

- Tuy nhién, trong thuc té c6 su giao thoa nhat dinh vé thanh vién va noi
dung hoat dong, nhat Ia cac nhiém vu lién quan dén VNelD, dich vu cong truc
tuyén, pho cap k¥ nang sd va hd trg nguoi dan thuc hién giao dich dién ta. Trong
thoi gian t6i, can tiép tuc ra soat mé hinh to chirc theo hudng tinh gon, rd nhiém
vy, 10 trach nhiém, khong Chong chéo, dong thoi tan dung lyc lwong tai chd c6 ki
nang s6 va uy tin trong cong dong

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

- Tiép tuc ra soét, kién toan To Cong nghé s6 cong dong va To Cong téc
trién khai D€ an 06 tai cac to dan pho; bo sung thanh vién c6 ky néng so, nhiét
tinh, trach nhiém va c6 uy tin trong cong dong. Phan cdng nhi¢ém vu cu thé cho
tung thanh vién, gan véi tieng nhom nhiém vu va nhom doi tugng; khac phuc tinh
trang hoat dong hinh thirc, khong thuong xuyén.

- Tiép tuc tap huan, boi dudng cho thanh vién vé Bé an 06, VNelD, dich vy
cbng truc tuyen, k¥ nang so, an toan théng tin, bao vé dir liéu ca nhan va phong
chong lira dao trén khong gian mang.

- Tang cuong hd tro ngudi cao tudi, ngudi khuyet tat, nguoi yéu thé, nguoi
c6 hoan canh kho khin va ngudi han ché ki nang sé.

- Pay manh tuyén truyén, hudng de}n ngudi dan st dung VNelD, dich vy
cong truc tuyen, thanh toan khéng dung tieén mat va cac tién ich so.

- Tiép tuc phdi hop thuc hién ra soat, 1am sach, b6 sung, cap nhat di liéu
phuc vu Bé an 06 theo nhiém vu dugc giao.

- Duy tri cac nhom twong tac truc tuyén tai t6 dan pho dé tiép nhan, giai dap
va chuyeén xir ly kip thoi cac phan anh, kho khan cua nguoi dan.
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- Phét huy vai tro ciia cc T6 trong phét trién cong dan so, kinh té s6 va xa
hdi s0; ho tro ho kinh doanh, nguoi dan ang dung nen tang so trong quang ba, gioi
thiéu, tiéu thu san pham va thanh toan dién tu.

- Tiép tuc ddy manh cong tac tich hop sb tay stic khoe dién tir va tai khoan
an sinh x& hoi trén VNelD. Nang cao chat lugng dich vu cdng truc tuyén, duy tri
ty 1& giai quyét hd so qua Cong dich vu cong dat 100%, nang cao chat luong phuc
vu nhan dan.

- Phéi hop chat ch& véi T cong nghé sé cong ddng ddi mai phuong thire
tuyén truyén “di tng ngd, gb tirng nha” huéng dan ngudi dan khai thac cac tién
ich trén ang dung VNelD nhu tin bao t gi4c toi pham, tich hop céc gidy to trén
ung dung VNelD.

~ Trén day la Béo céo so két hoat dong ciia To Cong nghé so cong dong va
To6 Cong tac trién khai Dé an 06 tai to dan pho trén dia ban phuong Pong Hai./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Cong an thanh pho; KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND phuong; - -

- CVP, PCVP phuong;
- Luu.

= 9
] ~

Nguyen Khanh Chi



PHU LUC

HOAT PQNG CUA TO CONG NGHE SO CONG PONG VA
G TAC TRIEN KHAI DE AN 06 TO DAN PHO

(Kém tK /BC-UBND ngz‘%ﬁ /0 12026 cia Uy ban nhén ddn phwong Péng Hai)
STT Pon vi tinh T6 CNSCD T6 cong tac PA06 Ghi cha
1 | Téng s thon, té dan phé trén dia ban dia ban 16 16
2 | S6 T6 Cong nghé sé cong dong di thanh 1ap T6 16
3 | S6 T6 Cong tac trién khai D& &n 06 cép thon, té dan phé da thanh 1ap T6
4 Sfé dia ban té chue kiém nhiém/hop nhit hozc ciing mot huc lugng thuc hién nhiém vu dia ban
cua ca hai To
5 | Tong s thanh vién tham gia cac T ngudi 96 15 01 t6 cbng tac
6 | S6 thanh vién di duoc tap huan, bdi dudng ngudi 96 15
7 | S6 Té hoat dong thuong xuyén T 16 01
8 | S6 T hoat dong chua thuong xuyén/thyc té khong hoat dong T 0 0
9 | S6 budi tuyén truyén, huong dan tryc tiép budi 01 budi/ngay 265 II:|((;2(1: é) gl lr];%r:gn gtzsgg prr]r:,;tnh i
10 | S6 luot ngudi dwoc tuyén truyén, husng dan lugt 13.699 25542
11 | S6 luot ngudi duoc hd tro thyc hién dich vu cong truc tuyén lugt 8378 25542
12 | S6 hd so tryc tuyén duoc T6 truc tiép huong dan, hd tro hd so 8378 25542
13 |S4 luot ngudi duge hudng dan cai dat, kich hoat, st dung VNelD luot 9300
14 | S6 luot ngudi dugc huéng dan sir dung thdng tin, gidy to, tién ich sé trén VNelD luot 33615
15 | S6 lugt/ngudi duoc phd cap ki ning sb co ban luot/ngudi 02 lugt/nguoi 32.386
16 | S6 lugt/ngudi dugc hd trg tham gia Binh dan hoc vu sb luot/ngudi 02 luot/nguoi 32.386
17 | S6 truong hop dir lidu duoc ra soat, phat hién can diéu chinh/bd sung truong hop 2040
18 | S trwong hop dit lidu da dugc phéi hop xir 1y, cap nhat truong hop 2040




STT Chi tiéu Pon vi tinh T6 CNSCD T6 cong tac PA06 Ghi cha
19 zgaf;]ci)] kinh doanh/nguoi dan dugc hé trg tng dung cdng nghé so6 trong san xuat, kinh treong hop 1715 Dang ky dinh danh td chtc
20 | S6 lugt ngudi duge hudng dan thanh toan khéng dung tién mat luot 2004
21 | S6 mé hinh, sang kién do T4 tham gia trién khai mo hinh 01 15\:312 hinh “Binh dén hoC vy
22 | Sé yéu cau hd trg, phan anh, kién nghi cia ngudi dan duoc tiép nhan truong hop 16
23 | S yéu cau hd trg, phan anh, kién nghi da duoc T4 tryuc tiép giai dap/hd tro truong hop 16
24 | Kinh phi bé tri/huy dong phuc vy hoat dong cua cac Té ddng 0
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