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Kính gửi:  

- Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và 

các tổ chức chính trị - xã hội phường; 

- Công an phường; 
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- Các trường học trên địa bàn phường; 

- Các tổ dân phố trên địa bàn phương. 
 

 

Thực hiện Công văn số 1432/UBND-NVKTGS ngày 08/7/2026 của Ủy ban 

nhân dân thành phố Hải Phòng về việc thông tin, tuyên truyền Luật Chuyển đổi số; 

Công văn số 8050/VP-VX ngày 02/7/2026 của Văn phòng Ủy ban nhân dân thành 

phố về việc triển khai Nghị định số 224/2026/NĐ-CP ngày 24/6/2026 của Chính 

phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Chuyển đổi số. 

Ủy ban nhân dân phường Đông Hải có ý kiến chỉ đạo như sau: 

1. Luật Chuyển đổi số là khung pháp lý cao nhất, đặt nền móng toàn diện 

cho các hoạt động chuyển đổi số quốc gia, tập trung vào các trụ cột chính:  

- Chính phủ số: Quy định việc vận hành các cơ quan nhà nước trên môi 

trường số; bắt buộc liên thông, chia sẻ dữ liệu giữa các bộ ngành và địa phương 

để cắt giảm thủ tục hành chính; sử dụng dữ liệu số làm căn cứ chính trong ra quyết 

định và quản lý điều hành. 

- Kinh tế số: Thúc đẩy ứng dụng công nghệ số trong mọi ngành nghề sản 

xuất, kinh doanh, dịch vụ; hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa (SMEs), hộ kinh doanh 

cá thể chuyển đổi số; khuyến khích phát triển các nền tảng số thuần Việt và hạ 

tầng thanh toán không dùng tiền mặt. 

- Xã hội số: Phổ cập danh tính điện tử, chữ ký số cá nhân và kỹ năng số cho 

người dân; phát triển các dịch vụ số thiết yếu như y tế thông minh, giáo dục số, 

an sinh xã hội số; thu hẹp khoảng cách số giữa các vùng miền thông qua vai trò 

của các Tổ công nghệ số cộng đồng tại cơ sở. 

- An toàn thông tin & Dữ liệu: Quy định nghiêm ngặt về chủ quyền dữ liệu, 

bảo vệ dữ liệu cá nhân trên không gian mạng và bảo đảm an toàn hệ thống thông 

tin theo cấp độ. 
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2. Nghị định 224/2026/NĐ-CP là văn bản quy định chi tiết và hướng dẫn 

thi hành một số điều của Luật Chuyển đổi số, trực tiếp tác động đến quy trình thực 

hiện của chính quyền cấp cơ sở:  

- Chuẩn hóa quản lý thông tin chính quyền trên môi trường số về tên miền, 

nội dung công khai. 

- Nâng cấp dịch vụ công trực tuyến với nguyên tắc “Chỉ cung cấp thông tin 

một lần”, cơ quan nhà nước phải tự tái khai thác dữ liệu từ Cơ sở dữ liệu quốc gia 

về dân cư và các hệ thống chuyên ngành, không được bắt người dân nộp lại giấy 

tờ cũ đã có trên hệ thống điện tử; Dịch vụ công chủ động hướng tới việc hệ thống 

tự động nhắc nhở hoặc chuẩn bị sẵn hồ sơ điện tử cho người dân khi đến hạn thực 

hiện một số thủ tục hành chính định kỳ. 

- Cơ chế cho Tổ công nghệ số cộng đồng, chính thức hóa vai trò, chức năng 

và cơ chế hoạt động của lực lượng này trong việc "đi từng ngõ, gõ từng nhà" để 

phổ cập kỹ năng số và hỗ trợ dịch vụ công tại chỗ cho người dân. 

- Bố trí nguồn lực tài chính, trong đó quy định rõ việc sử dụng ngân sách 

nhà nước (nguồn chi thường xuyên theo phân cấp) và các nguồn hợp pháp khác 

để chi cho các nhiệm vụ chuyển đổi số thường xuyên tại địa phương (bao gồm hỗ 

trợ hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng, thù lao tạo lập dữ liệu/thông tin...). 

3. Các phòng, ban, đơn vị thuộc phường. 

- Căn cứ theo chức năng, nhiệm vụ được giao, tổ chức tuyên truyền đến cán 

bộ, công chức, viên chức, người lao động và các tổ chức liên quan về các quy định 

của Luật Chuyển đổi số, Nghị định số 224/2026/NĐ-CP ngày 24/6/2026 của 

Chính phủ, quy định toàn diện về nguyên tắc, chính sách, cơ chế điều phối quốc 

gia, biện pháp bảo đảm chuyển đổi số, phát triển Chính phủ số, kinh tế số, xã hội 

số và trách nhiệm của các chủ thể liên quan. 

- Quán triệt các cán bộ, công chức, viên chức thuộc thẩm quyền quản lý 

tham gia các hoạt động chuyển đổi số phù hợp với điều kiện thực tế, đặc biệt lưu 

ý các hành vi bị nghiêm cấm nhằm bảo vệ hệ thống số và dữ liệu: Cản trở, phá 

hoại, làm gián đoạn hệ thống số; Truy cập, can thiệp trái phép, làm sai lệch hoặc 

vô hiệu hóa hệ thống số, dữ liệu, nền tảng số; Thu thập, sử dụng, chia sẻ, mua, 

bán, khai thác dữ liệu số trái pháp luật; Lợi dụng công nghệ số để lừa đảo, trục 

lợi, tạo độc quyền hoặc hạn chế cạnh tranh; Các hành vi khác gây mất an toàn, 

minh bạch và hiệu quả trong chuyển đổi số. 

- Phối hợp tuyên truyền sâu rộng đến đồng bào dân tộc thiểu số, đồng bào 

có đạo, chức sắc, nhà tu hành, các tín đồ tôn giáo tìm hiểu, chấp hành Luật 

Chuyển đổi số. 

- Phối hợp rà soát, thực hiện chuyển đổi sử dụng 100% địa chỉ IPv6 thay 

cho IPv4 để tối ưu hóa tài nguyên mạng và tăng cường bảo mật. 
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4. Phòng Kinh tế: 

- Tham mưu triển khai thực hiện các nhiệm vụ về khoa học, công nghệ, đổi 

mới sáng tạo và chuyển đổi số theo quy định; phối hợp với các phòng, ban, đơn 

vị tổ chức tuyên truyền, phổ biến Luật Chuyển đổi số, Nghị định sô 224/2026/NĐ-

CP và các văn bản hướng dẫn thi hành. 

- Phối hợp với các phòng, ban, đơn vị phường tham mưu, đề xuất nhiệm vụ 

chuyển đổi số hàng năm sử dụng nguồn kinh phí chi thường xuyên, chi đầu tư gửi 

Sở Tài chính, Sở Khoa học và Công nghệ tổng hợp; tham mưu Ủy ban nhân dân 

phường cân đối, bố trí kinh phí từ nguồn ngân sách nhà nước để triển khai thực 

hiện công tác thông tin, tuyên truyền và triển khai các nhiệm vụ chuyển đổi số 

theo quy định.  

- Tuyên truyền đến các doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh về các quy 

định của Luật Chuyển đổi số liên quan đến phát triển kinh tế số, thương mại điện 

tử, dự liệu số, thanh toán số, hóa đơn điện tử, hợp đồng điện tử và các nền tảng số 

phục vụ sản xuất, kinh doanh. 

- Tổng hợp, báo cáo tình hình thực hiện nhiệm vụ khoa học, công nghệ, đổi 

mới sáng tạo,  chuyển đổi số của Ủy ban nhân dân phường trên hệ thống theo dõi 

tình hình, thực hiện Nghị quyết, Chỉ thị, Kết luận của Trung ương tại địa chỉ: 

https://theodoinq.dcs.vn và định kỳ, đột xuất báo cáo Sở Khoa học và Công nghệ; 

tổng hợp vướng mắc, khó khăn (nếu có), báo cáo Ủy ban nhân dân phường, kiến 

nghị, đề xuất Ủy ban nhân dân thành phố xem xét, giải quyết. 

5. Phòng Văn hóa - Xã hội. 

- Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền Luật Chuyển đổi số, Nghị 

định số 224/2026/NĐ-CP trên địa bàn phường; hướng dẫn các tổ dân phố đa dạng 

hóa hình thức tuyên truyền; lồng ghép tuyên truyền với các hoạt động hưởng ứng 

Ngày Chuyển đổi số quốc gia, phong trào “Bình dân học vụ số”, cải cách hành 

chính và chuyển đổi số. 

- Phối hợp với các đơn vị liên quan tuyên truyền, hướng dẫn người dân khai 

thác, sử dụng hiệu quả các dịch vụ công trực tuyến, hệ thống ứng dụng số và các 

nền tảng số phục vụ người dân và doanh nghiệp. 

- Phối hợp với Trung tâm dịch vụ sự nghiệp công biên soạn, xây dựng tài 

liệu, infographic, tin, bài, video tuyên truyền để đăng tải trên Cổng thông tin điện 

tử phường, các trang mạng xã hội do phường quản lý, phát thanh trên hệ thống 

đài truyền thanh phường. 

6. Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công: 

- Xây dựng các tài liệu, infographic, tin, bài viết, video tuyên truyền, phát 

thanh về các quy định của Luật Chuyển đổi số, Nghị định số 224/2026/NĐ-CP 

ngày 24/6/2026 của Chính phủ, tuyên truyền các nhiệm vụ ứng dụng chuyển đổi 

https://theodoinq.dcs.vn/
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số an toàn, hiệu quả và phù hợp quy định pháp luật đến các cơ quan, tổ chức, hộ 

kinh doanh và người dân trên địa bàn thông qua hệ thống truyền thanh cơ sở, hệ 

thống mạng xã hội do phường quản lý và các kênh thông tin chính thống khác. 

- Tiếp tục triển khai mô hình “Loa phường thông minh - Học số mỗi ngày 

3 phút”, tăng cường thời lượng phát thanh, đa dạng nội dung, hướng dẫn cụ thể 

đến toàn thể Nhân dân về kỹ năng số cơ bản, dịch vụ công trực tuyến, mua sắm 

trực tuyến, thanh toán trực tuyến, an toàn thông tin trên môi trường số. 

7. Văn phòng HĐND và UBND phường 

- Phối hợp với phòng Văn hóa - Xã hội, Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công, 

kịp thời cập nhật thông tin, tuyên truyền về Luật Chuyển đổi số, Nghị định số 

224/2026/NĐ-CP và các hoạt động chuyển đổi số tại chuyên mục Chuyển đổi số 

trên Cổng thông tin điện tử của phường. 

- Phối hợp với các công ty viễn thông tham mưu chuyển đổi sử dụng 100% 

địa chỉ IPv6 thay cho IPv4 trên địa bàn phường. 

8. Trung tâm Phục vụ hành chính công phường  

- Tham mưu thực hiện giải quyết các thủ tục hành chính đảm bảo tái cấu 

trúc dữ liệu, tái khai thác dữ liệu, không được bắt người dân nộp lại giấy tờ cũng 

là kết quả giải quyết các thủ tục hành chính (được cấp kết quả điện tử) đã có trên 

hệ thống điện tử; hướng tới hướng dẫn sử dụng, cung cấp dịch vụ công chủ động 

phục vụ người dân. 

- Đẩy mạnh tuyên truyền, hướng dẫn tổ chức, cá nhân sử dụng dịch vụ công 

trực tuyến, thanh toán trực tuyến, chứng thực điện tử và các tiện ích trên Cổng 

Dịch vụ công quốc gia. 

- Bố trí cán bộ hướng dẫn người dân cài đặt, sử dụng các ứng dụng số; hỗ 

trợ người dân thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. 

- Phối hợp tuyên truyền về lợi ích của chuyển đổi số trong giải quyết thủ 

tục hành chính, góp phần nâng cao tỷ lệ hồ sơ trực tuyến. 

- Quán triệt đối với công chức tuyệt đối không tự ý cài đặt các phần mềm 

lạ, phần mềm bẻ khóa (crack) trên máy tính làm việc; không cắm các thiết bị USB 

chưa qua kiểm duyệt an toàn vào mạng nội bộ của Ủy ban nhân dân phường. 

9. Công an phường 

- Phối hợp tuyên truyền nâng cao nhận thức về bảo đảm an toàn thông tin, 

an ninh mạng; cảnh báo các phương thức, thủ đoạn lừa đảo trên không gian mạng. 

- Hướng dẫn người dân khai thác, sử dụng hiệu quả ứng dụng VNeID và 

các tiện ích số phục vụ giải quyết thủ tục hành chính. 

- Phối hợp xử lý các hành vi vi phạm pháp luật liên quan đến hoạt động trên 

không gian mạng theo quy định. 
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10. Đề nghị UBMTTQVN và các tổ chức chính trị - xã hội phường: 

- Chỉ đạo các tổ chức, hội, đoàn thể, thường xuyên tuyên truyền về các quy 

định của Luật Chuyển đổi số, Nghị định số 224/2026/NĐ-CP ngày 24/6/2026. 

- Quán triệt cán bộ, công chức, người lao động, đoàn viên, hội viên, các 

tầng lớp nhân dân tham gia các hoạt động chuyển đổi số phù hợp với điều kiện 

thực tế; tích cực tham gia phong trào “Bình dân học vụ số” và các hành vi bị 

nghiêm cấm trên môi trường số, an toàn thông tin, bảo vệ dữ liệu cá nhân trên môi 

trường điện tử. 

- Phối hợp tuyên truyền sâu rộng đến đồng bào dân tộc thiểu số, đồng bào 

có đạo, chức sắc, nhà tu hành, các tín đồ tôn giáo tìm hiểu, chấp hành Luật Chuyển 

đổi số; tích cực tham gia các hoạt động chuyển đổi số 

11. Các trường học trên địa bàn phường 

- Tổ chức triển khai công tác thông tin, tuyên truyền Luật Chuyển đổi số, 

Nghị định số 224/2026/NĐ-CP đến 100% cán bộ, viên chức, người lao động, học 

sinh của cơ sở; quán triệt tích cực tham gia các hoạt động chuyển đổi số phù hợp 

với điều kiện thực tế, các hành vi bị nghiêm cấm trên môi trường số, an toàn thông 

tin, bảo vệ dữ liệu cá nhân trên môi trường điện tử. 

- Phối hợp, rà soát tiến hành chuyển đổi và cấu trúc lại Cổng thông tin điện 

tử của trường sử dụng đúng tên miền theo quy định 100% địa chỉ IPV6 thay cho 

IPV4 để tối ưu hóa tài nguyên mạng và tăng cường bảo mật. 

- Triển khai hạ tầng số đảm bảo kết nối Internet tốc độ cao, thiết bị đầu cuối 

cho dạy và học đảm bảo an toàn thông tin theo quy định. 

- Hình thành dữ liệu trong quá trình hoạt động cần ứng dụng chuyển đổi 

toàn bộ hồ sơ (học bạ, sổ điểm, sổ liên lạc sang định dạng điện tử có xác thực chữ 

ký số); khuyến khích xây dựng kho dữ liệu dùng chung, cho phép chia sẻ tài 

nguyên bài giảng điện tử giữa các trường trên địa bàn. 

- Tổ chức các buổi tập huấn về kỹ năng bảo mật dữ liệu cá nhân cho giáo 

viên (tránh lộ lọt thông tin học sinh); đào tạo cách sử dụng các nền tảng họp, học 

trực tuyến tích hợp theo quy định; nâng cao kỹ năng ứng dụng công nghệ cho giáo 

viên, cán bộ quản lý và học sinh. 

- Quán triệt cán bộ, viên chức, người lao động tích cực tham gia các hoạt 

động chuyển đổi số phù hợp với điều kiện thực tế, các hành vi bị nghiêm cấm trên 

môi trường số, an toàn thông tin, bảo vệ dữ liệu cá nhân trên môi trường điện tử. 

12. Các Tổ dân phố 

- Tổ chức tuyên truyền Luật Chuyển đổi số, Nghị định số 224/2026/NĐ-CP 

ngày 24/6/2026 thông qua các cuộc họp tổ dân phố, sinh hoạt cộng đồng, các 

nhóm Zalo, mạng xã hội của tổ dân phố; quán triệt tích cực tham gia các hoạt 
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động chuyển đổi số phù hợp với điều kiện thực tế, các hành vi bị nghiêm cấm trên 

môi trường số, an toàn thông tin, bảo vệ dữ liệu cá nhân trên môi trường điện tử. 

- Phát huy vai trò của Tổ công nghệ số cộng đồng trong việc hướng dẫn 

người dân cài đặt, sử dụng các ứng dụng số, khai thác sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến, thanh toán không dùng tiền mặt và các tiện ích số khác. 

- Tuyên truyền, hướng dẫn người dân nộp hồ sơ trực tuyến, thanh toán phí/lệ 

phí trực tuyến, chủ động triển khai chiến dịch “Đi từng ngõ, gõ từng nhà”, tổ chức 

các đợt cao điểm hướng dẫn trực tiếp cho người dân cài đặt VNeID, đăng ký tài 

khoản dịch vụ công trực tuyến, nộp hồ sơ trực tuyến, cài đặt sổ sức khỏe điện tử, 

cài đặt ứng dụng eTax mobile, sử dụng chữ ký số cá nhân và thanh toán không 

dùng tiền mặt khi thực hiện các nghĩa vụ tài chính tại địa phương. 

Uỷ ban nhân dân phường yêu cầu các phòng, ban, đơn vị, các trường học, 

các tổ dân phố trên địa bàn phường triển khai thực hiện./. 
      

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- CT, các PCT phường; 

- Lưu: VT, KT.  

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Nguyễn Trọng Khiêm  
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