UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PONG HAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6:329QD-UBND Déng Hai, ngay 03 thang3 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach kiém soat thii tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mgt ctra, mot cira lién thong nam 2026

UY BAN NHAN DAN PHUONG DONG HAI

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025.

Can cit Nghi dinh s6 118/2026/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
Thuee hién Thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan
Mot civa va Cong Dich vu cong Quéc gia;

Can cir Quyét dinh s6 257/0P-UBND ngay 24/01/2025 ciia Chii tich UBND
thanh pho”' Hai Phong vé ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién thong nam 2025;

Theo dé nghi ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phirong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién kiém soat
tht tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2026 ctia phuong
Dong Hai.

Diéu 2. T6 chuc thuc hién

1. Giao Giam ddc Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng, Truéng cic phong
chuyén mén trién khai thuc hién kiém soat tht tuc hanh chinh nim 2026 cua don
vi; béo céo két qua thyuc hi¢n theo quy dinh.

2. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay dugc bb tri tir ngudn kinh phi ngan sach
nha nudc cap nim 2026 va cac ngudn kinh phi hop phéap khéac theo quy dinh cua
phép luat hién hanh.

3. Giao Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong phuong theo ddi, don doc va
kiém tra cac co quan, don vi trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao; téng hop,
bao cao Chu tich Uy ban nhan dan phuong vé két qua thyc hién cac nhiém vu tai
K¢é hoach nay.

Piéu 3. Quyét dinh co hiéu luc ké tir ngay ky.



Piéu 4. Chanh Van phong HDND va UBND, Giam ddc Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong, Trudéng cac Phong chuyén mon thudc phuong, cadc co quan, don

vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 4; CHU TICH

- Vin phong UBND TP; > )

- TTbU, TT HDND phuong;

- Bb/c CT, cac d/c PCT UBND phuong;
- Cong TTDT phudng;

- Cac phong, don vi;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Nguyén Trong Khiém



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH

KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

VA THUC HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG NAM 2026
(Kém theo Quyét dinh s29 /QD-UBND ngap3 03 /2026
cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong Dong Hai)
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Trung tm Phuc vu
Hanh chinh cong;
Céc phong chuyén

Cong khai trén Cong Thong
tin dién tor phuong va cac
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4 | Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, té chic ddi véi quy dinh vé TTHC
Cong khai tai dia diém
ti€p nhan va tra két qua
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Theo ddi hoat dong kiém soat TTHC tai co quan,

don vi

Thuong xuyén

Trung tdm Phuc vu

Hanh chinh cong

Céc phong
chuyén mon

Cong van, Bao cdo theo
yéu cau cua co quan co
tham quyén
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Hoan thanh nhap liéu day|
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va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh|
1 cong (trir cac TTHC dac thu) Trung tim Phuc vu Cac phong Bao céo kiém soat TTHC

Thuc hién tiép nhén, giai quyét TTHC theo quy

dinh

Thuong Xuyén
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chuy&n mon

theo quy dinh




Pam bao dat ty 1& ho so truc tuyén trén tong s hd
so tiép nhan, giai quyét TTHC; Ty 1& cap két qua
giai quyét TTHC dién tir; Ty 1& s6 hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC

Thuong Xuyén

Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong

Céac phong
chuyén moén

Béo céo kiém soat TTHC
dinh ky;

Két qua ghi nhan trén Cong
Dich vu céng qubc gia va
Hé thdng giai quyét TTHC
ctia thanh phd

CAI CACH THU TUC HANH CHINH
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Cap nhat, cong khai TTHC trén co s& dirligu quéc
gia vé TTHC, Cong Dich vu cong qudc gia, Trang
thong tin dién tir phuong

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong

Céc co quan chuyén
mon va don vi truc
thudc phuong

Thuong xuyén

TTHC cong khai trén
CSDLQG vé TTHC va cong
thong tin dién t& phuong

29

T6 chiic ra soat, don gian hoa TTHC lién quan
dén nguodi dan, doanh nghi¢p; ra soat don gidn hoa
TTHC ndi bo gitra cac co quan hanh chinh nha
nudc.

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong

Céc co quan chuyén
mon va don vi truc
thudc phuong

Thuong xuyén

Bdo cdo két qua ra soat




30

Tiép tuc thyc hién TTHC khong phu thudc vao
dia gidi hanh chinh trén dia ban phuong

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong

Céc co quan chuyén
mon va don vi truc
thudc phuong

Thuong xuyén

B4o cao cong tac cai cach TTHC
hang thang

33

Pinh ky hang thang cong khai két qua danh gia
chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo
Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thi tuéng CP trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phé, Cong thong tin dién tir phuong
dé to chirc, ca nhan theo doi, giam sat.

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong

Céc co quan chuyén
mon va don vi truc
thugc phuong

Hang thang

Bao céao két qua thuc hién

34

Téi tt}iéu 80% ho so giai quyét TTHC dugc luan
chuyén trong ndi bd phuong duoc thuc hién bang
phuong thire dién tu.

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong

Céc co quan chuyén
mon va don vi truc
thudc phuong

Thuong xuyén

35

- Ty 18 cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén tong sé6 hoé so TTHC co du diéu kién trén
Cong dich wvu cong quoc gia dat 80%
-Tyl¢ hé so giai quyet tryc tuyén trén tong s ho
so tiép nhan tdi thiéu dat 90%

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong

Céc co quan chuyén
mon va don vi truc
thudc phuong

Thuong xuyén




36

Mirc do hai long cua ngudi dan vé giai quyét
TTHC dat trén 90%; ty 1& hé so TTHC do céc col
quan, don vi tiép nhan trong nim dugc giai quyét
trude va dung han dat 100%

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong

Céc co quan chuyén
mon va don vi truc
thudc phuong

Thuong xuyén
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