UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PONG HAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:333 /BC-UBND Déng Hai, ngay 10 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Két qua cdng téc tiép cong dan, giai quyét don thw khiéu nai, to cdo,
kien nghi, phan &nh thang 11 va nam 2025.

Thuc hién Cong van sé 2267/TTTP-VP ngay 05/11/2025 cua Thanh tra
Thanh phé vé viéc bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
thang 11 va nam 2025. Uy ban nhan dan phuong Pong Hai béo cdo két qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo thang 11 va nam 2025. Cu
thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Uy ban nhan dan phuong Pong Hai tiép tuc duy tri ché do truc tiép cong dan
dinh ky va dot xuat, tiép nhan, xa 1y kip thoi cac don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh. Céc vu Viéc tap trung chi yéu vao linh vuc dét dai,
boi thuong, hd tro tai dinh cu va quan ly trat tu xay dyung. Cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu duoc thuc hién nghiém tac, dam bao ding trinh tu, tham quyeén,
gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh trat ty trén dia ban.

1. KET QUA THUC HIEN TRONG THANG 11 (Sé liégu bao cao tir
15/10/2025 @én 10/11/2025)

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Tiép thwong xuyén tai phong Tiép cong dan:

- Tong sb luot cong dan duoc tiép: 16 luot; s6 ngudi dugc tiép: 33 nguoi; s6
vu Viéc: 16 vu Viéc.

- Tong s6 doan dong ngudi duoc tiép: 01 doan vai tong s6 12 ngudi; tuong
g vai s6 vu viéc: 01 vu viéc.

1.2. Tiép cdng dan cia Cha tich UBND phuwong:

Trong ky bao co, Chu tich UBND phudng tiép cong dan dinh ky 04 budi tai
phong Tiép céng dan — UBND phuong va c6 01 budi co cong dan dé nghi duoc
tiép. Tiép dot xuat: khong co.

2. Cong tac tiép nhan, xir 1y don thw

- Tong sb don tiép nhan trong ky: 17 don.

- Tong s6 don da xir ly: 17 don.

- Tong so don du diéu kién xir Iy: 17 don (Khiéu nai: 0 don; Té céo: 0 don;
kién nghi, phan anh: 17 don).



- S6 domn thudc tham quyeén giai quyét: 17 don (Khiéu nai: 0 don; T céo:
0 don; kien nghi, phan anh: 17 don).

- Pon khong thudc thim quyén: 0 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi-phan anh

3.1. Khiéu nai

- Tong sb vu viéc thudc tham quyén: 0 vy; da thu Iy giai quyét: 0 vu.

- S6 vu da co két qua giai quyét: 0 vu (khiéu nai dung: 0; sai: 0; diing mot
phan: 0).

- S6 vu rat don sau khi duoc giai thich: 0 vu.

3.2. To cao

- Tong sb vu viéc thudc tham quyén: 0 vy; da thu Iy: 0 vu.

- ba giai quyét: 0 vu (t6 cao dung: 0; sai: 0; ding mot phan: 0).

3.3 Kién nghi, phan anh

- Tong s6 don thudc tham quyeén 1a 17 don = 17 vu viéc

- 02 don = 02 vu viéc da co két qua giai quyét (01 don d3 c6 van ban tra 10i,
01 don cong dan rat don).

111. KET QUA THUC HIEN NAM 2025 (Sé liéu bao cao tir 01/7/2025 dén
10/11/2025)

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Tiép thwong xuyén tai phong Tiép cong dan:

- Tong s6 luot cong dan dugc tiép: 73 luot; s6 nguoi duogc tiép: 196 ngudi;
SO Vu Viéc: 73 vu Viéc.

- Tong s doan dong nguoi dugc tiép: 12 doan voi tong sé 120 nguoi; tuong
g vai s6 vu viéc: 12 vu viéc.

1.2. Tiép cdng dan cia Cha tich UBND phuwong:

Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky 19 budi tai phong Tiép cong
dan — UBND phuong va c6 02 budi c6 cong dan dé nghi duoc tiép. Tiép dot xuat:
khéng co.

2. Cong tac tiép nhan, xir Iy don thw

- Tong so don tiép nhan: 89 don (10 don chuyén tiép tir quan Hai An).

- Tong so don da xir ly: 89 don.

- Tong sé don da diéu kién xir ly: 89 don (Khiéu nai: 0 don; T4 cao: 0 don;
kién nghi, phan anh: 89 don).

- S6 don thudc tham quyén giai quyét: 89 don (Khiéu nai: 0 don; T6 céo:
0 don; kién nghi, phan &nh: 89 don).

- Pon khong thudc tham quyen: 0 don.



3. Két qua giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi-phan anh

3.1. Khiéu nai

- Tong sb vu viéc thudc tham quyén: 0 vy; da thu Iy giai quyét: 0 vu.

- S6 vu da co két qua giai quyét: 0 vu (khiéu nai dung: 0; sai: 0; ding mot
phan: 0).

- S6 vu rat don sau khi duoc giai thich: 0 vu.

3.2. Té céo

- Tong sb vu viéc thuoc tham quyén: 0 vy; da thu Iy: 0 vu.

- ba giai quyét: 0 vu (t6 cao dung: 0; sai: 0; ding mot phan: 0).

3.3 Kién nghi, phan anh

- Tong s6 don thudc tham quyeén 1a 89 don = 89 vy viéc

- 40 don = 40 vu viéc da co két qua giai quyét (32 don d3 c6 van ban tra 10i,
08 don cong dan rat don). 49 don dang trong qué trinh giai quyét.

IV. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém:

Uy ban nhan dan phuong Pong Hai da trién khai dong bo, bai ban cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dam bao dung trinh ty, thi tuc phap
luat, khong dé phat sinh diém nong, phuc tap trén dia ban. Tinh hinh tiép cong dan
6n dinh, cac vu viéc phét sinh chii yéu 1a kién nghi, phan anh, khéng phat sinh
khiéu nai, to cao doéng ngudi, kéo dai; ty Ié tiép nhan, xu 1y don thu thudc tham
quyén dat két qua tich cyc.

Chu tich Uy ban nhan dan phuong thuc hién nghiém tdc ché do tiép cong
dan dinh ky theo quy dinh tai Luat Tiép cong dan; cong tac phdi hop giira Uy ban
nhan dan phuong véi Uy ban MTTQVN phuong, cac to chic chinh tri-xa hoi
phuong dat hi¢u qua cao.

2. Han ché, ton tai:

Mot s6 vu viéc, nhat 13 lién quan dén dat dai, boi thuong giai phong mat
bang, cip gidy chung nhan quyén sir dung dat... con tiém an nguy co phat sinh don
thu khiéu Kién vuot cap 1én Trung wong va thanh phd néu khong duoc giai thich,
xtr ly kip thoi.

Khéi lugng cong viéc phét sinh 16n trong thoi gian ngan, mot sé vu viée doi
hoi phdi hop nhiéu cap, nhiéu nganh nén tién do giai quyét con cham; nang lyc Xt
ly ciia mot bo phan can bo con han ché kinh nghiém thuec tién.

3. Nguyén nhan:

Ton tai trong quan 1y dat dai do lich sir dé lai con nhiéu, c6 nhiéu nhiing
vudng mac vuot tham quyen giai quyét cua phuong. bong thoi, day 1a nhitng linh



vuc nhay cam, lién quan dén quyén loi truc tiép cua ngudi dan, trong khi co ché,
chinh sach con diéu chinh cham hoic chua dong bo giira cac cap.

Luc lwong can bo mong, khdi lwong cong viéc nhiéu; mot s6 vu viéc lién quan
d4t dai c6 tinh chat phuc tap, can su phdi hop lién nganh.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI VA
TRONG NAM 2026

2.1. Phuong huwéng:

Thuc hién nghiém tdc cac chu truong, chinh sach, quy dinh cua Bang, phap
luat ciia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; phat huy vai tro,
trach nhiém ciia ngudi ding dau trong cdng tac nay. Nang cao chat luong, hiéu qua
cong tac tiép cong dan; giai quyét dut diém, dung phap luat cac vu viéc phat sinh
ngay tir co so, han ché don thu vuot cap, kéo dai. Cha dong nim bat, phan tich, du
bao tinh hinh khiéu nai, td cao dé c6 giai phap phong ngtra, ngan chan tir som, tir
xa. Uu tién giai quyét dut diém cac vu viéc ton dong, dac biét lién quan dén dat dai.

2.2. Nhiém vu trong tam :

- Tiép tuc thuc hién nghiém tdc Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4
c40 va cac van ban huéng dan thi hanh caa Trung vong, thanh phd.

- To chuc tiép cong dan dinh ky ding quy dinh; nang cao chat luong doi
thoai truc tiép véi cong dan.

- Cha dong nam tinh hinh, kip thoi tiép nhan, phan loai, xu 1y cac vu viéc
phat sinh ngay tir co s&, nhét 1a trong linh vuc nhay cam nhu dét dai, giai phong
mat bang, cap gidy chiang nhan quyén sir dung dat... Tang cudng phdi hop gitra
cac bo phan chuyén mon, té dan phd va doan thé trong tiép nhan, phan loai, xu Iy
don thu.

- Nang cao trach nhiém, ning luc doi ngii can bo 1am cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; tang cuong kiém tra, giam sat cong tac nay tai cac bo phan,
don vi truc thuoc.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién phép luat dén nguoi dan thong
qua hé théng truyén thanh, sinh hoat t6 dan phd va Cong théng tin dién tir cua
phuong.

- Thuc hién tt ché do thong tin, béo cao, thong ké; luu trit hd so, s6 sach
dung quy dinh.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Péi véi Thanh tra thanh phé:

Tiép tuc quan tim, hudng dan, tap huan nghiép vu chuyén sau vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo cho can bg, cong chirc phudng; dac biét chi
trong cac ki ning xtr ly tinh hudng phat sinh déng ngudi, phic tap, kéo dai.



Thudng Xuyén cung cap van ban, tai liéu, cac tinh hudng thyc tién dién hinh dé
dia phuong hoc hoi, rat kinh nghiém va &p dung hiéu qua trong thuc té.

Tang cuong kiém tra, giam sat, dong thoi ¢d su tu van, dinh hudéng kip thoi
d6i véi cac vu viéc con kho khin, vudng méc, gitp dia phuong xir 1y triét dé, dung
phap luat.

2. Pbi voi UBND thanh pho va cac co quan cap trén:

- Chi dao cé4c so, nganh chiic nang ting cudong phdi hop chat ché véi Uy ban
nhan dan phudng trong giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo c6 tinh chat phirc
tap, kéo dai, dac biét trong linh vuc dit dai, trat ty xay dung, giai phéng mit bang.

- Xem xét, nghién ctu, sém ban hanh cic quy dinh, hudéng din théng nhat, ro
rang dé dia phuong thuan tién trong viéc ap dung va han ché tinh trang don thu vuot
cap.

Trén day 1a Bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, t6 cao thang 11 va nam 2025 ctia Uy ban nhan dan phuong Pong Hai. Kinh
bao cao Thanh tra thanh pho tong hop./.

Noi nhan:

- Thanh tra thanh phé;

- TTDU, TTHDND phudng;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- VP HPND va UBND phuong;
- Luu: VT.

CHU TICH

Nguyén Trong Khiém
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