UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PONG HAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:295 /BC-UBND Déng Hai, ngay 30 thdng 10nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cOng dan, giai quyét don thu khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh nam 2025
(Ter 01/7/2025 deén 30/10/2025)

Thuc hién Cong van sb 225 -CV/DU ngay 28/10/2025 cua Pang ty phuong
Pong Hai vé viéc moi dy hop Thuong tryc Pang ty. Uy ban nhan dan phudng bao
céo két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo (tir 01/7/2025
dén 30/10/2025), cu thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Uy ban nhan dan phudng Pong Hai duy tri ché d6 truc, tiép cong dan thudng
xuyén, dinh ky va dot xuat; tiép nhan, phan loai va xtr Iy kip thoi cac don thu khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh chuyén co quan chuyén mon tham muu giai quyét
dung quy dinh. Céc vu viéc tap trung chu yéu vao linh vuc dat dai, boi thuong, hd
tro tai dinh cu va quan 1y trat ty xay dung. Cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu dugc thuc hién nghiém tic, dam bao ding trinh ty, thim quyén, gop phan 6n
dinh tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Tiép thwong xuyén tai phong Tiép cong dan:

- Téng sb luot cong dan duoc tiép: 70 luot; s6 nguoi dugc tiép: 193 nguoi; $6
vu viéc: 70 vu viéc.

- Tong s6 doan dong ngudi dugc tiép: 12 doan véi tong sd 120 ngudi; tuong
ung véi s6 vu viée: 12 vu viée.

1.2. Tiép cong dén ciia Chii tich UBND phwong:

Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky 18 budi tai phong Tiép cong
dan — UBND phuong, trong d6 ¢6 02 budi c6 cong dan dén dé nghi duoc tiép.

2. Cong tac tiép nhan, xir 1y don thw

- Tong s6 don tiép nhin: 86 don (chuyén tiép tir quan Hai An: 10 don;
phuong tiép nhan tir khi hoat dong dén nay: 76 don).

(Riéng trong thang 10, Uy ban nhén ddn phwong da tiép nhdn 20 don = 20 vu
viée, trong dé c6 02 don cé két qua gidi quyét va 01 don céng dan xin rit don).

- Tong s6 don da xir ly: 86 don.

- Tong s6 don di diéu kién xir Iy: 86 don (Khiéu nai: 0 don; T céo: 0 don;
kién nghi, phan 4nh: 86 don).



- Tong so don di diéu kién xir Iy: 0 don.

- S6 don thudc thAm quyén giai quyét: 86 don (Khiéu nai: 0 don; T céo: 0
don; kién nghi, phan anh: 86 don).

- Pon khong thudc thAm quyén: 0 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi-phan anh

3.1. Khiéu nai

- Tong sb vu viée thudc tham quyén: 0 vy; da thu 1y giai quyét: 0 vu.

- S6 vu da o két qua giai quyét: 0 vu (khiéu nai dung: 0; sai: 0; ding mot
phan: 0).

3.2. T6 c4o

- Téng s6 vu viéc thudc tham quyén: 0 vu; da thu ly: 0 vu.

- Pa giai quyét: 0 vu (6 cao dung: 0; sai: 0; dung mot phan: 0).

3.3 Kién nghi, phan anh

Tong sd thude tham quyén giai quyét 1a 86 don = 86 vu viéc. Trong do:

- 39 don =39 vu viéc d3 c6 két qua giai quyét (31 vu viée dd co van ban tra
101, bao cao két qua giai quyét; 08 vu viéc cong dan rat don).

- 47 don = 47 vy viéc dang trong qua trinh giai quyét theo quy dinh.

4. Cac vu viéc phire tap, kéo dai

Uy ban nhan dan phuong tiép tuc chi dao ra soat, kiém tra, giai quyét mot s6 vu
viéc phtrc tap, kéo dai nhu:

4.1. Vu viéc ong Nguyén Vin Thira - d6i twong chinh sich nguoi c6 cong

Noi dung: D& nghi nha nudc giao dat & cho ngudi ¢ cong.

Dién bién: Noi dung kién nghi trudc day khi con cap quan, 6ng Thira di nhiéu
lan gui don kién nghi dén Uy ban nhan dan quan Hai An.

Sau khi thanh 1ap phuong Pong Hai, 6ng Nguyén Vin Thira tiép tuc giri don
kién nghi, d& nghi v6i ndi dung trén. Uy ban nhan dan phuong dang giao phong Kinh
té, Ha tang va D6 thi phuong tham muu, giai quyét va tra 1oi cong dan.

4.2. Vu viéc ciia 6ng Phung Vin Toan va vo 1a ba Nguyén Thi Kip, c6 dia
chi tai 38 Tir Lwong X4am, phuwong Pong Hai, thanh pho Hai Phong.

Noi dung: Bé nghi boi thudng 198m?> dat nong nghiép bi thu hoi tai dy an xay
dung Truong Trung cip cong nghé Hai Phong.

Dién bién: Noi dung kién nghi trudc day vo chong dng Toan da nhiéu lan g
don kién nghi dén Uy ban nhan dan phudng Nam Hai, quan Hai An (cil) va da duoc
tra 10 tai Cong vin s6 122/UBND-TNMT ngay 25/6/2025 ctia UBND phuong Nam
Hai (cii). Sau khi thanh 1ap phuong Pong Hai méi, vo chong 6ng Phung Vian Toan
tiép tuc gui don kién nghi, dé nghi v6i ndi dung trén.

Tai budi tiép cong dan dinh ky ngay 30/10/2025, Chu tich Uy ban nhan dan
phuong ciing da tiép va giai quyét kién nghi ba Nguyén Thi Kip, theo d6 trong thoi



gian t6i Uy ban nhan dan phudng sé& tiép tuc van dong Truong Trung cip cong nghé
Hai Phong xem xét hd trg cic hd dan trong du 4n ndi chung va ba Nguyén Thi Kip
noi riéng.

4.3. Vu viéc ba Tran Thi Hoa, dia chi tai ngd 43 Lién Khu, phuong Pong
Hai, thanh phd Hai Phong.

Noi dung: Kién nghi lién quan dén viéc bodi thuong khi thu hoi dat cua gia
dinh ba dé thyc hién Dy an xay dung tru s& UBND phudng Pong Hai 1 (ci).

Dién bién: No6i dung kién nghi trudc ddy ba Hoa da nhiéu lan gui don kién
nghi dén Uy ban nhan dan quan Hai An.

Sau khi thanh 1ap phuong Dong Hai méi, ba Hoa tiép tuc gii don kién nghi,
dé nghi v6i nodi dung trén. Uy ban nhan dan phuong Pong Hai dang giao phong Kinh
té, Ha tang va Do thi phuong tham muu, giai quyét va tra 1oi cong dan.

1. PANH GIA CHUNG VA PHUONG HUONG TRONG THOI GIAN TOI

1. Danh gia chung:

- Cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu duoc thyc hién nghiém tac, co
ban dam bao tién do, han ché don thu vugt cr?ip.

- Mot sb vu viée phuc tap kéo dai van chua dirt diém do lién quan dén ho so
phép 1y va thim quyén giai quyét.

2. Phwong hudng trong thoi gian téi:

- Tap trung ra soat, don ddc giai quyét dut diém cac vu viéc thudc thim quyén;
phéi hop véi cac SO nganh giai quyét dbi véi vu viée vuot tham quyén.

- Tang cuong ddi thoai, hoa giai tai co sd; nang cao trach nhiém cua can bo
tiép cong dan.

- Cha dong nam tinh hinh, ngin ngira phat sinh diém néng vé an ninh trét tu
lién quan dén dat dai va tai dinh cu./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Pang uy; CHU TICH
- CT, cac PCT UBND phuong; ’
- Vin phong Pang uy phuong

- VP HBND va UBND phuong;
- Luu: VT.

Nguyén Trong Khi¢ém
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