UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PONG HAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 209/BC-UBND Péng Hai, ngay 22 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao phuc vu Pai hoi Pang
b thanh pho Hai Phong nhiém ky 2025-2030 va Pai hoi XIV cia Pang

Thuc hién Thong béo sé 350/TB-TTTP ngiy 22/9/2025 cta Thanh tra
thanh phd Hai Phong vé kiém tra cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40 phuc vu Dai hoi Pang bo thanh phd lan tht nhat, nhiém ky 2025-2030 va
Dai hoi1 XIV cua Dang;

Uy ban nhan dan phudong Pong Hai bao cédo két qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo phuc vu Dai héi Dang bd thanh phé) lan tha
nhat, nhiém ky 2025-2030 va Pai héi XIV cua Pang trén dia ban phuong, cu thé
nhu sau:

|. CO SO VAT CHAT, PIEU KIEN PAM BAO

1. Tru sé, phong tiép cong dan:

Uy ban nhan dan phudng bo tri phong tiép cong dan riéng c6 diéu hoa, dam
bao khang trang, thuan tién cho céng dan dén lién hé. Ban hanh, niém yét cong
khai Noi quy, Quy ché tiép cong dan, lich tiép cong dan cia lanh dao, tng dung
day du cong nghé thong tin trong tiép nhan, xir 1y don thu khiéu nai, t cdo.

2. Trang thiét bi, phwong tién: Pugc trang bi ban ghé, so tiép cong dén,
may tinh, may in, may scan, camera giam sat.

3. Nguon lue, kinh phi: Uy ban nhan dan phuong b tri kinh phi thuong
xuyén phuc vu cong tac tiép cong dan; dam bao can bo, cong chirc c6 du diéu kién
thuc hién nhiém vu.

4. Khé khin, han ché:

- Phong tiép cong dan dién tich con chét hep, chua that su thuan tién khi co
nhiéu cong dan dén cung lic.

- Khéi luong cong viée phat sinh 16n trong thdi gian ngan, trong khi luc
luong can by con mong.

I1. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

- Uy ban nhéan dén phuong da quan triét, trién khai kip thoi cac van ban cta
Trung uong Pang, cic vian ban Luat, Nghi dinh lién quan dén cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao: Chi thi s6 35-CT/TW cia B Chinh tri vé tang
cuong su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu



nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh trj vé trach
nhiém cta nguoi dimg dau cip uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan
va xt 1y nhitng phan anh, kién nghi ctia dan; Luat Khiéu nai 2011, Luat T4 céo
2018, Luat Tiép cong dan 2023; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luét T4 cao.

- Uy ban nhan dan phuong da ban hanh K& hoach sé 47/KH-UBND ngay
28/8/2025 vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang bo thanh phd
nhiém ky 2025-2030; Quyét dinh sd 551/QD-UBND ngay 19/9/2025 vé viéc
thanh 1ap T6 cong tac phdi hop tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang gdbm 15
thanh vién, do déng chi Pho Chu tich thuong truc Uy ban nhan dan phuong lam
T6 trudng.

- B6 tri 01 can bd Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan
phuong thudng tryc tiép cong dan tai phong tiép cong dan; thue hién phan loai, xir
ly chuyén don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh tdi cac co quan c6 tham
quyén giai quyét; don doc két qua giai quyét va thong bao két qua xur 1y khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tdi cac co quan, don vi chuyén don dén phuong
va gri cong dan c6 lién quan dugc biét.

- Lanh dao Uy ban nhan dan phudng thuc hién tiép cong dan dinh ky theo
lich (thr Nam hang tuan) va tiép dot xuat khi phat sinh vu viéc.

I11. TINH HINH TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO
CAO

Ké tir 01/7/2025 dén nay, Uy ban nhan dan phuong Dong Hai d3 tiép tong
s0 43 luot, s6 ngudi dugc tiep 1a 120 nguoi (déu la kién nghi, phan dnh); s
doan dong nguoi 1a 08 doan véi tong cong 1a 78 ngudi.

Két qua tiép cong dan ctua Chu tich Uy ban nhan dan phudng: Da t6 chuc
tiép dinh ky 12 budi (thir Nam hang tuan), trong d6 c6 01 budi co cong dan dén
dé nghi duoc tiép.

Uy ban nhéan dan phudng da tiép nhan 60 don = 56 vu viéc (trong dé
chuyén tiép tir qudn Hdi An chuyén sang 10 don). Tat ca cac don déu da duoc
xem xét vé diéu kién xur 1y, trong d6 03 don khong du diéu kién (do tring don,
da rit don xong lai giri don kién nghi) va 57 don du diéu kién xtr 1y véi tong s6
56 vu viéc (déu thudc tham quyén). Cu thé:

- Phan loai don: 0 don khiéu nai, 0 don t6 céo, 57 don dé nghi, kién nghi,
phan anh.

- Phan loai theo ndi dung, linh vuc: 56 vu viée (100%) vé dat dai, nha ctra,
xay dung; S6 don thu di c6 két qua giai quyét 1a 17/57 dat ty 1& 30%.

Uy ban nhan dan phuong di chi dao thuc hién nghiém tac cong tac ra
soat, kiém tra doi v6i cac vu viée khiéu nai, td cdo thude dién ton dong, phurc



tap, kéo dai theo diing chi dao cta cip trén va hudng dan cta co quan thanh tra
c6 tham quyén. Qua ra soat, khong phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cao thudc dién
tdn dong, phuc tap, kéo dai tai bao céo cua T cong tac theo Quyét dinh sb
1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu. Cac don thu phat
sinh trong ky déu da duoc phan loai, xur 1y kip thoi theo ding trinh tu, thu tuc
phap luat, khong dé ton dong vuot han xir 1y, khong phat sinh diém néng, phic
tap trén dia ban.

Cong tac kiém tra, ra soat tiép tuc dugc gan véi trach nhiém nguoi ding
dau, cong khai, minh bach trong qua trinh giai quyét; phdi hop chit ché giira bd
phan tiép cong dan, can bo phu trach linh vyuc va cac co quan chuyén mén nham
ndm chéic noi dung vu viéc, nguyén vong cua cong dan dé co phuong an xu ly
pht hop, ding phap luat, ddm bao 6n dinh tinh hinh an ninh trat ty va ting
cudng niém tin ctia ngudi dan vao chinh quyén co so.

Tuy nhién, qua cong tac theo dbi cho thdy van con mét sé vu viée tiém an
nguy co phirc tap néu khong dugc tiép nhan, giai thich kip thoi, nhat 1a trong
linh vuc dat dai, cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat, gidi phong mat bang.
Uy ban nhéan dan phudng tiép tuc giao bo phan chuyén mén theo ddi sat tinh
hinh, chii dong tiép cong dan, giai thich rd rang, tranh dé cong dan birc xtc kéo
dai dan dén phat sinh don thu khiéu nai, t6 céo vuot cép.

IV. DANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Uy ban nhan dan phuong Pong Hai da trién khai dong bo, bai ban cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, dam bao dung trinh tu, thu tuc
phap luat, khong dé phat sinh diém néng, phirc tap trén dia ban. Tinh hinh tiép
cong dan on dinh, cac vu viéc phat sinh chil yéu 1a kién nghi, phan anh, khong
phat sinh khiéu nai, t6 cao dong ngudi, kéo dai; ty 1¢ tiép nhan, xir Iy don thu
thudc tham quyén dat két qua tich cuc.

Lanh dao Uy ban nhan dan phuong thyc hién nghiém tac ché do tiép cong
dan dinh ky theo quy dinh tai Luat Tiép cong dan; cong tac phdi hop ndi bo va
v6i cac co quan cip trén dugc duy tri chit ché.

Ban hanh va cong khai ddy du cac van ban quan 1y nhu lich tiép cong dén,
quy ché, ndi quy tiép dan giup cong tac diéu hanh minh bach, rd rang. Cong tac
tuyén truyén, pho bién phap luat duoc 16ng ghép trong cac budi sinh hoat t6 dan
phé va phat thanh phuong, tao sy lan téa, nang cao nhan thuc phap luat cho
nguoi dan.

2. Han ché, ton tai, nguyén nhan:

Mot s6 vu viéc, nhat 1 lién quan dén dat dai, bdi thuong giai phong mat
bang, cip gidy chimg nhan quyén st dung dat... con tiém an nguy co phat sinh



don thu khiéu kién vuot cip 1én Trung wong va thanh phé néu khong duoc giai
thich, xir 1y kip thoi. Cu thé:

- Vu viéc 6ng Nguyén Van Thira-phwong Péng Hdi dé nghi giao dat ¢ cho
nguoi co cong.

- Vu viéc éng Ngé Van Pirc — phwong Pong Hai kién nghi xin dwoc hop
thirc héa phan dién tich dat néng nghiép con lai thanh dat & sau khi Du dn dau
tw xdy dung ha tang ky thudt khu tdi dinh cw 2,6ha thu hoi mot phan va dé nghi
dwoc cdi tao, sika chita ngdi nha trén phan dién tich dat ma gia dinh dang sir
dung hop phap;

- Vu viéc cia éng Phing Van Todn va vo la ba Nguyén Thi Kip, c6 dia chi
tai 38 Tir Lwong Xam, phwong Pong Hai, thanh pho Hai Phong dé nghi boi
thwong 198m? ddit néng nghiép bi thu hoi tai diw dn xdy dung Truong Trung cdp
cong nghé Hai Phong.

- Vu viéc éng Nguyén Hing Cuong c6 dia chi tai phwong Gia Vién cé dé
nghi xdc minh lgi moc gioi thua dat, aé nghi swa chita, cdi tao khu chuéng trai
chan nuoi.

Tén tai trong quan 1y dat dai do lich str dé lai con nhiéu, c6 nhiéu nhiing
vuéng mic vuot thim quyén giai quyét cia phudng. Pong thoi, day 1a nhiing
linh vuc nhay cam, lién quan dén quyén loi tryc tiép ctia ngudi dan, trong khi co
ché, chinh sach con diéu chinh chim hoic chua déng bo giita cac cip.

Khoi luong cong viéc phat sinh 16n trong thoi gian ngén, mot sb vu viéc
doi hoi phdi hop nhiéu cap, nhiéu nganh nén tién do giai quyét con cham; ning
lyc x1r Iy ctia mgt bo phan can bg con han ché kinh nghiém thuc tién.

3. Khé khin: Luc lugng can bo mong, khdi lugng cong viéc nhiéu; mot sb
vu viéc lién quan dat dai c6 tinh chat phic tap, can sy phdi hop lién nganh.

V. KIEN NGHIL, PE XUAT

1. P6i véi Thanh tra thanh phé:

Tiép tuc quan tAm, hudng dan, tip huin nghiép vu chuyén sau vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cho céan bo, cong churc phuong; dac biét
cha trong cac k¥ ning xir Iy tinh hudng phat sinh dong ngudi, phtc tap, kéo dai.

Thudng xuyén cung cip vian ban, tai liéu, cac tinh hudng thuc tién dién hinh
dé dia phuong hoc héi, rat kinh nghiém va 4p dung hi€u qua trong thuc té.

Tang cuong kiém tra, giam sat, dong thoi co su tur van, dinh hudng kip thoi
dbi véi cac vu viée con kho khan, vudng mic, gitp dia phuong xur 1y triét dé, ding
phép luat.

2. P6i v6i UBND thanh phd va cac co quan cip trén:

Chi dao cac s&, nganh chirc ning ting cudng phdi hop chit ché véi Uy



ban nhan dan phuong trong giai quyét cac vu viée khiéu nai, to céo c6 tinh chat
phuc tap, kéo dai, dac bi¢t trong linh vuc dat dai, trat tu xay dung, giai phong
mit bang.

C6 co ché hd tro thém vé bién ché luc luong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cho cp phuong vi khéi lwong cong viée nhiéu trong khi luc
lugng cén bo hi¢n nay con mong.

Xem xét, nghién ctru, sdm ban hanh cac quy dinh, huéng dan thdng nhat,
rd rang dé dia phuong thuan tién trong viéc ap dung va han ché tinh trang don
thu vuot cap./.

Noi nhén: ’ TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh pho; CHU TICH

- Poan kiém tra s6 1 - TTTP; '
- CT, cac PCT UBND phuong;
- VP HBND va UBND phuong;
- Luu: VT.

Nguyén Trong Khiém
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