UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG DONG HAI Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

S6:300 /BC-UBND

Dong Hai, ngay 30thang 10nam 2025
] ] BAO CAO
Keét qua giai quyet cac thi tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng Trung tim Phuc vu Hanh chinh c6ng phwong Pong Hai.

Thuc hién COng vin s6 225-CV/DU ngdy 28/10/2025 cua Pang uy
phuong Pong Hai vé viéc dy hop Thuodng truc Pang ty, Uy ban nhan dan
phuong Bong Hai béo cdo két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO CHI PAO:

Trong thoi gian qua Pang uy, HDND, UBND phuong luén quan tam, tap
trung lanh dao, chi dao viéc trién khai thuc hién mo hinh chinh quyén dia
phuong 2 cép. Trong d6 dic biét quan tdm dén viéc van hanh cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong.

Hoi dong nhan dan phuong Pong Hai dd ban hanh Nghi quyét sé 02/NQ-
HDND ngay 01/7/2025 nhiém ky 2021-2026 vé viéc thanh lap cic co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan phuong;

Uy ban nhan dan phuong di ban hanh Quyét dinh sé 03/QD-UBND ngay
01/7/2025 vé viéc thanh 1ap Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng phuong Dong Hai;
ban hanh Quyét dinh s6 04/2025/QD-UBND ngay 26/8/2025 Quy dinh chic ning,
nhiém vu, quyén han va co cau td chirc cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng
phuong Pong Hai.

Cong khai duong day nong cua Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong qua
sb dién thoai: 0826.888.993. Thanh 1ap nhom Zalo cong déng dé hd tro, hudng
dan nguoi dan, Doanh nghiép giai dap cac thac mac lién quan dén giai quyét cac
thu tuc hanh chinh.

II. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN:

1. V@ to6 chirc bd may, kién toan céc vi tri 1anh dao:

Uy ban nhan dan phudng dd bd tri nhan sy cua Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong gom c6: 01 B/c Pho chi tich UBND phudng kiém Giam ddc Trung
tam; 01 B/c Phé Giam d6c Trung tm; 09 B/c chuyén vién.

D01 ngli can b, cong chire, vién chic dugc lya chon nhirng déng chi ¢co
chuyén mon nghiép vu tai cac phong, ban, don vi trén quan va phuong ci, thé
hién tinh than trach nhiém cao, thai d6 phuc vu than thién, chuyén nghiép, tich
cuc hd tro ngudi dan va doanh nghiép. Cong tac phdi hop giita cac bd phan,
phong, ban, don vi ctia phuong dugc duy tri tot, gdp phan ddy nhanh tién d6 giai
quyét ho so.
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2. Trang thiét bi hién c6 phuc vu Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong:

- Tong dién tich ciia Trung tdm hanh chinh céng: 190 m2. Bao gém khu
vuc tiép don giai quyét thu tuc hanh chinh, khu vuc ké khai hd so, phong cho,
khu vuc lam viée riéng ctia cong chic.

- Vé trang thiét bi: Pa hoan thanh viéc bd tri co s& vat chat, ha tﬁng, trang
thiét bi va trang tri tén thuong hiéu, khau hiéu, logo cua Trung tam, dam bao
théng nhat vé bang hiéu, quy trinh tiép don theo quy chuan ctia Thanh phd.
Niém yét day du cac thu tuc hanh chinh, ndi quy tiép don...

+ Thiét bi phuc vu ngudi dan: Bé tri 01 mdy kiosk 14y sé tu dong va 02
man hinh tivi; 01 bo may tinh (kém 01 may scan dé céng dan chii dong scan ho so
ca nhan va thuc hién dich vu cong truc tuyén); bo tri 01 bd may tinh dé phuc vu
cong dan tra ctru thu tuc hanh chinh; b6 tri hé théng camera va man hinh giam sat;
bang niém yét thu tuc hanh chinh ...; hé théng camera, am thanh, loa may, may
goi sO thir tw dd duogc trang bi ddy du... bd tri 01 quay tiép cong dan, 02 ban
hudng dan, sb hoa hd so, 02 ban ghi va ghé ngdi chd cho cong dan dam bao thudn
tién.

+ Thiét bi cia can b, cong chuc: Trung tam da bd tri 10 bd may tinh (07
bd dung 6n dinh, 03 bd may yéu), 03 may in, 03 may scan, 01 may photo, 05
may danh gid sy hai long cia nguoi dan cho can bo cong chirc thyc hién nhiém
vu sb hoa ho so; tiép nhan ho so va tra két qua thu tuc hanh chinh.

+ Hé thdng Internet va hé théng dién da duoc stra chita dam bao phuc vu
can bo, cdng chuc thuc hién nhiém vy, céng dan va doanh nghiép dén lién hé
cong tac.

- Phan cong nhiém vu: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong d& ban hanh
Quyét dinh s6 01/QD-TTPVHCC ngay 02/7/2025 vé viéc ban hanh Quy ché
hoat dong cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong Pong Hai; Thong
bao s6 01/TB-TTPVHCC ngay 02/7/2025 vé viéc phan cong nhiém vu cta lanh
dao, cong chirc Trung tdm phuc vy hanh chinh cong phuong Pong Hai.

- T6 chtrc tap huan: Uy ban nhan dan phudng xdy dung va trién khai Ké
hoach tap huén str dung va khai thac Hé théng Cong dich vu céng qudc gia nham
nang cao nhan thirc, ky nang cua can bo, cong chirc phuong, thanh vién cia céac to
cong nghé sé cong dong trong viéc thao tac thuc hién ndp ho so va giai quyét hd
so truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia.

- P4 m¢ Tai khoan thu phi cta Trung tam la: 3511.0.1143508.00000 tai
kho bac nha nuéc Khu vue II1.

- Céac cong churc thyc hién nhi€ém vu tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh
cong phuong da duoc cap day du chir ky sd.

3. Két qué thwe hién tha tuc hanh chinh, giai quyét cong viéc ciia
nguwoi dan va doanh nghiép.

T ngay 01/7/2025 dén ngay 29/10/2025, da tiép nhan 7.716 ho so,
trong d6 5.975 (77,44%) ho so truc tuyén va 1.741 (22,56%) ho so tryc tiép.
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Pi giai quyét 7.690 ho so (trong d6 co 143 ho so rat) (dat ty 18 99,66 % khong
c¢6 ho so qua han. Pang xu 1: 26 ho so (0,34 %). Cu thé ting linh vuc:

- Quy hoach xay dyng, kién trac: Tong s6 ho so tiép nhan 9 hd so. D
giai quyét 9 ho so trude han.

- Ngudi ¢ cong: Tong sd hd so tiép nhan 10 hd so truc tuyén. D3 giai
quyét 9 hd so trude han, 1 hd so dang giai quyét

- Bao trg xa hoi: Sb luong hd so tiép nhan 368 hd so (tiép nhan truc
tuyén 76, ho so truc tiép 292). Pa giai quyét 363 hd so trudc han, 5 hd so
dang giai quyét

- Giao duc trung hoc: Sd luong hd so tiép nhan 17 hd so truc tuyén. ba
giai quyét 17 ho so trudc han.

- Hoat dong xay dung: S6 luong hd so tiép nhan 247 hd so truc tuyén.
P giai quyét 247 ho so trude han.

- Thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép: 197 hd so truc tuyén. Da giai
quyét 196 ho so trudc han, dang giai quyét 01 ho so.

- Céc co so giao duc khac 02 ho so truc tuyén. P giai quyét 02 ho so
trude han.

- Chung thuc: 5.611 ho so (4.163 hd so truc tuyén, 1.448 hd so truc
tiép) da giai quyét 5.611 ho so trong han.

- Ho tich: 1.240 hd so tryc tuyén. D3 giai quyét 1.229 hd so trude han,
dang giai quyét 11 ho so.

- Pat dai: 13 ho so. D4 giai quyét 5 ho so, dang giai quyét 8 ho so.

- Vin hoéa: 2 ho so. Pa giai quyét 2 ho so trudce han.

Tong s tién phi, 18 phi thu tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
phuong (bang hinh thic thu truc tiép ¢ bién lai dién tir, chuyén khoan qua tai
khoan thu va thanh toan truc tuyén qua cong dich vu cong Quéc gia):
46.104.000 VND.

4. Niém yét cong khai cac TTHC

Uy ban nhan dan phuong Pong Hai da thuc hién viéc niém yét cong khai
TTHC kip thoi, ddy du, dung quy dinh tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
Trung tam phuc vu Hanh chinh cong phuong theo quy dinh.

Uy ban nhan dan phudong Dong Hai da thyuc hién viée dang tai cac ndi dung

lién quan dén TTHC trén Cong thong tin dién tir, dia chi truy cap:
https://donghai.haiphong.gov.vn/.

1. PANH GIA CHUNG:

1. Thuén lgi

- B01 ngli can bd cong chirc duoc cir dén Trung tam Phuc vu hanh chinh
cdng co tinh than trach nhiém cao, ning dong, sang tao trong cong viéc.

- Nguoi dan déng thuan, ung ho moé hinh phuc vu hanh chinh cong.

2. Kho6 khan

- P6i khi van con gip su ¢ vé duong truyén hé théng khién cho cong tac
lam viéc trén moi trudng mang bi gidn doan.
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- Cac phan mém chuyén nganh dong bd véi Cong dich vu Cong quéc gia
d6i lac bi 18i khong cap nhat, khong dong bo.

- Co s& vat chét, trang thiét bi:

+ Mot sb may tinh dugc str dung tai cdc Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong dugc tin dung tir phudng cii, da sir dung nhiéu nim dén nay khong dap
g yéu cau tbi thiéu vé phin mém bao mat theo quy dinh.

+ Chua c6 man hinh hién thi s tai cac quay, May Scan A3.

+ May scan tc d6 cao con thiéu chua dap ving hét nhu cau lam viéc.

+ Khu vuc tiép don va xtr 1y tha tuc hanh dugc tin dung ca khu vuc hanh
lang dé dam bao dién tich tbi thiéu khong gian phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Viéc s6 hoa ho so ching thuc con nhiéu khé khin vi dung luong t6i da
dé tai ho so gdc 1én con thép.

- Viéc thanh toan trén phén mém bi han ché do phﬁn mém chi chép nhan
thanh toan d6i vi mot sb vi thanh toan cht khong duoc truc tiép thanh toan tir
cac tai khoan ngan hang.

IV. TON TAI, HAN CHE, NGUYEN NHAN:

1. Ton tai, han ché:

- HO so truc tiép phat sinh nhiéu (1.448 ho so lién quan dén linh virc chimg
thyc) anh hudng dén ti 1 hd so truc tuyén; ho so tir chéi tiép nhan khong dinh kém
file két qua ma chi tra 10i trén phan mém anh hudng dén ti 1& s6 hoa ho so.

- Van c6 tinh trang qua han budc nho trong toan bo quy trinh xir Iy thi tuc
hanh chinh din dén anh huéng dén tién do giai quyét.

- Ty 1€ dich vu cong tryuc tuyén phat sinh hd so con thép (39 thu tuc/368 tha
tuc thudc tham quyén giai quyét).

- Phat sinh nhiéu hd so rat, hd so bi tir chdi xir Iy anh huong dén chi sb sb
héa ho so, thanh toan truc tuyén.

2. Nguyén nhan:

- Chuyeén vién tiép nhan va thy Iy hd so hau hét 1a nguodi méi 1an dau thuc
hién tiép nhén hd so trén ph?m mém m&i nén lac dau viée thao tac con nham 13n
giita ho so truc tiép va ho so tryc tuyén.

- Viée cit giam 50% thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh nhung van gitr
cac budc nhd trong quéa trinh xtr Iy tai mot sb thu tuc dan dén thoi gian xir 1y
chuyén tiép giita cac budc ciing bi cat ngan thoi gian 50%, cac hd so xu 1y vao cudi
ngdy, cudi tudn d& dan dén tinh trang qua han budc xur 1y.

- Do ngudi dan trén dia ban chua c6 nhu cau phat sinh giai quyét cac thu tuc
hanh chinh méi. Viéc nam bt cac quy trinh, trinh tu giai quyét tha tuc hanh chinh
dé tur ké khai, chuan hoa hd so, thao tac trén cong dich vu cong truc tuyén ¢ mot sb
bd phan ngudi dan con han ché (ndp hd so ban anh, ké khai khong ding don,
khong chudn bi dy du ho so theo quy dinh...)

V. NHIEM VU GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI:
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- Thudng xuy@n yéu cau céc dong chi 13nh dao, cac dong chi chuyén vién
cua cac Phong chuyén mén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap nhat cac quy
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh caa cac Sé chuyén nganh, thanh thao thao tac
c4c quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh dic biét dbi véi cac thu tuc phic tap
nhu dét dai, cAp Gidy phép xay dung; Giai quyét thl tuc hanh chinh cho nguoi dan,
doanh nghiép dam bao dung trinh tu quy dinh cta Phap luat, tra két qua ra Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong trude thoi han...

- Giao Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong theo d&i va dén déc cac don vi
khong dé phat sinh hd so qué han ké ca qué han cac budc nho trong toan bo quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; Céc ho so tiép nhan va tra két qua dam bao phai
c6 ho so dinh kém.

- Ra soat toan bo cac quy trinh dé tong hop kién nghi Uy ban nhan dan thanh
phd cat giam cac bude nho khdng can thiét trong toan b quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh.

- Tang cuong tuy@n truyén cho ngudi dan, doanh nghiép vé tham quyén giai
quyét cac thi tuc hanh chinh ctia phuong dé ngudi dan nam bat, lién hé giai quyét
khi ¢ nhu cau giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop cling Mit tran t6 qudc, cac T dan phé phét huy tét phong trao
“Binh dan hoc vu s6” dé ngudi dan nam bat va ké khai, chuan bi day du ho so khi
c6 nhu cau thuc hién giai quyét cac thi tuc hanh chinh truc tuyén han ché ho so r(t,
hd so bi tir chéi giai quyét.

VI. PE XUAT, KIEN NGHI:

Pé nghi Thuong truc Pang iy clng phdi hop kién nghi thanh phd tiép
tuc quan tam:

- Nang cap phan mém hé théng xtr Iy thu tuc hanh chinh khong dé tinh
trang treo, lag khong dang nhap duogc tai khoan.

- Chi dao cac So Tai chinh va cac don vi ¢ lién quan sém thuc hién viéc
ddng bo gitta phan mém Pang ky kinh doanh véi Cong dich vu Cong quéc gia.

Trén day 1a bao céo cua Uy ban nhan dan phuong Pong Hai vé két qua
van hanh Trung tdm phuc vu hanh chinh céng./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-TTBU; KT. CHU TICH
- CT,; Cac PCT UBND; PHO CHU TICH

- Vin phong HDND&UBND;
- Phong: KTHTDT; VHXH;

- TTPVHCC; TTSNC;

- Luu: VT, TTPVHCC.




