TAPPOAN CONG NGHIEP- VIENTHONG QUANDOI (I)NGHOAXAHOICHUNGHIAVIEI‘NAM
VIEUELHALBHQNG Déc liap - Tu do - Hanh phic
Sé: 319 /HPG-DHBH e = F A
2 - - Hai Phong, thang 7 ndm 2026
V/v phéi hgp hudng dan kich hoat Volte va hé trg i Phong, ngdy 23 g
ngudi dan chuyén ddi thiét bj dau cudi khi tit tram 2G.

Thuce hién Th6ng tu s6 03/2024/TT-BTTTT va Thoéng tur s 04/2024/TT-BTTTT
cua Bo Thong tin va Truyén thong (nay thuoc B6 Khoa hoc va Cong nghe) vé 16 trinh
ngimg cbng nghé 2G, hudng téi muc tiéu tit song 2G hoan toan vao thang 9/2026.
Viettel Hai Phong kinh de nghi Quy don vi phéi hop véi Viettel Hai Phong va Viettel
Khu vire Ducmg Kinh trién khai cac ndi dung nhu sau:

1. Noi dung hé trg nguoi dan
Dé bao dam khong bi gian doan thong tin lién lac cia ngudi dan khi tit song 2G,
Viettel dang trién khai cac hoat déng hd tro chuyén dbi VoLTE, trong d6 diéu kién yéu
cau véi khach hang bao gdm:
- Sir dung may dién thoai chinh hing c6 hé trg cong nghé VoLTE.
- DPam bao SIM dang sir dung 1a SIM 4G/5G.
- Dam bao khach hang dugc sir dung dich vu thoai HD Call vé6i chit lugng cude
goi cao, 6n dinh va khéng cin két ndi Internet khi thue hién cude goi.
2. Néi dung phéi hop
Dé viéc trién khai dat hiéu qua, déng b6 va dam bao thdng tin lién lac cho ngudi dan,
Viettel Hai Phong kinh dé nghi Quy don vi h tro:
- Phoi hop tuyén truyén: Cho phép phédi hop phat théng bio, huéng din vé tit séng
2G va chuyén d6i VoLTE thong qua hé théng truyén thanh co s&, cdng thong tin dién
tir, cac cudc hop dan cu va cac kénh truyén théng phi hop khac.
- Phéi hop hé tre truc tiép: Tao diéu kién dé nhan vién Viettel phdi hop cing T dan
phd/Thén té hd tro ngudi din chuyén dbi VoL TE.
- B4 tri dia diém hd tro luu déng: Cho phép Viettel Khu virc Duong Kinh té chitc cac
diém hd trg chuyén d4i tai nha vin héa, UBND hoic cac dia diém cong cong thuan tién
cho nguoi dan.
3. Théng tin lién hé
Moi théng tin cén trao d6i hoic phéi hop, kinh dé nghi lién hé B/c Nguyén Dirc Bién -
Chitc vu: Giam dbc Viettel Khu virc Durong Kinh — Dién thoai: 0987868688.
Viettel Hai Phong kinh mong sém nhén dugc sy hé trg tir phia Quy don vi.
Tran trong cam on!
Noi nhin:
- Nhur trén;
- Luu: VT, DPHBH. Yen02.
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