UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG PO SON Déc lap - Tu do - Hanh phiic

$6:2612/UBND-KT D6 Son, ngay 27 thang 7 nam 2026

V/v trién khai thuc hién K& hoach sb
247/KH-UBND ngay 04/7/2026
ctia UBND thanh phd Hai Phong vé trién
khai thi hanh Luat Thuong mai dién t&r

Kinh gtri:
- Céc phong: Kinh té; Vin hoa - X4 hoi;
Xay dung, Nong nghié€p va Moi truong;
- Van phong HDND va UBND;
- Cong an phuong;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- Trung tam Dich vu sy nghi€p cong;
- Céc t6 dan phd;
- Cac doanh nghi¢p, hop tac xa, ho kinh doanh
va ca nhan kinh doanh trén dia ban phuong.

Thuc hién Ké hoach s6 247/KH-UBND ngay 04/7/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong vé trién khai thi hanh Luat Thuong mai dién tir. Nham
t6 chirc trién khai thi hanh Luat Thuong mai dién tir kip thoi, dong b, thong
nhat, hiéu qua; nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong
thuong mai dién tir trén dia ban; nang cao nhan thirc, trach nhiém va y thuc chap
hanh phap luét cta co quan, to chtrc, doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh,
ca nhan kinh doanh va ngudi ti€éu dung khi tham gia hoat dong thuong mai di¢n
ttr, Uy ban nhan dan phudng D6 Son yéu cau cac co quan, don vi, t6 chirc va ca
nhan co lién quan tap trung trién khai thue hién cac ndi dung, cu thé nhu sau:

1. Cac co quan, don vi can c chuc nang, nhiém vu dugc giao td chuc
nghién ctru, quan triét va trién khai day du cac ndi dung cua Luat Thuong mai
dién tir, cic van ban huéng dan thi hanh va Ké hoach s 247/KH-UBND ngay
04/7/2026 ctia Uy ban nhan dan thanh phd. Viéc trién khai phai bao dam thiét
thuc, ding ddi tuong, phu hgp vai tinh hinh hoat dong thuong mai dién tur trén
dia ban; gan trich nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi; khong t6 chirc
hinh thtrc, khong 1am phét sinh thil tuc, hd so hoic gy kho khan cho doanh
nghiép, ho kinh doanh va nguoi dan. Tép trung tuyén truyén, huéng dan doi véi
cac to chirc, ca nhan ban hang hoa, cung tng dich vy thong qua website, (mg
dung, san thuong mai dién tu, mang xa hoi, nén tang sb; cac to chirc, ca nhan
thuc hién hoat dong livestream ban hang, t1ep thi lién két va céac hinh thtc kinh
doanh truc tuyén khac.

2. Phong Kinh té
~ La co quan dau méi, chu tri tham muu Uy ban nhéan dén phuong té) chtrc
trién khai thyc hién Ké hoach s6 247/KH-UBND ngay 04/7/2026 cua Uy ban
nhan dan thanh pho va Céng van nay.



Chu tri thyc hién cac nhiém vu:
a) Tham muu cong tac chi dao, diéu hanh

Tham muu Uy ban nhéan dan phuong ban hanh van ban chi dao, ké hoach
chuyén dé va cac van ban don doc trién khai.

Xay dung tién do thuc hién tirng nhiém vu; theo doi, kiém tra, d6n dbc cac
co quan, don vi thuc hién dung thoi han.

Cha dong tong hop kho khin, vudng mic; tham muu Uy ban nhan déan
phuong bao cao So Cong Thuong xem xét, huong dan dbi v6i ndi dung vuot
tham quyén.

b) Chii tri tuyén truyén, phd bién phap luat

Phéi hop voi Phong Vian héa - X3 hoi, Cong an phuong, Trung tam Dich
vu sy nghiép cong va cac don vi lién quan xay dung ndi dung tuyén truyén, pho
bién Luat Thuong mai dién tir va cac van ban huong dan thi hanh phu hop voi
tung nhom doi tuong.

Noi dung tuyén truyén tip trung vao:

- Quyén, nghia vu va trach nhiém cua t6 chtrc, ca nhan tham gia hoat dong
thuong mai dién tu;

- Trach nhiém cong khai, cung cap chinh xac thong tin vé ngudi ban, hang
hoéa, dich vy, gia ban, ngudn gdc, xuat xtr, chat lugng, diéu kién giao dich, chinh
sach ddi tra, bao hanh va giai quyét khiéu nai;

- Trach nhiém bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, bao vé thong tin va dix
li€u ca nhan;

- Quy dinh ddi voi hoat dong kinh doanh trén website, ung c}ung, san
thuong mai dién tir, mang xa hoi, livestream ban hang va tiép thi lién két;

- Viéc thuc hién nghia vu ding ky, thong béo, ké khai, nop thué, sir dung
hoa don, ching tur va luu trir thong tin, dit liéu giao dich theo quy dinh;

- Cac hanh vi b1 nghiém cam trong hoat dong thuong mai dién tir; trach nhiém
phong, chéng hang gia, hang cam, hang khong 10 nguon gdc, hang xam pham quyén
s& hitru tri tu€ va hanh vi gian lan thuong mai trén moéi truong dién tur;

- Ky nang nhan dién, phong tranh cac website, tai khoan, duong dan va
phuong thirc giao dich ¢6 dau hiéu lira déo.

c. Ra soat hoat dong thwong mai dién ti trén dia ban

Chu tri, phdi hop véi Cong an phuong, co quan Thué quan 1y dia ban, co
quan Quan 1y thi truong va cic to dan phd ra soat, nam tinh hinh doanh nghiép,
ho kinh doanh, c4 nhan c6 hoat dong kinh doanh tryc tuyén trén dia ban.

Noi dung ra soat gdom:

- Tén t6 chirc, ca nhan kinh doanh; dia chi tru s& hodc dia diém kinh doanh;



- Nganh, nghé, mat hang, dich vu kinh doanh;
- Hinh thitc, nén tang va kénh ban hang truc tuyén dang st dung;
- Tinh hinh dang ky kinh doanh va viéc thuc hién cac nghia vu ¢6 lién quan;

- Nhitng kho khin, vudng mic va nhu ciu tap huin, hd trg tmg dung
thuong mai dién tir.

Vi€c thu thap, quan ly, sir dung thong tin phai dung muc dich, dung tham
quyén va bao dam quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan.

d. Té chirc tap huén, hwéng din

Tham muu cur can by, cong chuc, doanh nghiép, ho kin}} doanh tham gia
cac 16p tap huan do S& Cong Thuong va co quan chuyén mon to churc.

Can ctr nhu cau thue té, phdi hop dé xuat to chirc hoi nghi hodc 16p hudng
dan tai phuong veé:

- Cac quy dinh méi cua phap luat vé thuong mai dién tir;

- K¥ nang thiét 1ap, quan tri gian hang truc tuyén;

- Xay dung thuwong hiéu, truy xuit ngudn gdc va quang ba san pham;
- Thanh toan dién tir an toan;

- Bao v¢ dit li€u va bao dam an toan thong tin;

- K¥ nang tiép nhan, xir 1y khiéu nai ca nguoi tiéu dung;

- Phong, chéng gian 1an va lira ddo trong giao dich dién tu.

d. Hb tro img dung thwong mai dién tir

Tham muu Uy ban nhan dan phudng chu tri, phdi hop véi cac So, ban
nganh, co quan, don vi chuyén mon lién quan huéng dan, hd trg doanh nghiép,
ho kinh doanh, co sé san xuat trén dia ban tng dung thuong mai dién tur trong
quang b4, gio1 thi¢u va tiéu thu san pham vu tién san pham OCOP, san pham
dac trung, san pham thu cong, thuc pham, dich vu du lich, luu tr(, 3n udng va
cac san pham c6 thé manh cta dia phuong.

Khuyén khich céc co sé kinh doanh:

- Xay dung gian hang truc tuyén c6 day di thong tin phép 1y;

- Cong khai ngudn gbc, gia ca, chat luong va diéu kién giao dich;

- Ung dung thanh toan khong dung tién mat;

- Sir dung héa don dién tir, hop dong dién tir;

- Xay dung quy trinh tiép nhan, giai quyét phan anh, khiéu nai va déi tra
hang hda;

- Chu dong ap dung cac bién phap bao vé tai khoan, thong tin va dir liéu
khach hang.



Tiép nhan nhu cau hd tro ciia cac co so; huong dﬁn hoic két nbi voi So
Cong Thuong va co quan chuyén mén dé duoc hd tro vé k¥ ning kinh doanh
truc tuyén, truy xuit ngudn gdc, thanh toan dién tir, bao vé ngudi tiéu dung va
x@y dung thuong hi¢u; hudng dan cac co s¢ cong khai ddy du thong tin vé gia
ca, chat luong, nguon gbc, didu kién giao dich, chinh sach ddi tra va phuong
thirc tlep nhan khiéu nai.

e. Ra so4t vin ban va co ché phéi hop

R4 soat cac van ban, ké hoach, quy ché, chuong trinh do Uy ban nhan dan
phuong ban hanh c6 ndi dung lién quan dén thuong mai dién tr, kinh té sd,
chuyén doi sd, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va quan 1y hoat dong kinh
doanh trén moi1 trudong dién tir.

~ Kip thoi tham muu Uy ban nhan dan phuong sira giéi, })6 sung hoac thay
thé nhitng ndi dung khong con phu hop; tham gia y kién doi voi du thao van
ban, quy ché phoi hgp do S& Cong Thuong va cac co quan thanh pho lay y kién.

Tham muu Uy ban nhin dan phudng xay dung co ché trao d6i, cung cip
thong tin gitta Phong Kinh té, Cong an phuong, co quan Thué, co quan Quan ly
thi truong va cac don vi lién quan trong quan 1y, gidm sat hoat dong thuong mai
dién tir trén dia ban.

g. Kiém tra, xir Iy théng tin vi pham

Tiép nhan, tong hop thong tin phan anh vé hoat dong kinh doanh truc tuyén
thuong mai dién tir thudc linh vuc cong thuong ¢6 dau hi€u vi pham; chi dong
pho1 hop xac minh trong pham vi chirc nang, nhiém vu.

Tham muu Uy ban nhan dan phuong xtr Iy theo tham quyén. Péi vo1 hanh vi
vuot tham quyén xur Iy cua Uy ban nhan dan phuong, 18p h6 so hodc tong hop tai
liéu, thong tin co lién quan dé chuyén co quan Cong an, Quan Iy thi truong, Thue,
S& Cong Thuong hodc co quan c6 tham quyén xem xét, xtr ly theo quy dinh.

Khéng tu ¥ yéu cau td chuc, ca nhan cung ‘cép thong tin, tai liu ngoai
pham vi thim quyén; khong thuc hién kiém tra chong chéo, gay anh hudng dén
hoat dong kinh doanh hop phap.

3. Phong Vian héa - Xa hoi

Chu tri tham muu 16ng ghép ndi dung phod ’bién Luat Thuong mai di¢n tur
vao k& hoach pho bién, giao duc phap luat, k& hoach chuyén doi s6 va cac
chuong trinh tuyén truyén cua phuong.

Phéi hop v&i Phong Kinh té bién soan hodc lya chon tai liéu tuyén truyén
ngan gon, dé hi€u, phu hop véi can bg, doanh nghi€p, hd kinh doanh va tirng
nhoém doi tuong.

Tap trung tuyén truyén cac ndi dung veé:

- Tuyén truyén k¥ nang s, k¥ ning kiém chimg thong tin, nhan dién quang
cao sai su that va hanh vi ltra ddo truc tuyén;
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- Tuyén truyén trach nhiém cua nguoi quang cao, nguoi phat truc tiép
livestream ban hang, ngudi gidi thidu va tiép thi san pham;

- Tuyén truyén bao vé tré em, ngudi cao tudi va ngudi tiéu dung dé bi ton
thuong khi giao dich truc tuyén;

- Phoi hop tuyén truyén vé bao v€ thong tin cd nhan, quyén riéng tu, danh
du va uy tin cta té chirc, cd nhan trén moi truong dién tu;

- Long ghép noi dung thuong mai dién tir trong cac hoat dong chuyén ddi
s6 cong dong;

- Phéi hop kiém tra noi dung thong tin, quang cao thudc pham vi quan ly;
kip thoi chuyén thong tin c6 ddu hiéu vi pham dén co quan c6 thim quyén.

- Quang céo hang hoa, dich vu trén mang xa hoi;

- K¥ nang sd, k¥ niang kiém ching thong tin, nhan dién quang céo sai su
that va hanh vi Itra déo;

Phdi hop kiém tra, ra soat ndi dung tuyén truyén, quang cdo trén cac kénh
thong tin thudc pham vi quan 1y cua phuong; kip thoi phat hién, dé nghi xu 1y
ndi dung sai su that, gdy nham lan hoac c6 dau hiéu vi pham phép luat.

Pinh ky cung cip ket qua tuyén truyen so luong tin bai, s6 luot tiép can va
cac kho khan, vuéng mac cho Phong Kinh té tong hop.

4. Cong an phwong

Chu dong nam tinh hinh hoat dong thuong mai dién tir trén khong gian
mang co lién quan dén dia ban; ting cuong phong ngura, phat hién va xtr Iy hodc
dé nghi xtr Iy cac hanh vi vi pham theo thdm quyén.

a. Tap trung phong ngtra, phat hién cac hanh vi:

- Lap website, img dung hoac tai khoan mang xa hoi gia mao;

- Ltra dao dat coc, chuyén tién, thanh toan don hang;

- Chiém doat tai khoan, mi xac thyc, thong tin ngan hang;

- Thu thap, mua ban hoac st dung trai phép dir liéu ca nhan;

- Kinh doanh hang cdm, hang gia hoic hang khong ré ngudn gc;
- Quang céo gian dbi, huy dong von trai phép;

- Phat tan duong dan, ma doc va phan mém cé kha ning chiém doat thong
tin hoac ndi dung gay mat an ninh, an toan mang.

b. Phdi hop véi Phong Kinh té:

- X4c minh thong tin ban dau vé vu viéc c6 dau hiéu vi pham;

- Huéng dan ngudi dan luu gilt chimg cir dién tir, thong tin giao dich va kip
tho1 trinh bao khi c¢6 dau hiéu bi Itra dao.

- Tuyén truyén phuong thirc, thu doan méi cua t6i pham str dung cong nghé cao;



- Xt Iy vu viéc thudc tham quyéen hodc chuyén co quan di€u tra c6 tham quyén;

- Cung cip thong tin phuc vu cong tac canh bao cong ddng nhung phai bao
dam bi mat nha nudc, bi mat cong tadc va quyén riéng tu cua to chirc, ca nhan.

Tiép nhan, xac minh tin bao, t§ gidc co lién quan; xir Iy theo thim quyén
hoac chuyén co quan c6 tham quyén xur ly theo quy dinh.

5. Phong Xay dung, Nong nghiép va Moi truong

Phdi hop cung cép thong tin vé cac co s& san xudt, ché bién nong san, thiy
san, thuc pham va cac san pham thudc linh vuc quan 1y dang tham gia kinh
doanh trén moi truong dién tu.

Phéi hop hudng dan cac co so:

- Thyc hién quy dinh vé chit luong san pham, hang hoa;

- Ghi nhan, céng bd va truy xuit ngudn gbc;

- Cong khai thong tin vé thanh phﬁn, han sir dung, diéu kién bao quan;

- Khong quang céo sai 1éch vé cong dung, chat lwong san pham;

- Bdo dam v¢ sinh, an toan thuc phém va cac yéu cau chuyén nganh;

- Thyc hién dung quy dinh vé méi trudng trong qua trinh san xuat, dong
goi va giao hang.

Kip thoi thong tin cho Phong Kinh té d6i v6i co s& ¢ dau hiéu kinh doanh

tryc tuyén san pham khong bao dam chat luong, khong 1& ngudn gbc hodc vi
pham quy dinh chuyén nganh.

6. Van phong HDND&UBND

Chu tri thye hién dng tai day di ndi dung vé K& hoach s6 247/KH-UBND
ngay 04/7/2026 cua Uy ban nhan dén thanh pho Hai Phong, Cong van nay va
cac tai liéu tuyén truyén, van ban huéng dan thi hanh Luat Thuong mai dién tur
trén Cong/Trang thong tin dién tir cia phuong. Phoi hop dua ndi dung trién khai
Luat Thuong mai dién tir vao chuong trinh cong tac cuia UBND phuong.

7. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Thyc hién cong khai, huéng dan thu tuc hanh chinh thudc tham quyén hogc thudc
pham vi tiép nhan tai Trung tdm co lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh.

Thuc hién cac nhiém vu:

- Hudng dan t6 chire, ca nhan nodp ho so tryc tuyén, sir dung tai khoan dinh
danh dién tir va tra ctru két qua giai quyét thii tuc hanh chinh;

- Hudng dan t6 chirc, ca nhan tiép can dung co' quan ¢6 tham quyén dbi véi tha
tuc vé thuong mai dién tir khong thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong;

- Niém yet hpac cung cap ma QR dan dén tai liéu huodng dan, cong dich vu
cong va dia chi ti€p nhan phan anh;
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- Tiép nhan y kién phan anh lién quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh va chuyén co quan chuyén mon xu ly;

- Khong tur dat thém thanh phﬁn hé so, diéu kién hodc thi tuc ngoai quy dinh;

- Khong thuc hién tham dinh chuyén moén ddi véi noi dung thudc trach
nhiém ctia Phong Kinh t€ hodc co quan chuyén nganh.

Dinh ky téng hop s luot to chirc, ca nhan dugc huong dan va cac kho
khan, vuong mac gui Phong Kinh té.

8. Trung tam Dich vu sw nghiép cong

Chu tri to chuc tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh cta dia phuong
va cong/trang thong tin dién tir va cac hinh thirc thong tin co s& theo ndi dung
chuyén mon do Phong Kinh t€ va Phong Van hoa - Xa hoi cung cap.

Thuc hién cac nhiém vu:

- Xay dung tin, bai, chuyén muc tuyén truyén vé Luat Thuong mai dién tu;

- Tang cuong phat thanh canh bao thu doan lira déo truc tuyén;

- Tuyén truyén quyén ctia ngudi tiéu dung khi mua hang trén mang;

- Huéng dan nguoi dan kiém tra thong tin nguoi ban, gia ban, ngudn goc
hang hoéa va diéu kién doi tra;

- Tuyén truyén khong chuyén tién, cung cip mi xac thuc hoic thong tin
ngan hang khi chua xac minh r9;

- Pang tai thong tin vé cac hoi nghi, 16p tp huan, chuong trinh hd tro
doanh nghi¢p, hg kinh doanh;

- Luu trit tin, bai, hinh anh va tai liéu tuyén truyén phuc vu bo cio.

Trong thoi gian cao diém trién khai Luat, bd tri tuyén truyén it nhat 02
lugt/tudn trén hé thong truyén thanh; duy tri thuong xuyén cac ndi dung canh
bao va hudng dan can thiét.

9. Cac to dan phd trén dia ban phuwong

Phdi hop tuyén truyén dén Nhan dan, ho kinh doanh va c4 nhan kinh doanh
tai dia ban dan cu.

Thyc hién cac nhiém vu:

- Long ghép tuyén truyén tai hoi nghi to dan phd;

- Chia sé tai liéu chinh théng trén nhom thong tin cong dong;

- Thong bao vé cac 16p tap huan, hoi nghi phd bién phap luat;

- Phéi hop ra soat budc dau cac hd, ca nhan co hoat dong ban hang truc tuyén;
- Ghi nhan nhu cau hudng dan, ho trg cua cac ho kinh doanh;

- Tiép nhan théng tin phan 4nh cua Nhan din va chuyén Phong Kinh té
hoac Cong an phuong;



- Tuyén truyén ngudi dan chu dong luu gitt héa don, ma don hang, ching
tir chuyén tién va noi dung trao doi khi phat sinh tranh chap.

Céac to dan pho khong tu kiém tra thiét bi dién tir, tai khoan mang xa hdi,
tai khoan ngan hang; khong yéu cau nguoi dan cung cap mat khau, dit li¢u ca
nhan hoac thong tin ngoai pham vi nhiém vu duogc giao.

10. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va cic to chire chinh tri -
xa hoi

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan chip
hanh phap luét vé thuong mai dién tu.

Long ghép tuyén truyén veé:

- Tiéu dung théng minh, an toan;

- Khong tiép tay tiéu thy hang gia, hang khong 16 ngudn goc;

- Chi1 dong phan anh hanh vi xAm pham quyén lgi ngudi tiéu ding;

- Hb tro doan vién, hoi vién tmg dung nén tang sb dé quang ba, tiéu thu san pham;

- Giam sat viéc thyc hién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trén dia ban.

11. Cac doanh nghi¢p, hg kinh doanh va ca nhan kinh doanh

Chu dong nghién ctru, thuc hién day du cac quy dinh cua Luat Thuong mai
dién tur va phap luat co6 lién quan.

Thuc hién cac trach nhiém:

- Bao dam thong tin vé chu thé kinh doanh dugc cong khai, chinh xac;

- Cong khai thong tin vé hang hoa, dich vy, gia ban va chi phi phat sinh;
- Khéng kinh doanh hang cdm, hang gia, hang khong r& ngudn goc;

- Khong quang céo sai sy that hodc gy nham 13n;

- Thyc hi¢n ding nghia vu vé thué, hoa don va ching tur;

- Bao v¢ thong tin, dir li¢u cua khach hang;

- C6 phuong thirc tiép nhan va giai quyét khiéu nai;

- Thuc hién doi tra, bao hanh, hoan tién theo quy dinh va cam Kkét;

- Luu trit thong tin, tai li¢u giao dich theo quy dinh;

- Ph01 hop cung cép thong tin khi co yéu cau hop phap cua co quan cé
tham quyén;

- Tham gia cac 16p tép huén, tuyén truyén, huéng dan do co quan nha nudc
to chirc.
Giao Phong Kinh té chu tri theo ddi, don dbc cac phong, co quan, don vi

trién khai thuc hién; tong hop, tham muu Uy ban nhan dan phudng béo cao Uy
ban nhan dan thanh phd va S¢ Coéng Thuong két qua thuc hién theo quy dinh.



Trong qua trinh thyc hién, trudng hop phat sinh kho khan, vudng mac, cac
co quan, don vi kip thoi phan anh bang vin ban vé Uy ban nhan dan phuong qua
Phong Kinh té dé tong hop, tham muu Uy ban nhan dan phuong xem xét, gidi
quyét hodc bao cdo co quan c6 tham quyén.

Yéu cau thu trudng cac phong, co quan, don vi lién quan, t6 dan phd
nghiém tac té chure thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- CT, PCT UBND phudng; PHO CHU TICH

- Luu: VT, KT. -

Pham Thai Son
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