UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PO SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:116 /KH-UBND D6 Son, ngay 23 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Hoat ddng ciia T6 Cong nghé s cong dong phwong Pé Son nim 2026

Thuc hién Can ctt K& hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi
dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s0 v€ thuc day chuyén d6i sé lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap ing
yéu cau sip xép t6 chirc bd may cta hé thong chinh tri; Can ctt Cong vin sd
1126/SKHCN-CNTT ngay 27/3/2026 cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh phé
Hai Phong vé viéc thuc day hoat dong ctia T6 cong nghé sb cong dong va day
manh trién khai S6 strc khoe dién ti, tich hop tai khoan an sinh xa hoi va cac loai
gidy to trén tmg dung VNelID; Can cit Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 18/3/2026
ctia UBND phudng vé viéc Chuyén d6i s phudng DO Son nim 2026.

Uy ban nhgin dan phu’(‘rng‘f)(‘ﬂ) Son ban hanh Ké l}oach hoat dong cua T Cong
ngh¢ s6 cong dong phuong D6 Son nam 2026 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Thuc ddy chuyén d6i s6 toan dién trén dia ban phuong PO Son, gin voéi
nhiém vy cai cach hanh chinh va xay dyng chinh quyén dién tir ¢ co so, phat huy
vai tro nong ¢t cua T6 Cong nghé sd cong dong (T6 CNSCD) la cau ndi lan toa
dén moi nguoi dan trong viée sir dung nén tang s6, cong ngh¢ s6. Thong qua hoat
dong cua cac T6 CNSCD, nguoi dan dugce hd tro tiép can, sir dung cac nén tang
s6 phuc vu doi song, san xuat, kinh doanh, hoc tap va giai quyét thii tuc hanh
chinh tryc tuyén; timg budc hinh thanh théi quen suir dung cong ngh¢ trong moi
linh vyc sinh hoat hang ngay. Dam bao nguyén tac "khong ai bi bo lai phia sau"
trong tién trinh chuyén doi sb, dic biét chu trong hd trg cac nhom yéu thé nhu
nguoi cao tudi, nguoi khuyet tat, hd can ngheo.

2. Yéu cau

Trién khai theo phuong cham "Di timg ngd, gd timg nha, hudéng dan ting
ngudi”, hoat dong phai di vao thuc chat, thiét thuc, dé hiéu, dé 1am, phu hop véi
dic diém timg khu dan phd, gan lién voi phong trao "Binh dan hoc vu s6". Hoat
dong ctia cac To CNSCPD phai c¢6 su phdi hop chit ché gitta Uy ban Mt tran t6
qudc Viét Nam phuong va cac to chire thanh vién nhu: Poan Thanh nién, Hoi Phu
nit, Ho1 Nong dan, H61 Cyu chién binh va cac t6 chirc chinh tri - x3 hdi khac nham
lan téa manh mé tinh than chuyén d6i s6 dén timg khu dan phd, timg ho gia dinh.
Céc chi ti€u, nhi€ém vu phai xac dinh rd6 don vi thuc hi¢n, thoi gian thuc hién va
két qua cu thé do luong duoc.



II. MUC TIEU CHUNG VA CAC CHI TIEU CU THE
1. Muc tiéu chung

Nam 2026, phuong D6 Son tap trung phat huy vai tro cua T CNSCD cép
phuong va cac T6 CNSCD tai cac t6 dan pho dam bao toan bd cac T6 CNSCD
tai cac t6 dan pho trén dia ban phuong déu c6 hoat dong o 6n dinh, hiéu qua sau
kién toan; 100% thanh vién duoc tap huan, bdi dudng k¥ ning nghiép vy; phan
dau trén 70% nguoi dan trong d¢ tudi lao dong trén dia ban phuong biét sir dung
dich vu cong truc tuyén va cac nén tang sd co ban.

2. Ciac chi tiéu cu thé

- Huéng dan, ho tro nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén va thanh toan
phi/lI¢ phi khong dung tién mat, phén dau dat trén 70% ho gia dinh trén dia ban
phuong thuc hién duoc dich vu cong truc tuyén muirc d§ 3, mic do 4. Tuyén
truyén, huéng dan cai dit va kich hoat tai khoan dinh danh dién tir mtc 2 (VNeID)
dat 100% cong dan trong do tudi du diéu kién.

- Tuyén truyén, huoéng dan thanh toan khong dung tién mat (dién, nudc, hoc
phi, vién phi, thué, phi va 18 phi hanh chinh) dat trén 80% ho dan thyc hién it nhat
moét giao dich thanh toan dién tir trong nam. T6 chire toi thiéu 02 budi tap huan
ky nang sO cho thanh vién T6 Cong ngh¢ sO cong dong tai mdi t6 dan phd. M01
T6 CNSCP to dan phd phan dau hd tro it nhat 50 ho dan sir dung nén tang so,
trong d6 ¢o toi thiéu 10 ho yéu thé duoc hudng dan tryc tiép.

- Thong tin, tuyén truyén cac chuong trinh, ndi dung vé chuyén doi sb cua
phuong dén cac ho gia dinh trén dia ban phuong bang nhiéu hinh thirc da dang
khac nhau nhu: hé théng loa truyén thanh, Zalo, mang xi hoi, sinh hoat cong
dong... HO trg cac doanh nghiép vira va nho, cac ho kinh doanh, co sé san xuat
trén dia ban dua san pham l1én san thuong mai dién tir, kinh doanh, mé gian hang
truc tuyén.

ITI. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Kién toan to chirc va ciing c6 hoat déng T6 Cong nghé s6 cong dong
(Thang 4-5/2026)

- Trong thang 4/2026, t6 chirc ra soat, kién toan thanh vién cua Té Cong ngh¢
s6 cong dong phuong va cac T6 Cong nghé sb cong dong tai cac t6 dan phd, cu
thé: Ra soat, bd sung, thay thé thanh vién khong dap tng yéu cau; vu tién lua chon
thanh vién tré tudi co strc khoe, co kién thire va k¥ nang st dung thiét b s, co
kha niing huéng din va hd trg nguoi dan. Hoan thanh kién toan trudc ngay
30/4/2026.

- Thanh phan T6 CNSCD tai mdi t6 dan phd gom tir 5 dén 8 thanh vién, trong
d6: To truong 1a Bi thu Chi bo hodc To Trudng to dan phd; cac thanh vién gom
Doan vién Thanh nién; Cong an khu vuc, gido vién, hoi vién Ho1 Phu nit va nguoi
c6 uy tin trong cong dong. Phan cong nhiém vu cy thé cho ting thanh vién phu



trach cac mang: tuyén truyén, hudng dan dich vu cong tryc tuyen thanh toan
khong dung tién mat, thwong mai dién ttr va hd trg nguoi yéu thé.

- Cing cd va duy tri hoat dong nhom Zalo T6 Céng ngh¢ s6 cong dong
phuong D6 Son dé tuong tac va chia sé kinh nghiém giita cac to.

2. Tap huén nghiép vu cho Té6 CNSCP (Thang 10-11/2026)

- Tap huén, tuyén truyén cac chu truong, chinh sach, phap luét vé chuyen d6i
s6; st dung dich vu cong tryc tuyén, chir ky s; sir dung cac nén tang sb, tng dung
trong cong viéc va cudc song, ky nang dam bao an toan thong tin, bao vé dir liéu
ca nhan trén moi truong s6; Cap nhat b sung k¥ ning sir dung VNelD, Cong dich
vu cong qudc gia, ngan hang sb, san giao dich thuong mai dién tir; huéng dan dé
thanh vién thanh thao cac budc cai dit va ho tro nguoi dan st dung céc nén tang
s6 thiét yéu.

- Phuong thire tép huan Truc tiép két hop trye tuyén thong qua nen tang
Binh dan hoc vu s6, cac nen tang dao tao truc tuyén véi phuong cham "cam tay
chi viéc" tai cac budi hop t6 dan pho 16ng ghép cac chuong trinh bdi dudng véi
ndi dung khac dang trién khai d¢é tiét kiém nguon luc.

3. Tang cwong pho bién va ing dung cic nén tang sé trong doi song, hd
trg nguwoi dan thue hién dich vu cong truc tuyén va cai cach hanh chinh
(Trién khai thuwong xuyén)

- Tap trung tuyén truyén, huéng din nguoi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén muc d6 3, mirc d6 4; hd trg nop ho so tryc tuyén cac thu tuc hanh chinh phé)
bién nhu: Pang ky khai sinh, dang ky két hon, ching thyc ban sao, xac nhan cu
tra; Pang ky dat dai, xay dung, cac thu tuc li€n quan Pé 4n 06 ctua Chinh phu;
Nop 1¢ phi dién tir, thanh toan truc tuyén cac khoan phi, 1¢ phi hanh chinh. Trung
tam Phyc vu hanh chinh cong phuong ph01 hop véi Té Cong nghé s6 cong dong
t6 chtrc hudng din dich vu cong truc tuyén tai try so Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong phudng dé gitip nguoi dan thyc hanh truc tiép.

- Tai cac t6 dan phd, thanh vién T6 Cong nghé sd cong dong phdi hop véi
Poan Thanh nién va cac to chitc doan thé, cac td chirc chinh tri - xa hoi td chirc
16ng ghép cac budi hudng d?m tai nha van hoa, truong hoc.. giéri thiéu cac kénh
phan anh kién nghj truc tuyén, £0p phan nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh
va su hai long cua nguoi dan dbi voi chinh quyén co so. Pay manh tuyén truyen
vé loi ich ctia chuyén do6i s6 dbi v6i doi song hang ngay, cu thé: Hudng dan cai
dit va sir dung cac tmg dung sb thiét yéu: VNelD, Internet Banking, tmg dung
thanh toan héa don dién, nudc, hoc phi, vién phi khong dung tién mat...; Huéng
dan sur dung Ung dung hd so strc khoe dién tur, dat kham bénh online, thanh toan
vién phi khong dung tién mat. Tuyén truyén, hd trg ho kinh doanh, co s¢ san xuat
dua san pham 1én san thuong mai dién tur; xay dung phong trao "Binh dan hoc vu

6" tai timg dia ban t6 dan phd; dé chuong trinh Chuyén dbi s6 duoc lan truyén
dén ting nha qua hé thong thong tin dia phuong.

4. Tro gitip cac nhoém ddi twong yéu thé (Thang 7-11/2026)



Céac T Cong nghé s cong dong ph01 hop voi Hot Nguoi cao tu01 Hoi Phu
nit, Hoi Nong dan va Boan Thanh nién to chtrc cac budi tuyén truyén, tp huén
truc tiép 10ng ghép tai cac cudc hop cua to dan phd, trong lic thuc hién cac chuong
trinh an sinh x4 hoi danh cho ngudi yéu thé, ndi dung tap trung vao cac k¥ ning
co ban nhu: Str dung dién thoai thong minh, nhén tin, tra ctru thong tin, goi video,
cai dat ung dung, quét ma QR, thanh toan di¢n tir, np hd so dich vu cong don
gian; K§ ning phong tranh lira do truc tuyén, bao vé thong tin c4 nhan, nhan dién
va xir Iy tin gia trén mang xa hoi. Cac budi huéng dan duoc to chire gon nhe theo
hinh thirc cam tay chi viéc dé nguoi dan dé hiéu, dé thyuc hanh.

5. T6 chirc truyén thong, tuyén truyén bing nhiéu hinh thire(Trién khai
thuwong xuyén)

- Tang cuong sO lugng va thoi lugng phat song trén HE thong loa truyén thanh
cac noi dung vé huéng dan sir dung cong nghé s6 dinh ky hang tuan. Tang cuong
hoat dong nhom Zalo T6 cong ngh¢ s6 cong dong va cac trang mang xa hoi: Chia
sé tai liéu, video hudng dan ngin gon, hinh anh minh hoa thao tac don gian. .

- Tuyén truyén qua cac bang tin tai cac khu vuc cong cong, pano, ap phich:
bat tai cac vi tri tap trung dong nguoi nhu cho, truong hoc, tru s6 UBND phuong,
cac tuyen duong giao thong... Long ghép tuyen truyén trong cac budi sinh hoat
cong ddng, tai cac budi hop khu dan phd, sinh hoat doan thé, cac su kién van hoa,
thé thao ctia phudng dé phat cac to roi, video clip hudng dan.

6. Khuyén khich sang kién, ton vinh dién hinh tiéu biéu

Ping tai cac tin bai, chia sé tuyén truyén cac giai phap, kinh nghiém hay tir
cac dja phuong khac dé ap dung vao diéu kién thuc té ctia phuong DS Son. Phat
dong thi dua, binh chon cac m6 hinh va ca nhan tiéu biéu voi cac danh hiu: nhu
T6 Cong ngh¢ sd cong dong tiéu biéu, Cong dan sb xuét sic, Gia dinh sd tiéu biéu,
T dan phd sd tiéu biéu. Tong hop, dé nghi S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ thanh pho
khen thuong cho cac tap thé, ca nhan co thanh tich xudt sic trong hoat dong chuyén
d6i s6 vao dip Ngay Chuyén d6i s6 hang nim cua thanh phé khi ¢ yéu cau.

7. Tong két, danh gi4, rit kinh nghiém (Thang 12/2026)
~ Thang 12/2026, Uy ban nhén dan phuong to chirc HO1 nghi tong k,ét danh gia
két qua hoat dong cua cac T6 Cong nghé s6 cong dong tai to dan pho; hi¢u qua
triér} khgi cac nhiém vu, ké,t qué, cai céc}} hz‘mhv chinh, so lu:gng ,hé SO ndp truc
tuyén, s6 nguoi dan va ho yeu the dugce ho tro; tong hop va dé xuat giai phap cho
nam tiép theo.
IV. KINH PHi THUC HIEN

Tu nguon ngan sach nha nudc theo phan cap trong du toan cua dia phuong;
tur cac nguon tai trg, dong gop cua cac t6 chutre, doanh nghiép dang hoat dong trén
dia ban phuong va cac nguon tai trg hop phap khéac.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van hoa - Xa hi phwong



- La co quan dau moi chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan
tham muu UBND phudng trién khai thyc hién Ké hoach nay. Tham muu kién toan
T6 cong nghe s6 cong dong cua phuong va cac t6 dan phé; huong dan, kiém tra,
d6n déc cac TO Cong ngh¢ sd cong ddng tai cac to dan phd dam bao hoat dong
hiéu qua, ding tién do.

- Lam dau m01 huodng dan T6 Cong ngh¢ s6 cong dong trong viéc pho bién,
ho trg nguoi dan tlep can cac nén tang sO phuc vu phat trién chinh quyén 50, kinh
te 50, x4 hoi s6. T6 chirc tap huan bang hinh thirc phu hop cho thanh vién t6; cung
cap tai liéu lién quan cho céc hoat dong cua t6. Xay dung va phat trién nhom zalo
1a thanh vién cua cac T6 Cong nghé s cong dong trén dia ban phuong; dinh ky
hang nam tong hop bao cdo UBND phudng vé tinh hinh hoat dong ciia T va bao
cdo dot xuét theo yéu cAu. Ra soat, lya chon céc ca nhén, tap thé tiéu biéu dé dé
nghi cap trén khen thuong vao Ngay Chuyén d6i sb hang nim ctia thanh phd. Can
ctr tinh hinh thuc té, kip thoi tham muu UBND phuong diéu chinh, bo sung ké
hoach cho phu hop timg giai doan va theo ddi, tong hop két qua thuc hién.

2. Cong an phuwong

Phoi hop hd tro T6 T6 Cong nghé sb cong dong hudng dan ngudi dan cai dat
dinh danh di¢n tir VNelD va céc k¥ nang an ninh mang, phong tranh Itra dao truc
tuyén. Gui tai liéu gi6i thiéu va hudng dan sir dung ing dung VNelD; cip nhat
cac noi dung lién quan trong qué trinh trién khai D& an 06 ciia Chinh ph.

3. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi phwong

Tham muu UBND phuong bb tri kinh phi ngén sach cho hoat dong cta Té
Cong nghé sb cong dong; huéng dan cac don vi sir dung ngan sach va thanh quyét
toan kinh phi theo quy dinh. Phéi hop hd trg T6 Cong nghe sO cong dong huong
dan nguoi dan, ho kinh doanh thyc hién cac ing dung, phan mém lién quan dén
kinh té s va thuong mai dién tur.

4. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong phuwong

Phoi hop, hd trg T6 Cong nghé sb cong dong, doan thanh nién phuong t6
chirc hudng dan ngudi dan thue hién ndp ho so trén nén tang dich vu cong truc
tuyén quoc gia va cac bd, nganh, thyuc hién thanh toan truc tuyén cac ho so thu tuc
hanh chinh.

5. Trung tam Dich vu sw nghiép cong

Phoi hop véi T6 Cong nghé sé cong dong xdy dung, dang tai cac tin bai
tuyén truyén, huéng dan nguoi dan thong qua hé théng loa truyen thanh, pano, ap
phich; nhom Zalo cong dong va mang xa hoi cua co quan dé ting cuong hiu qua
truyén thong, thuc day chuyén do6i s6 toan di¢n trén dia ban.

6. Van phong HDND va UBND phuwong

Tiép tuc xay dung chuyén trang, chuyén muc va duy tri cung cap, phd bién

thong tin vé chuyén d6i sd, cai cach hanh chinh va cac nén tang s6 dén nguoi dan
trén cong thong tin dién tir thanh phan ciia phuong.



7. Uy ban MTTQ Viét Nam phuong va céc to chirc thanh vién

- Tuyén truyén toan thé doan vién, hoi vién vé vai trd cia T6 Cong nghé sd
cong dong va tich cuc hudng ing, tham gia cac hoat dong cua T6 CNSCD trién
khai trén dia ban.

- Poan Thanh nién phudng: chi dao céc t6 chirc Poan truc thudc lya chon,
ctr doan vién tham gia lam lyc lugng nong. cdt trong T6 Cong nghé sd cong dong
tai cac to dan phd; xay dung ké hoach phbi hop phat huy vai tro xung kich cua
doan vién thanh nién trong tuyén truyen va ho tro nguoi dan sir dung k¥ ning so
Phat dong phong trao thi dua doan vién thanh nién tién phong sir dung cac nén
tang, tng dung cong nghé sd, tao su lan téa trong cong dong dan cu.

- Hoi Phy nit, Hoi Nong dan, Hoi cyu chién binh phdi hop trién khai, van
dong hoi vién, doan vién va nhan dan tich cyc tham gia hoat dong chuyén d6i sd;
hudng dan st dung dich vu cong truc tuyén, tuyén truyén thanh toan khong dung
tién mit, thuong mai dién tir va tng dung cong nghé trong doi séng.

8. To truwéng cac To CNSCP to dan pho

Truc tiép trlen khai, quan triét ké hoach hoat dong T6 Cong nghé sd cong
dong trén dia ban t6 dan phd; thudng xuyén kiém tra, don dc cac thanh vién trién
khai thyc hién nhiém vu dugc giao, dam bao hoan thanh cac muc tiéu ké hoach.
Bao cdo tinh hinh hoat dong T6 Cong nghé sb cong dong dinh ky hodc dot xuat
hang nam gui vé Phong Vian hoa - Xa hoi phudng tong hop bao cao Uy ban nhan
dan phuong.

Uy ban nhén dan phuong Db Son yéu cau cac co quan, don vi va T6 truong
cac T6 Cong ngh¢ sd cong ddng nghiém tac trién khai thuce hién cac nhiém vu
dugc giao tai Ké hoach nay. Trong qua trinh thyuc hié¢n, néu c6 kho khin, vudng
mic kip thdi bao cao UBND phudng (qua phong Vin hoa - X4 hoi) dé tong hop,
xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhan: , TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ thanh pho; KT. CHU TICH
- TT. bang uy, TT. HDND phuong; PHO CHU TICH

- CT, PCT UBND phuong;

- Cac co quan chuyén mén phuong;

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong;
- Trung tdm Dich vu su nghiép céng;

- C4c t6 dan phd;

- Luu: VT, VHXH.

“Pham Hoang Tuén



		2026-04-23T08:37:09+0700
	Việt Nam
	Phạm Hoàng Tuấn <phamhoangtuan@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-04-23T08:48:13+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG ĐỒ SƠN <ubdoson@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-04-23T08:48:14+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG ĐỒ SƠN <ubdoson@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-04-23T08:48:14+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG ĐỒ SƠN <ubdoson@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




