UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PO SON Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:406 /UBND-VP D6 Son, ngay 29 thang 01 nim 2026
VIV tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén
dan Binh Ngo nam 2026
Kinh gui:

- Uy ban Ban MTTQ Viét Nam phudng va cac
T6 chie Thanh vién;

- Céc phong, ban, co quan, don vi thudc phuong;
- Céc T6 dan phd trén dja ban phuong.

Thyc hién su chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong tai Van
ban s6 146/UBND-TCD ngay 25/01/2026 vé viéc tiép céng dan phuc vu Tét
Nguyén dan Binh Ngo nam 2026. Nhim ting cuong hiéu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cd0, bao dam an ninh trat tu trong dip trude, trong va
sau Tét Nguyén dan Binh Ngo nim 2026 trén dia ban phuong. Uy ban nhan dan
phuong D6 Son ¢6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Giao Thi trwéng cac co quan, don vi

- Tap trung lanh dao, chi dao thuc hién nghi€ém cac chi dao cua Trung uvong
thanh phd va dia phuong tai cac van ban: Chi thi s6 36/CT-TTg ngay 31/12/2025
ciia Thil tudng Chinh pha vé to chic Tét Nguyén dan Binh Ngo nim 2026 vui
tuoi, lanh manh, an toan, tiét kiém; Ké hoach s6 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024
ctia Thanh tra Chinh phu vé phéi hop tiép cong dan phuc vu cac nhiém vu chinh
tri trong tdm; Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 13/01/2026 cta Uy ban nhan dan
thanh phé vé viéc phdi hop t6 chuc tiép cong dan phuc vu Dai hoi dai biéu toan
quéc lan thir XIV ctua Pang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi
ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031. Ké hoach sé 15/KH-UBND ngay
15/01/2026 ctia UBND phuong D Son vé viéc phdi hop td chirc tiép cong dan
phuc vu Pai hoi Pai biéu toan qudc 1an thtr XIV cua Pang, Bau cir dai biéu Qudc
hoi khoa X VI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031.

- Chu dong kiém tra, ra soat, nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia
ban phu:ong, dac biét cac vu viéc dong ngudi, vu Vviée phirc tap, keo dai; lap danh
sach cac vu viéc dé theo dbi thyc hién; nang cao chét luong tiép cong dan, giai
quyét don thu trén dia ban phuong.

- Tap trung giai quyet dut diém cac vu viéc thudc tham quyén ngay tai dia
phuong, tang cu:ong dbi thoai truc tiép voi cong dan; kip thoi thong tin, tuyén
truyén, giai thich cac chinh sach, phap luat, tao sy déng thuén trong nhan dan; han
ché phat sinh “diém néng”, khéng dé cong dan tap trung khiéu kién dong ngudi
kéo dai & Ha Noi, gay phtic tap vé an ninh, trat tu.

- Dbi véi nhitng vu viéc cdng dan kéo 1&n Trung wong dé khiéu kién: Céc
phong, ban, don vi co lién quan phdi hop, thong nhat bién phap giai quyét dat
diém vu viéc. Cir nguoi c6 tham quyén, T6 cong tac tiép cong dan cua dia phuong
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phdi hgp véi Tru s¢ Ban tiép cdng dan Trung wong va cc co quan chire nang tiép,
giai thich, van dong, t6 chuc dua cong dan tré vé dia phuong trudc ngay
10/02/2026 (tiée ngay 23 thang Chap).

2. Giao Cong an phwong:

- Chi dao c&c Doi nghiép vu theo dbi, nim chic tinh hinh dién bién khiéu
Kién ¢ dia phuong, du bao céc tinh hUOng c6 thé xay ra; thu thép, cung ch chu:ng
ctr, lap hd so xu Iy nhimg tru:ong hop ¢o tinh lgi dung quyén khiéu nai, t6 céo, c6
hanh vi vi pham phép luat, gdy mat an ninh trat tu, de doa can bo, cong chirc thuc
hién nhiém vu.

- Phéi hop véi Van phong HDND&UBND phuong, T tiép cong dan
phuong va cac don vi lién quan dé van dong thuyét phuc va dua cong dan tro vé
dia phuong.

3. Giao Vin phong HDND va UBND phwong

- B tri can bg, cong chuc tiép cong dan thuong xuyén; don dbc cac co
quan, don vi phdi hop thuc hién nhiém vu tlep cong dan, hudéng dan cong dan, tlep
nhén, phan loai, xu ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh tir cAc ngudn
chuyén dén Uy ban nhan dan phuong theo dang quy dinh phéap luat.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan nam bt tinh hinh khiéu nai, té cdo, sém
phat hién nhitng vu viéc c6 dau hiéu trg thanh “diém nong”, nhimg noi dé phat
sinh khiéu nai, t6 cdo dong ngudi dé kip thoi dé xuat Chu tich UBND phuong ¢6
bién phép chi dao, xtr ly, giai quyét, khong dé phét sinh phuc tap hodc céng dan
tap trung dong ngudi kéo Ién Trung wong, thanh phd. Phdi hop voi cac co quan,
don vi lién quan van dong cong dan tré vé dia phuong.

4. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cac To chirc Thanh vién, cac T6
dan phé

Pé nghi Uy ban Mt tran T qudc phudng va cac té chic Thanh vién, cac
T6 dan phd quan tim, van dong Hoi vién, Poan vién va nhan dan nghiém tdc chap
hanh quy dinh cta Luét Khiéu nai nam 2011, Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat
T6 cao nam 2018; tuyén truyen pho bién phap luat, hoa giai cac mau thuan phat
sinh ngay tir co' so; han ché dén muc thap nhat viéc loi dung quyén khiéu nai, t6
cao dé tap trung déng nguoi gay anh huong dén an ninh, trat tu x4 hoi trén dia ban
phuong. Cur lyc luong va phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan tham gia van
dong codng dan tro vé dia phuong.

Uy ban nhan dan phuong yéu cau cac phong ban, co quan, don vi nghiém
tlc trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra thanh phé; iy . CHU TICH

- Ban TCD thanh phd;

- TTPU-TTHDND phuong;

- CT va cac PCT UBND phuong;
- Nhu trén;

- Luu: VT. VP.

Nguyén Quang Dién
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