DANG BO THANH PHO HAIPHONG ~ PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY PHUONG PO SON

*

S6 323-Qb/PU Do Son, ngay 30 thang 01 nam 2026

'QUYET PINH ,
Ban hanh ndi quy tiép cong dan, doi thoai truc tiep véi dan
cia dong chi Bi thu Dang uy

- Can ctr Diéu 1¢ bang Cong san Viét Nam;

- Can ctr Quy dinh 86 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh trj quy dinh
vé trach nhiém ctia ngudi dimg dau cap ty trong viée tiép dan, d6i thoai truc tiép
v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan;

- Can ctr Két luan s 215-KL/TW ngay 23/11/2025 cua Bo Chinh tri vé viéc
stra d6i, bo sung Quy dinh s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi ding dau cip ty trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va
xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan;

- Can cit Quy ché lam viéc cua Ban Chap hanh Pang bo phudng Do Son,
nhiém ky 2020-2025;

- Can ctr Quy dinh s6 311-QD/PU ngay 12/01/2026 ctia Ban Thuong vu Pang
uy phuong D6 Son quy dinh vé trach nhiém cua Bi thu Pang ty trong viéc tiép dan,
d6i thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan,

BAN THUONG VU PANG UY QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan, dbi thoai
tryc tiép voi dan cta dong chi Bi thu Pang uy”.

Piéu 2. Dong chi Bi thu Pang uy; cac t6 chire, c nhan thuc hién quyén kién
nghi, phan anh, khiéu nai, td cdo; cac co quan, td chirc, ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

T/M BAN THUONG VU

Noi nhén; q PHQ BI THU
- Thuong tryc Thanh uy (dé b/c), i
- Van phong Thanh uy, Ban Noi chinh Thanh uy (dé
b/c),
- Thuong tryc DU, HDND, UBND phuong,

- Cac d/c UV BTV, BCH bang bd phuong,

- Cac co quan tham muu gitp viéc cia Pang uy, -
- Cac chi, dang b truc thudc Pang uy,

- Cac co quan, don vi, cd nhan lién quan, Vii Vin Thuon

- Luu Van phong Péang uy. 8
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NOI QUY
Tiép cong déan, ddi thoai truec tiép voi dan
ciia ddng chi Bi thuw Pang iy
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 323-OB/PU ngay 30/01/2026
cua Ban Thuong vu Dang uy)

I- NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Pong chi Bi thu Péang uy tiép dan, ddi thoai tryc tiép v6i dan dinh ky mdi
thang 02 1an vao ngay tht 5 cta tuan thir 2,4 trong thang. Néu trung vao ngay nghi,
ngay 18 thi s& diéu chinh vao ngay lam viéc tiép theo. Trudng hop vi Iy do khach
quan khong thé thuc hién duoc viée tiép dan theo lich di théng bao thi c6 thé lui lich
tiép dan sang thoi gian khac (c6 lich hen cu thé).

2. Bong chi Bi thu Pang uy tiép dan, d6i thoai dot xut véi dan trong céc
truong hop sau:

- Vu viéc ndi com, phtrc tap, kéo dai, co nhiéu nguoi tham gia lién quan dén
trach nhiém cua nhiéu co quan, t6 chire, don vi hodc v kién cta co quan, t6 chire don
vi con chua ddng nhat.

- Vu viéc ¢6 thé gay ra hau qua nghiém trong, anh huong dén an chinh tri, trat
tu, an toan phuong hdi trén dia ban phuong.

- Céc trudng hop can thiét khac.

3. Dia diém tiép dan: Tru so Tiép cong dan ctia phuong DO Son

4. Thoi gian lam viéc: trong ngay

- Buéi sang: bat dau tir 8 gid 00 phut, két thic lac 11 gio.

- Buéi chiéu: bat dau tir 14 gior va két thac vao 16 gio 30 phut.

5. Nghiém cdm cong dan mang vii khi, hung khi, chit gay chay, nd, cd, khau
hiéu hoic bang z6n, khau hiéu va nhiing vat cong kénh vao noi tiép cong dan.

6. Nghiém cdm moi hanh vi gdy réi an ninh trat ty noi tiép cong dan va co
quan, cong so; khong duoc xuyén tac, vu khong, de doa, xtic pham dén uy tin, danh
du ciia co quan Pang, Nha nudc, nguoi thi hanh cong vu hodc can trd, gy phién ha
cho cong dan dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

II- TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA PONG CHI Bi THU PANG UY

1. Ton trong cong dan, léng nghe, tiép can phan anh, kién nghi, khiéu nai, tb
c40; yéu cau t6 chirc, ca nhan cung cip thong tin, tai liéu can thiét lién quan dén noi
dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o.

2. Giai thich, hudng dan cho t6 chirc, ca nhan dén phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo chap hanh chu treong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha
nude, két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hi¢u luc phép luat cua co quan, td chte,



ca nhan c6 thAm quyén; huéng din ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén
dung co quan, to chirc hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

3. Truc tiép xur 1y hodc chi dao cac co quan, td chuc, nguoi co tham quyén XU
Iy, giai quyét; thong bao két qua xur 1y, phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo cho
cong dan biét.

4. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy noi tiép cong dan chidm dit hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, yéu cau co quan chirc ning xur Iy theo quy dinh
cua phap luat.

III- QUYEN HAN VA NGHIA VU CUA CONG DAN

1. Xuat trinh gidy to ty than, gidy ty quyén (néu c6) nhu: Gidy chimg minh
nhan dan, Thé cin cudc cong dan hodc Gidy to tiy than khac do co quan Nha nudc
c6 tham quyén cép.

2. Co thai d6 dung muc, ton trong, tuan tha sy huéng dan cta can bd tiép dan
va nhan vién bao vé.

3. buoc tiép theo thwr tu, phai trinh bay trung thuc su viéc, néi ro yéu cau,
cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cdo; ton trong sy huong dan cta can bod tiép dan.

4. Khong dugc loi dung quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dé xuyén
tac, vu khéng, kich dong gay mét trat tu trude va trong noi tiép dan hoac c6 hanh
dong de doa, xam hai, xic pham, can tré can bo tiép dan lam nhiém vu va cac hoat
dong cua co quan, to chirc tham gia tiép dan.

5. Trudng hop c6 nhiéu ngudi cing phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé
mot ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay ndi dung phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo vdi can bd tiép dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu cia nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cdo theo quy dinh cua phap luat

7. Khong duogc tu ¥ quay phim, chyup anh, ghi 4m khi chua c6 sy dong ¥ cua
can b tiép dan.

8. Gift gin v¢ sinh, trat ty, ddm bao my quan trude va trong khuodn vién Tru s&
1am viéc va noi Tiép cong dan. Khong dugce tu ¥ di chuyén hoidc 1am hu hong tai san
ctia Tru s& 1am viée va noi Tiép cong dan.

9. Hét gio 1am viée, moi cong dan phai ra khoi noi Tiép cong dan va Try so
lam viéc; khong duoc luu lai duoi bat ky hinh thirc nao.

10. Céc t6 chirc, c4 nhan dén Tru so lam viée, noi Tiép cong dan phai chip
hanh nghiém chinh quy dinh ctua phéap luat va thyc hién nghiém tic No1 quy nay.
Néu vi pham thi tiy theo tinh chat, mirc 46 vi pham ma bi xt 1y hanh chinh hoic
truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cta phap luét.
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IV- CAC TRUONG HOQP TU CHOI TIEP, POI THOAI VA LAP BIEN BAN
YEU CAU XU LY THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

1. Nguoi trong tinh trang khong 1am chii duoc hanh vi cia minh do dung chat
kich thich; nguoi da dugc co quan co tham quyén xac dinh mac bénh tim than hodc
mdt s6 bénh khac din t&i mét hodc han ché nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh
cua phap luat.

2. T6 chirc, ca nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo vé vu viée da gidi
quyét ding chinh sach, phap luat da dugc co quan, to chirc ¢6 tham quyén kiém tra,
ra soat, thong bao bang van ban va dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb
tinh phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

3. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vy; ¢d hanh vi cén tré cac hoat dong binh thuong tai
Tru s6 Tiép cong dan hodc vi pham Noi quy noi tiép dan.

4. Loi dung quyén tu do dan chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc, kich
dong nguoi khac gy réi, xuyén tac, noi xau duong 16i, chu trwong cua Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cia to chire, cé nhan./.
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