UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PO SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:01 /KH-UBND Do Son,ngdy 5 thang 01 ndm 2026
KE HOACH

Tiép cong dan ciia Chii tich Uy ban nhan din
phuwong D6 Son nam 2026

Can cu Luat Tiép cong nam 2013; Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP, ngay
26/6/2014 cta Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép
cong dan; Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 caa Chinh phua vé Quy
dinh vé phan dinh tham quyén cuaa chinh quyén dia phuong 02 cip trong linh vuc
quan ly nha nudc caa Thanh tra Chinh pha; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu vé Quy dinh tiép céng dan; Ké hoach s6
353/KH-UBND ngay 30/12/2025 cua Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong vé
tiép cong dan caa Chu tich UBND thanh phb nam 2026.

Chu tich Uy ban nhan dan phudng ban hanh Ké hoach tiép céng dan nam
2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Thyuc hién nghiém tic quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat To céao.

- Nang cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi ding dau trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

- bam bao cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6
C40, giai quyét kip thoi cac vy viéec moi phat sinh, nhat 1a cac vy viéc dong nguoi,
khiéu kién vuot cap, giai quyét dut diém cac vu viée ton dong, burc xuc kéo dai,
gop phan giit viig 6n dinh, an ninh trat ty trén dia ban phudng.

- Thong qua tiép cong dan, Cha tich Uy ban nhan dan phuong truc tiép ling
nghe, ndm bat tinh hinh, nguyén nhan dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh cua dia phuong; xac dinh r6 trach nhiém Cua tung c& nhan, t6 chirc trong cng
tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, tir d6 1anh dao, chi dao cong
tac tiép cong dan va xir 1y, giai quyét nhimg phan anh, kién nghi lién quan dén
hanh vi thyc hi€n nhi€ém vy, cong vu cua can bd, cong chuc.

2. Yéu cau:

Cong tac tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhéan dan phudng phai duoc
chuan bi chu déo, k¥ ludng va duoc tién hanh theo dung quy trinh, quy dinh, ké
hoach di duoc dé ra. Cac ndi dung két luan chi dao sau tiép cong dan phai dugc
cu thé hoa kip thoi va trién khai thuc hién nghiém tic, chat che€, ding quy dinh.



IL. NOI DUNG TIEP CONG DAN:

- Chu tich Uy ban nhan dan phuong tiép cong dan theo quy dinh va theo
nguyén vong dang ky cua cong dan.

- Nhitng vu viéc khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh déng nguoi, phuc
tap, keo dai déa duoc giai quyet theo quy dinh, nhung cong déan chua dong tinh céc
ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, _phan anh c6 tinh chat ndi com, lién quan
dén trach nhiém cua nhiéu co quan, t6 chire, don vi, hodc ldy ¥ kién cua céac co
quan, don vi t6 chtrc con khac nhau.

- Nhitng vu viéc ¢ thé gdy hau qua nghiém trong, anh huong dén an ninh
chinh tri, quéc phong, trat tu an toan xa hdi trén dia ban phuong.

_ IIL PIA PIEM, THOI GIAN, THANH PHAN THAM GIA, CHUONG
TRINH TIEP CONG DAN:

1. Pia diém tiép cong dén:

_ Tai Truso ‘tiép cong dan cua phuong Db Son (Pia chi s6 11, dwong Sudi
Rong, phuwong Do Son, thanh pho Hai Phong).

2. Thoi gian tiép cong dén:

2.1 Tiép cong dan dinh ky:

- Chu tich UBND phudng tiép cong dan dinh ky vao tht 5 hang tuan.

- Thoi gian:

+ Séang 08 gio 00 phut dén 11 gio 30 phut.

+ Chiéu 14 gio' 00 phut dén 16 gid 30 phuit.

2.2 Tiép cong dan dot xuat:

- Trong mot sO trudong hop, va 1y do cong viéc hodc 1y do dot xuat khac ma
Chu tich Uy ban nhan dan phuong khong thé tiép cong dan theo lich di thong bao,
thi viéc tlep cong dan s& dugce chuyén sang ngdy phu hop hodc phan cong ty
quyén cho d6ng chi Pho Chu Uy ban nhan dan phuong thay mat Chu tich UBND
phuong tiép cong dan. Thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia tiép cong dén do
Chu tich Uy ban nhan dan phuong quyét dinh.

3. Thanh phin tham du tiép cong dan:

- Lanh dao va cong churc cac phong ban, co quan, don vi 6 lién quan dén
vu viéc cong dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cao.

- Lanh dao Uy ban MTTQ Viét Nam phudng;
- Lanh dao Uy ban kiém tra, Van phong Déng y.
- Lanh dao cac T6 chirc chinh tri-Xa hoi phuong;

~ Xét tinh chat vy viéc Chi tich Uy ban nhan dan phuong quyét dinh thanh
phan tham du.

4. Chwong trinh tiép cong dan:



Can cu vu viéc kién nghi, phan anh, khi€u nai, t6 cdo cua cong dan, chuong
trinh buoi ti€ép cong dan sé co6 nhitng ndi dung chinh, cu thé:

- Thong bao 1y do, giéi thiéu dai biéu, thong qua chu’orng trinh lam viéc va
phd bién ndi quy, quy ché phu trach cong dan (Lanh dao va Cong chirc Vin phong
HDND-UBND thuc hién).

- Y kién trinh bay phan bién, bo sung khiéu nai, t6 cao, ki€n nghi, phan anh
cua cong dan.

- Céc phong, ban, co quan, don vi 0 lién quan dén vu viéc cong dan phan
anh, kién nghi, khiéu nai, to cao tham gia buoi ti€p cong dan co y kicn.

- Két luan noi dung budi Tiép céng dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan
phuong.

IV. TO CHUC THU'C HIEN:
1. Giao Van phong HDND&UBND phwong:

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, ban, co quan chuyén mon, don vi, to
churc, c& nhén co lién quan co trach nhiém chuan bi ho so, tai liéu tiép cong dan
cuaa Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

- Pon doc, kiém tra cac phong, ban, co quan, don vi, t chic, & nhan cé
trach nhiém thuc hién két luan, chi dao caa Chu tich Uy ban nhan dan phudng sau
khi tiép cong dan; don ddc, hudng dan, kiém tra tinh hinh thyc hién tiép cong dan
dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong; tong hop béo cao Chu tich Uy ban
nhan dan phuong.

- Thong qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan, ra soat, lya chon vu viéc cu
thé, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan phudng quyét dinh Tiép cong dan.

- C6 trach nhiém cha tri, phdi hop véi cac nganh lién quan Chuar} bi ké
hoach, chuong trinh, 1am viéc, tai liéu cho Chu tich Uy ban nhén dan phuong ti€p cong
dan.

- Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, bao céo dinh ky va dot xuat
V61 Co quan nha nudc c6 tham quyén.

- Tham muu, bé tri Tru s tiép cong dan tai dia diém thuan loi, khang trang,
lich su, trang bi day du co sé vat chat can thiét, niém yét lich ti€p cong dan c¢6 ndi
quy va ghi rd quyén va nghia vy khi€u nai, to6 cdo, phan anh, kién nghi lién quan
dén khiéu nai, td cdo va trach nhi¢m cua can bg ti€ép cong dan.

- B40 c4o, tham muu Chii tich Uy ban nhan dan phudng quyét dinh, b tri
lich cong tac dé tiép cong dan.

2. Giao Cong an phwong:

- Chi dao cac c4c To cong tac Cong an phudng phdi hop véi Vin phong
HDND&UBND phuong dam bao an ninh trat tu, an toan va xu ly nghiém theo
dung quy dinh doi véi hanh vi vi pham tai buoi tiep cong dan caa Chu tich Uy ban
nhan dan phuong.



3. Giao Trung tam Y té phuong:

Sap xép, bo tri can b va phuong tién thuong tryuc tai Try sé tiép cong dan
phuong d€ phuc vu budi ti€p cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dén phuong
(theo tinh hinh cu theé).

4. Giao phong Vin hoa - X& h¢i phwong:

Thyc hign cdng khai lich tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan
phuong va cac thong bao thay doi thoi gian tiep cong dan trén Cong thong tin dién
tur va hé thong loa phat thanh, truyén thanh phuong.

5. Giao cac phong, ban, co’ quan, don vi :

- Can ctr chirc nang, nhiém vu va tinh hinh thyc té & dia phuong tham muu
UBND phuong ra soat, chi dao giai quyet kip thoi nhimg phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao ctia cong dan thudc tham quyén Uy ban nhan dan phudng va day
nhanh tién d6 tham muu giai quyét cac vu viéc duge Chu tich Uy ban nhan dan
phuong giao; trudng hop kho khin, vudng méc phai bao cao Chu tich Uy ban
nhan dan phuong dé kip thoi chi dao, xir 1y.

- Lénh dao céc phong, ban, co quan chuyén mén, don vi va cac t6 chuc, ca
nhan co lién quan chu dong bo tri, tham dy déy du cac buoi ti€p cong dan dinh ky
cta Chu tich Uy ban nhan dan phuong (theo ngi dung vu viéc).

Yéu cau cac phong, ban, co ' quan, don vi can ctr chirc nang nhiém vu va néi
dung ké hoach nay nghiém tc trién khai thyc hién. Trong qua trinh thyc hién néu
c¢6 vudng mac kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan phuong qua Vin phong
HDPND&UBND phuong dé tham muu Cha tich Uy ban nhan dan phuong diéu
chinh cho phu hgp./.

Noi nhdn:

- UBND thanh phd;

- Thanh tra thanh phd;

- Ban tiép cong dan thanh ph;

- Thuong truc DU-HDND phuong;

CHU TICH

-MTTQ - Cac T chirc CT-XH phudng

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong, ban, co quan, don vi phuong; X cn

- CVP, PCVP HDND-UBND phudng; Nguyén Quang Dién
- Cac TDP trén dia ban phuong;

- Luu: VT. VP.
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