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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG PO SON Poc lap — Tw do — Hanh phiic
$6:9) /Qb-UBND D6 Som, ngay A thang 7 ném 2025
QUYET PINH

Ban hanh N§i quy tiép cong dan tai Tru sé& tiép cong dan phuwdng Pé Son

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG PO SON

Can cir Ludt té chizc Chinh quyén dia phuong nam 2025,

Can cie Ludt Tiép cong nim 2013; Ludt Khiéu nai nam 2011; Ludt Té cdo néim
2018;

Cdn cir Nghi dmh $6 64/2014/NP-CP, ngdy 26/6/2014 ciia Chmh phu quy dinh
chi tiét thi hamh mét s6 diéu cua Luat Tiép céng dan Nghi dinh s6 1 41/2025/Nf) &/

ngay 12/6/2025 cua Chmh phit vé Quy dinh vé phdn dinh thém quyén cia chinh
quyén dia phwong 02 cdp trong linh vuee quan Iy nha meée cia Thanh tra Chinh phu;

Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phi vé
Quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Xét dé nghi cia Chénh Vin phong Hei dong nhén dan va Uy ban nhén dén
phuong Dé Son,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay No6i quy Tiép cong dan tai Tru s&
tiép cong dan phudng D6 Son. (Cé Néi quy kém theo)

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi déng nhén déan va Uy ban nhén dén phuong;
Thu tru:ong céc co quan, don vi, t§ chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu tradch nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. W

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Vin phong UBND thanh ph;
- Thanh tra thanh pho

- Ban TCD thanh phé;

- TT.Déang ty-HDND phudng;
- MTTQ phuong;

- CT, P.CT UBND phudng;

- UBKT, Vin phong Péang uy;
- Cac T cerc chinh tri-xa héi phudng;
- VP UBND phuong;

- Luu: VT, TCD.

Nolyeén Quang Dién



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Tuw do — Hanh phic

D6 Son, ngay /M thang 7 ndm 2025

NOI QUY ‘

iep cong dan Tru sé& tiép cong dan phuwong Do Son

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 94 /QD-UBND ngay f) thing 7
nam 2025 cua Chi tich Uy ban nhdn dén phirong)

I. QUY DINH CHUNG.

Co quan tham gia tiép cong dén tai Tru sé Tiép cong dan phudng (Pia chi sb
11, dudng Sudi Réng, phudng D6 Son) ¢6 tréch nhiém thyc hién theo quy dinh ciia
phép luét; tiép cong dan dén khiéu nai t0 cdo, kién nghi, phan anh céc van dé lién
quan dén chinh sach, phap luét thudc trach nhi€ém, tham quyén ctia Pang uy, HDND,
UBND phudng D6 Son.

II. THOT GIAN VA LICH TIEP CONG DAN.

1. Thoi gian tiép cong dan:

- T1ep cong dan thuong xuyén trong gi0 hanh chinh cuia céc ngay lam viéc
trong tuan (Tir thir Hai dén thir séu hang tuln, tri cac ngdy nghi 1&, Tét, nghi bu).

+ Budi sang tir 7 gid 30 phut dén 11gid 30 phut.

+ Bubi chiéu tir 13gi 30 phut dén 17 gid.

Trudng hop c6 su thay d6i vé thoi gian 1am viéce theo quy dinh cua co quan c6
thdm quyén thi thuc hién theo quy dinh do.

2. Lich tiép cong dan:

- Chu tich UBND phucmg tiép cong dan dinh ky it nhat 01 ngay trong tuén tai
tru so tiép cong dan (Néu trung vao ngay nghi, ngay 1é, Tét, nghi bil thi sé cé thong
bao thay doz thoi gian cu thé). Chu tich UBND phuodng giao cac Phé Cha tich UBND
phudng tiép cong dan theo quy dinh cta phép luit va quy ché 1am viéc ctia UBND
phuong.

- Lich tiép c6ng dan dinh ky cua Chu tich UBND phudng duoc niém yét tai
Tru s& Tiép cong dan va dang trén cong Thong tin dién tir clia phuodng.

- Lich tlep cdng dén clia c4c co quan, don vi tham gia tiép cong dan duogce niém
yét tai Tru s& tiép cong dan theo quy dinh.

III. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN.




1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phu chinh té va
deo thé cong chure.

2. Yéu ciu nguoi dén kiéu nai, t§ céo, kién nghi phan &nh néu rd ho tén, dia
chi lién hé hodc xuét trinh giy to ty thén, c4c gidy t& chimg minh viéc dai dién, Gy
quyén hop phép, cac gidy toi khac lién quan dén x4c dinh tinh hop phap cia ngudi
dai dién.

3. C6 thai 6 ding muc, ton trong, ling nghe, tiép nhén don khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh, ghi chép diy du, chinh x4c ndi dung ma ngudi dén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh
chap hanh chi truong, duong 16i, chinh sach, phap luét, két luén, quyet dinh giai
quyét da c6 hiéu luc phép ludt cua cac co quan td chirc, ca nhan c6 thdm quyén;
Hudng dan cho nguodi dén k]:ueu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan,
t4 chtrc hoic ngudi c6 thAm quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trich nhiém, truc tiép xir Iy hoic phén loai, chuyén don, trinh
ngudi ¢6 thdm quyen xur ly khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh; Théng béo két qua
xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

6. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va céc théng tin c4 nhén khéc cta nguoi
t4 céo;

7. Truong hop c6 ngudi 6m hodc bi tai nan dot xuét cin phai bao ngay cho
lanh dao Ban tiép cong dan, 14nh dao Vin phong HDND&UBND phudng, ddng thoi
dién ngay cho Trung tdm c4p ciru 115 dén.

8. C6 trach nhiém chudn bi, kiém tra phuong tién ghi &m, ghi hinh truéc khi

tiép cong dén; T6 chitc ghi 4m, ghi hinh cuée tiép cong dan, c6 trach nhiém hwu trit,
trich xuét ban ghi theo quy dinh.

9. Yéu cau ngudi vi pham N&i quy noi tiép cong dan chém dut hanh vi vi
pham; Trong truong hop cén thiét béo céo kip thdi lanh dao Vin phong
HDPND&UBND phuo‘ng, phéi horp v6i céc co quan chirc ning dé co bién phép ngan
chin va xr 1y kip thoi dbi v6i céc td chirc ¢4 nhan c6 hanh vi gdy r6i trat tur tai tru s&
tiép cong dén theo quy dinh ctia phéap luét.

IV. POI VOI CONG DAN PEN TRU SO TIEP CONG DAN.

1. Céc t6 chirc, c4 nhan dén tru s& tiép cong dan phai chdp hanh nghiém chinh
cac quy dinh ctia phép ludt va thuc hién nghiém tic noi dung nay.

2. Céng dan dén tru sd tiép cong dén mic tramg phuc lich su, néu rd ho tén,
thong tin lién hé hoic xuét trinh gidy tor tuy théan, cac cac glay td ching minh viéc




dai dién, iy quyén hop phép, c4c gidy toi khac lién quan dén x4c dinh tinh hop phap
cia nguoi dai dién.

3. Coéng dan dén trude duoc tiép theo thir tu, phai trinh bay trung thuc su viéc,
noéi rd yéu cau, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t8 cdo,
kién nghi phan 4nh; ky hosc diém chi x4dc nhan ndi dung trinh bay d4 dugc ngudi
tiép cong dan chép lai. C6 thai d6 ding muyc, ton trong, tuan thi sy huéng din clia
ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh nhiém vu tai tru s& tiép cong dén.

4. Khong duoc mang, sir dung bang ron, khau hiéu loa dai, tréng, cac d6 vat,
vii khi, chét chéy, chét nd, doc hai, d vat cAm luu hanh va céc db vat, cht cAm theo
quy dinh ctia phép luat tai tru s& tiép cong dan.

5. Khoéng loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan 4nh dé kich dong,
cudng ép du gid, 16i kéo mua chudc ngudi khéc tip trung déng ngudi, gy roi trat tu
cong cong tai khu vuce Tru s& tiép cdng dan; xuyén tdc vu khong, gdy thiét hai cho
co quan, t chirc c4 nhan khac.

6. Khong dugc de doa, xtic pham co quan, t& chire, don vi, ngudi tiép cong
dén va nguoi thi hanh cdng vu khac.

7. Trudng ho c6 nhidu ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh v& mét néi
dung (tr 05 nguoi tro lén) thi phai cir nguoi dai dién d€ trinh bay ndi dung. Cong
dén chiu trach nhiém trudc phap luét va ndi dung khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan
anh.

8. Khong tu y quay phim, chup anh, ghi 4m, ghi hinh khi chwa c6 su ddng ¥
cuia ngudi tiép cong dan. Tru s& Tiép cong dan c6 trang bi Camera ghi hinh khi cin
thiét s€ trich xuat theo quy dinh.

9. Gift gin vé sinh, trat tu khong tu ¥ di chuyén, 1am hu hong tai san khu vuc
Tru sé ti€p cong dan.

10. Hét gi 1am viée, cong dan khéng duge Iuu lai tru sé tiép cong dan.

11, Khong tu y vao phong lam viéc cia can bd, cong chirc Ban tIE:p cong dan
khi chua ¢6 su ddng y cia ngudi tiép cong dan.

V. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN.

1. Vi pham Nbi quy tiép c6ng dan.

2. Cong dan trong tinh trang khong lam chu duoc hanh vi cua minh hozc ding
chét kich thich; cong dan da dugc co quan c6 thdm quyén x4c dinh mic bénh tim
thin hodc mot sb bénh din t6i mat hodc han ché nang lyc hanh vi dan su.

3. Céng dan khiéu nai , t6 cdo v& vu v1ec da glal quyét ding chinh sach phap
ludt, d& dugc co quan Nha nuée ¢ thAm quyén kiém tra, ra soat xéc minh, ¢ két
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luéin cia co quan Nha nuéce c6 thim quyén theo quy dinh ctia phép luit va dugc théng
béo bang vin ban, duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van co tinh khiéu nai, to
céo kéo dai.

4. Nguoi c¢6 hanh vi gay mét trat tu, can trd hoat dong, de doa, xic pham co
quan, t6 chitc, don vi, can b tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vu tai tru s tiep
cong dan.

5. Loi dung quyén tu do dén chu, trr do t6n gido tin ngudng dé 16i kéo, xui
giuc, kich déng ngudi khac nham gay r6i, xuyén tac duong 161, chu truong, chinh
sach ctua Pang, phap luit ctia Nha nudc, quyén va loi ich ctia céc t0 chire, c4 nhan.

6. Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Céc td chire, c4 nhan dén Tru s tiép cong dan phai chip hanh nghiém tic quy
dinh cta phép luat va N6i quy nay. Truong hop vi pham, tuy theo tinh chat, mic d6

s€ bi x1r Iy hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh cua phap
luat. _

UY BAN NHAN DAN PHUONG PO SON
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