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PHUONG PO SON Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S0:121 /PA-UBND D6 Son, ngay 21 thang 10 ndm 2025
PHUONG AN

Kich ban hd tro ngudi din yéu thé tiép cin dich vu hanh chinh cong
va xir ly cac tinh huong thwong gip

Thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung wong vé phat trlen khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén 601 so
ve thic day chuyen d6i s6 lién thong ddng bo, nhanh, hiéu quéa dap Gmg yéu cau sip
xép t6 chirc bd may cua hé théng chinh tri.

Nham thic day chuyén doi so lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap tng
yéu ciu sap xép to chirc bd may chinh quyén theo md hinh 02 cap trén dja ban xa. Uy
ban nhan dan phuong D6 Son xay dung Phuong an, kich ban hd trg ngudi dan yéu
thé tiép can dich vu hanh chinh cong va xur 1y cac tinh hudng thudng gip nhu sau:

|. MUC TIEU

- Dam bao moi nguoi dan, ddc biét 1a nguol yéu thé (ngudi cao tudi, ngudi
khuyet tat, phu nit don than, ngudi dan toc thiéu sd, nguoi khong biét chir...) duoc
tlep can dich vu hanh chinh cong moét cach thuan lgi, cong bang, nhan van. Trién
khai phuong an “phuc vu tai chd, tron go1” dé hd tro nguoi dan yéu thé thuc hién
thu tuc hanh chinh.

- Nang cao chat luong phuc vu, ting cudng trach nhiém cong vu va uy tin
chinh quyén co s6.

I1. KICH BAN VA PHUONG AN HO TRQ

1. Nguai cao tuoi di lai kh6 khin dén Uy ban nhin din phuong giai
quyét tha tuc hanh chinh

1.1. Kich ban xir ly:

- Hudng dan tan tinh, wu tién sap sép chd ngdi thuan tién.
- HO tro dién thong tin hd so néu can.

- Phéi hop xir Iy nhanh, tranh cho doi 1au.

1.2. Phwong 4n hd trg:

- Bé tri ghé ngdi cho, nudc udng, bang thdng tin dé doc.
- Lién hé nguoi than hd tro néu can.

2. Nguwoi khong biét chir hodc khé tiép cin cong nghé
2.1. Kich ban xir ly:

- Hudng dan truc tiép, tranh dung thuat ngit chuy&n mén.
- HO tro dién ho biéu mau, giai thich noi dung rd rang.



2.2. Phwong 4n hd trg:

- Str dung tai liéu minh hoa bang hinh anh.

- Biéu mau don gian hoa, c6 video/audio minh hoa.

3. Nguoi dan bi khuyét tat (thi lwe, van dong, nghe noi ...)
3.1. Kich ban xi ly:

- Giao tiép than thién, sir dung ngdn ngit co thé hodc gidy bt
- Uu tién xtr ly nhanh, hd trg phuong tién néu can.

3.2. Phwong 4n hd tro:

- Bé tri chd ngdi xir 1y riéng.

- Ctr c&n bo da tap huan k¥ ning tiép xdc nguoi khuyét tat.

4. Cong dan phan anh, kién nghi gay git hoic c6 du hiéu birc xUc
4.1. Kich ban xit ly:

- Binh tinh lang nghe, khong tranh luan.

- Moi vao khu vuce riéng néu can.

- Ghi nhan va xit ly theo tham quyén.

4.2. Phwong an hd tro:

- Cén bd duoc tap huin k¥ nang xur Iy xung dot.

- B4 tri noi tiép riéng, dam bao an toan.

5. Thue hién phwong an “Phuc vu tai chd, tron g6i” dé hd tro ngudi dan
yeéu thé

5.1. Kich ban xir Iy:

T chitc “Ngay tiép nhdn hé so lwu dong” tai cac to dan phd trén dia ban xa
de ho trg ngudi dan yéu thé khi thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh.

5.2. Phwong an hd tro:

, - Cénqb(f) hd tro s€ ba}o quat toan b(f) quy trinh thfl,tuc, tur Vie::c hudéng d?ln,,
tiép nhan, kiém tra ho so, dén viéc guri ho so di giai quyet va tra ket qua (1ra ket
qua truc tiép hoac qua Dich vu buu chinh cong ich).

- Pam bao céc thi tuc hanh chinh duoc giai quyét nhanh chéng va
hiéu qua.

I11. BIEN PHAP TO CHUC THUC HIEN

1. Tham gia tap huén: B6i dudng k¥ ning mém, thai d6 phuc vu, xir ly tinh

hudng da dang.

2. Thiét 1ap “T6 hd tro céng dan yéu thé” tai phuong.

3. Ung dung chuyén doi sb: Ting cuong huéng dan ngudi dan ndp hod so
online.
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4. Ra soat, théng ké nguoi yéu thé tai phuong dé chu dong hd tro.

5. Van déng can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi dan tham gia “Binh dén
hoc vu s0”.

6. Dé nghi Mat tran t6 qubc Viét Nam phuong va cac to chiic thanh vién quan
tdm thanh 1ap cac “T6 ho trg cong dan yéu the” va ctr can bd co trinh do, nang luc
tham gia ho tro nguo1 dan yéu thé ti€p can dich vu hanh chinh cong.

Trén day 1a Phuong 4n hd tro nguoi dan yéu thé tiép can dich vy hanh chinh
cbng va xur 1y tinh hudng thuong gap cua Uy ban nhan dan phuong D6 Son./.

Noi nhin: , TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 KH&CN thanh pho; (B/c) KT. CHU TICH

- TT. Pang Gy phuong;

- TT. HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- UBMTTQ Viét Nam phuong;

- C&c phong chuyén mon, cac don vi thugc UBND
phuong;

- Luu: VT.

Pham Hoang Tuén
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