UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN PO SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:1305/UBND-VHXH Do Son, ngay 28 thang 10 nam 2025
Vv x@y dung H¢ théng quan
1y chat luong TCVN ISO
9001:2015
Kinh guri:

- Cac co quan chuyén mon;
- Trung tam phuc vu hanh chinh cong.

Trong thoi gian qua, viéc ap dung Hé théng quan Iy chat luong (HTQLCL)
theo tiéu chuan Viét Nam TCVN ISO 9001:2015 d3 gép phan nang cao hiéu qua
hoat dong cuia cac co quan, don vi trong cdng tac quan 1y, diéu hanh, kiém soat quy
trinh giai quyét tha tuc hanh chinh. Tuy nhién, sau khi thuc hién mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cap, tai Uy ban nhan din phuong D6 Son, hé théng
HTQLCL chua duoc xay dung va trién khai dong b theo quy dinh.

Dé khic phuc tdn tai néu trén, dam bao cdng tac kiém soat, cap nhat va van
hanh HTQLCL pht hop véi thyuc té, Uy ban nhan dan phuong D6 Son yéu cau:

1. Thi truwéng cac co quan chuyén mon, Trung tAm Phuc vu HCC

- Chi dao, don déc can bo, cong chic can cir cac van ban huéng dan cua
Trung wong va thanh phd, tién hanh ra soét toan bo danh muyc thu tuc hanh chinh
dang thuc hién tai don vi; dbi chiéu véi cac quy dinh méi duoc ban hanh, xac dinh
rd cac quy trinh can cap nhat, bo sung, sta d6i hodc bai bé cho phu hop véi quy
dinh hién hanh.(Gui kém danh muc cac Thu tuc hanh chinh @é ra soét)

- Trén co s két qua ra soat, tham muu xay dung, diéu chinh, b6 sung va
hoan thién cac quy trinh ISO 9001:2015 ddi véi cac tha tuc hanh chinh thudc pham
vi quan ly; bao dam néi dung quy trinh phu hgp, théng nhat, d& ap dung va c6 tinh
kha thi cao. Hoan thanh va bao cao két qua vé Uy ban nhan dan phudng trudc ngay
03/11/2025 (qua Phong Vian hoa — X& hoi).

- Hoan thién ho so gai Thu ky Ban Chi dao 1SO phuong dé tong hop, trinh
Chua tich Uy ban nhan dan phuong ky ban hanh theo quy dinh. Cac co quan chuyén
mon chua x4y dung Muc tiéu chat lwong va Ké hoach thuc hién muc tiéu chat
luong nam 2025 khan truong xay dung, niém yét cong khai tai phong lam viéc va
guri 01 ban vé Phong Vian hoa — X hoi dé tong hop, béo céo.

2. Giao Phong Van héa — X& héi phwong:

- Tham muu Uy ban nhan dan phudng xay dung, duy tri va nang cao chat
lwgng, hiéu qua cdng tac kiém tra, giam sat va danh gia noi bo ddi véi cac co quan
chuy&n mén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; ting cudng Kiém soat viéc thuc
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hién cac quy trinh 1SO trong Hé théng quan ly chat luong (HTQLCL) theo tiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2015. Kip thoi tham muu dé xuét hinh thirc khen thuéng
hodc phé binh ddi voi tap thé, ca nhan trong viéc ap dung HTQLCL vao thuc tién
giai quyét cong viéc.

- Phéi hop Véi cac co quan, don vi ra soat, cap nhat kip thoi cac van ban quy
pham phap luat c¢6 lién quan dén hoat dong xur Iy céng viéc trong HTQLCL; chinh
stra, bd sung va hoan thién cac quy trinh khi c6 thay d6i noi dung hoac pham vi ap
dung. Tham muu Uy ban nhan dan phuong céng bd lai HTQLCL khi c6 diéu
chinh, mé rong hodc thu hep pham vi 4p dung theo quy dinh tai khoan 4, Diéu 4
Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 caa Tha tuéng Chinh phu.

- Pon dbc, tong hop va béo cao Uy ban nhan dan phuong, Truong Ban Chi
dao ISO phuong vé két qua trién khai, thuc hién cia cac co quan chuyén mén, don
vi truc thudce theo dinh ky va dot xuat khi cd yéu cau.

Uy ban nhan dan phudng yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic trién khai
thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT.CHU TICH

- Luu: VT. ___PHO CHU TICH
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