UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DAI SON Poc lap - Tw do - Hanh Phic
S6: 619 /BC-UBND Dai Son, ngay 25 thang 9 nam 2026
BAO CAO

So két hoat dng cisa To6 Cong nghé sd cong dong va Té cong tac
trién khai D€ an 06 tai cac thon trén dia ban xa Dai Son
(Ky bao cao: tur ngay 01/01/2026 dén ngay 20/9/2026)

Thuc hién Cong vin sé 12263/VP-NC ngay 22/9/2026 cua Vian phong Uy
ban nhan dan thanh phé Hai Phong vé viéc to chiic so két hoat dong cia T6 Cong
nghé sb cong dong va To cong tac trién khai Bé an 06 cap thon, t6 dan phb. Uy ban
nhan dan x4 Pai Son bao cdo két hoat dong cua To Cong nghé sb cong dong va To
cong tac trién khai Dé an 06 tai cac thon trén dia ban xa Pai Son cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI

1. Tinh hinh té chitc cac T tai co s&

Sau khi thuc hién sap xép, sap nhap céc thon trén dia ban, xa Pai Son hién
c6 08 thén. Uy ban nhan dan xi d3 thyc hién thanh 1ap, kién toan T6 Cong nghé
s6 cong dong tai 8/8 thon (dat ty 18 100%). Trén co sé d6, cac TH Cong nghé sb
cong dong tai cac thon duoc giao thuc hién kiém nhiém nhiém vu cua T6 Cong
tac trién khai Dé &n 06 thon, khong thanh lap riéng T6 Cong tac trién khai Dé an
06; nhu vay, toan x& c6 8/8 thon td chirc theo mé hinh kiém nhiém mot huc luong
thuc hién nhiém vu cua ca hai Td, khong c6 thén duy tri riéng hai T6.

Tong sb thanh vién tham gia T6 cong nghé s6 cong dong cac thon 1a 101
nguoi, trong d6 co cau chi yéu gém truéng thén, gido vién cac trudng hoc, to an
ninh tran tu, thon Boi Trudng va cac thanh vién thudc cac to chirc hoi doan thé
tai thon. Cac T6 Cong nghé sb cong dong tai cac thon duy tri hoat dong thudng
xuyén theo ké hoach ctia UBND x4 va chu dong tham gia thuc hién céc nhiém vy
phat sinh, dot xuat theo yéu cau. Céc Tb tap trung tuy@n truyén, huéng dan, phd
bién dén nguoi dan viéc str dung dich vu cdng truc tuyén, tai khoan VNelD, thuc
hién thi tuc hanh chinh va khai thac, st dung cac nén tang, phan mém céng nghé
s6 dung chung caa thanh phd, cua dia phuong, gop phan thuc day chuyén doi sb
trén dia ban. Thanh phan cac T6 co ban dugc duy tri, bao dam luc lugng tham gia
tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thyc hién cac nhiém vu vé chuyén doi sb tai
CO SO.

2. Cong tac lanh dao, chi dao

2.1. Két qud ban hanh vin ban chi dao, hwéng dén, kién toan va giao
nhigm va, chi tiéu cho cac To
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Thuc hién cac nhiém vu do thanh phé giao, UBND x4 Pai Son d3 quan tim
thanh Iap, kién toan, duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong caia cac T6 Cong nghé
s6 cong dong tai cac thdn, tao luc lugng ndng cdt hd tro trién khai cac nhiém vu
chuyén di sé dén timg khu dan cu, ho gia dinh va nguoi dan. UBND x4 d3 ban
hanh Quyét dinh sé 30/QD-UBND ngay 09/7/2025 vé viéc thanh 1ap T6 Cong
nghé s6 cong dong tai cac thon trén dia ban xa va Quyét dinh s6 892/QD-UBND
ngay 20/8/2026 vé viéc kién toan T6 Cong nghé sb cong ddng tai cac thon trén
dia ban xa Dai Son.

UBND x4 d6ng thoi thuong xuyén chi dao, dén dbc cac To Cong nghé sd
cong dong thuc hién nhiém vu theo ké hoach, huéng dan cua thanh phé va cua xa.
Trong tam Ia trién khai Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 27/01/2026 vé phong
trao thi dua “Ca nudc thi dua d6i méi sang tao, chuyén do6i s6” va “Binh dan hoc
vu $67; Ké hoach s6 156/KH-UBND ngay 11/5/2026 vé hoat dong T6 Cong nghé
s6 cong dong trén dia ban xa nam 2026; cac nhiém vu trién khai, huong dan su
dung Smart Hai Phong, S6 sic khoe dién tir trén VNelD, eTax Mobile, VNelD
va Dé an 06 theo cac ké hoach, cong van ctia UBND x4. Bong thoi, cac To duogc
huy dong tham gia tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thuc hién chuyén doi so
tai khu d4n cu, nhat 13 trong cac dot cao diém, chién dich theo Ké hoach s6 73/KH-
UBND, Ké hoach s6 224/KH-UBND ngay 25/6/2026, Ké hoach so 244/KH-
UBND ngay 02/7/2026, Ké hoach s6 287/KH-UBND ngay 12/8/2026 va Ké
hoach s6 324/KH-UBND ngay 14/9/2026 vé to chirc Hoi thi tryc tuyén tuyén
truyén cai cach hanh chinh, chuyén do6i s6 “Pai Son s6 - Vi Nhan dan phuc vu”.

Bén canh d6, UBND xa da ban hanh Cong vin sé 616/UBND-VHXH ngay
20/3/2026, Cong van sb6 2264/UBND-VHXH ngay 26/8/2026 va Cong vin sb
2380/UBND-VHXH ngay 09/9/2026 dé chi dao, don déc, tang cuong phdi hop
va hd tro ngudi dan thuc hién cac nhiém vu chuyén doi sé tai cac thon. Qua do,
tirng budc phat huy vai trd cia T6 Cong nghé s cong dong 13 “canh tay ndi dai”
cua chinh quyén co so, dua cac nhiém vu chuyén ddi s6 dén gan nguoi dan, gop
phan nang cao ky ning s6 va kha ning tiép can, st dung céc dich vu, tién ich sb
trén dia ban.

2.2. Viéc phin céng co quan, don vi didu méi theo doi, hwéng ddn, kiém
tra hoat dgng; co ché phéi hop gida UBND cdp xa, Cong an cdp x&, cac té chic
doan thé va co quan, don vi c6 lién quan

Viéc phan cong co quan, don vi dau mdi theo ddi, hudng dan, kiém tra hoat
dong va co ché phdi hop gitta UBND x4, Cong an x&, cac to chuc chinh tri - X3
hoi va cac co quan, don vi lién quan duoc thuc hién nghiém tdc, chat ché, hiéu
qua. UBND x3 dd ban hanh Quyét dinh s6 321/QD-UBND ngay 23/3/2026 vé
viéc kién toan Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao,
Chuyén ddi 0, cai cach hanh chinh va Pé 4an 06 xa Pai Son.
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Theo d6, Cong an xa va Phong Van hoa - Xa hdi la co quan thuong truc
ctia Ban Chi dao, c6 trach nhiém tham muu, theo ddi, hudng dan, kiém tra, don
dbc viéc trién khai cac nhiém vu vé khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén
d6i s6 va cai cach hanh chinh; cha tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan
tdng hop, xay dung bao céo cua Ban Chi dao. Bong thoi Thanh 1ap 02 T6 Céng
tac gilp viéc cho Ban Chi dao bao gom: T6 cdng tac vé trién khai Dé &n 06; cai
cach hanh chinh, chuyén doi s6 gan véi Bé &n 06 do dong chi Truong Cong an xa
lam T4 trudng. - T ¢ong tac vé phat trién Khoa hoc, cdng nghé, ddi mai sang tao
va chuyén d6i s6, cai cach hanh chinh (trir dén doc cac nhiém vu lién quan dén
chuyén d6i s6, cai cach thu tuc hanh chinh gan véi Bé an 06) do dong chi Truong
phong Vin hoa- X4 hoi xa 1am Té truang. Cac To cdng tac co nhiém vy gilp viéc
cho Ban Chi dao theo linh vuc duoc phan cong; dong thoi chi dao, don dbc cac
co quan, don vi, dia phuong trién khai cac linh vuc cu thé tuong rng.

Cac t6 chic chinh tri - x4 hoi, cac phong chuyén mén, té cong nghé s6 cong
dong cac thon va co quan, don vi ¢6 lién quan thyc hién phdi hop theo chirc nang,
nhiém vu duogc giao; tham gia trién khai, tuyén truyén, huéng dan, don doc va
cung cap thong tin, sé liéu phuc vu cong tac theo dbi, tong hop, danh gia két qua
thuc hién cac nhiém vu cua Ban Chi dao.

2.3. Vigc giao nhigm vu cu thé theo tieng thang, tieng dot cao diém, tirng
nhém déi twong; cong tac kiém tra, dén doc, so két, biéu dwong, khen thuwéng

UBND x4 thyc hién giao nhiém vu cho cac T6 Cong nghé sé cong dong
theo ké hoach trién khai nhiém vu chuyén doi sb caa thanh phé va caa xa, dong
thoi cu thé hoa theo ting thang, timg dot cao diém va timg nhom doi tuong. Noi
dung nhiém vu tap trung vao tuyén truyén, huéng dan nguoi dan sir dung dich vu
cong truc tuyén, tich hop dich vu sé trén tai khoan VNelD, thuc hién tha tuc hanh
chinh va cac nén tang, phan mém sé dung chung, trién khai hoc tap trén nén tang
Binh dan hoc vu sb; dong thai trién khai cac nhiém vu phat sinh, dot xuat theo chi
dao cuia cap trén va yéu cau thyc té tai dia phuong. Mot s6 dot cao diém nhu: Ké
hoach 100 ngay xir 1y cac diém nghén vé chuyén doi so; Chién dich 100 ngay tao
lap, cap nhat S6 sic khoe dién tir trén tng dung VNelD thdng qua lién théng di
liéu kham stirc khoe va dir liéu kham bénh, chira bénh trén dia ban xa Pai Son;
Chién dich mua hé s6 cing VNEID trén dia ban xa Pai Son. Cong tac kiém tra,
don ddc, so két, biéu duong, khen thudong dugc thyc hién theo hudng din cua
thanh phé va quy dinh hién hanh, gan véi két qua thuc hién nhiém vy duoc giao
cua cac T6 Cong nghé s6 cong dong va cac co quan.

3. Cong tac tap huan, bioe dam diéu kién hoat dong

Trong ky, dia phuong to chirc va phdi hop véi cac doan thé to chac 04 16p
tap huan, boi dudng voi gan 400 thanh vién tham gia. Noi dung tap trung vao Dé
an 06, VNelD, dich vu cong truc tuyén, ki ning sb, an toan thong tin, bao vé dir
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liéu ca nhan, nhan dién va phongtranh lira dao trén khdng gian mang va str dung
cac nén tang, tién ich sd.

UBND xi Pai Son da chi dao, dam bao 100% thanh vién cac T6 Cong
nghé sé cong dong dugc tham gia cac chwong trinh tap huan, bdi dudng do thanh
phd va dia phuong t6 chirc. Noi dung tap huan trén nén tang binh dan hoc vu sb
tap trung vao Bé an 06, VNelD, dich vu cdng truc tuyén, ki ning s, an toan
thong tin, phong, chong lira dao trén khdng gian mang va str dung cac nén tang,
tién ich sb phuc vu cdng tac tuy@n truyén, huéng dan ngudi dan tai co so.

UBND x4 chua bd tri duoc ngudn kinh phi hoat dong thuong xuyén, riéng
cho tirng T4; viéc hd trg kinh phi chi yéu dugc thuc hién 16ng ghép hoac tap trung
vao cac dot cao diém, chién dich trién khai nhi¢m vu.

T6 cdng nghé s6 cong dong lam viéc theo ché do kiém nhiém. UBND x&
dam bao céac diéu kién can thiét phuc vu hoat dong cua cac T6 Cong nghé sé cong
dong, gom trang thiét bi, dudng truyeén, tai lidu tuyén truyén va cac diéu kién phuc
vu trién khai nhiém vu theo yéu cau thuc té.

I1. KET QUA HOAT PONG

1. Cong tac tuyén truyen, van dong nguoi dan

- Tur thang 01/2026 dén thang 9/2026, cac T6 Cong nghé sé cong ddng da
t6 chuc trén 100 budi tuyén truyén, huéng dan truc tiép ngudi dan thuc hién dinh
danh dién tir mac d6 2 trén (ng dung VnelD va pho cap ki nang s6 cho nguoi dan
tai cac nha van hoa thon, véi trén 25.000 luot nguoi tham gia; ddng thoi phdi hop
tuyén truyén théng qua hé théng truyén thanh, mang xa hoi, cac nhém cong dong
va cac hinh thuc phu hop khéc. Hién nay, UBND xa dang thanh 1ap, duy tri 02
nhom, kénh tuong tac truc tuyén (Zalo OA UBND x3 Dai Son, Facebook: Dai
Son Ngay méi) dé tuyén truyén, trao d6i théng tin va hd tro ngudi dan; hoat dong
tuong tac dugc duy tri thuong xuyén, kip thoi tiép nhan va hudng dan ngudi dan
trong qué trinh thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi sé.

Noi dung tuyén truyén tap trung vao Bé an 06, VNelD, dich vu cong truc
tuyén, thanh toan dién tir, k¥ nang sb, bao vé dir liéu ca nhan, nhan dién va phong
tranh lra d4o trén khdng gian mang va cac nén tang, tién ich s duoc trién khai trén
dia ban. Cac T6 Cong nghé s cong dong thuc hién phuong cham “di ting ngd, go
timg nha”, truc tiép tuyén truyén, hudng dan nguoi dan tai thén, ho gia dinh va theo
timg nhom déi tuong, nhat 1 ngudi cao tudi, ngudi con han ché vé ki ning s6, gop
phan nang cao kha nang tiép can va sir dung céc dich vy, tién ich sé.

2. Hwéng din nguwdi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén

Cac T6 Cong nghé sd cong ddng tai cac thon di hudng dan khoang trén
25.000 luot nguoi dan sir dung Cong Dich vu cdng quéc gia, Hé thdng théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh va VNelD dé thuc hién tha tuc hanh chinh; truc tiép
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hd trg ngudi dan thyuc hién hd so truc tuyén. Trong d6, uu tién hd tro ngudi cao
tudi, nguoi khuyét tat, ngudi c6 hoan canh kho khin va ngudi han ché vé ki ning
sb tai nha hoic tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng x&. Qua hoat dong tuyén
truyén, hudng dan va hd tro truc tiép cua cac To, ty 1é hd so thu tuc hanh chinh
duoc tiép nhan truc tuyén trén tong sé hd so tiép nhan trén dia ban xa dat 100%;
ty 1& hd so tha tuc hanh chinh dugc thanh toan truc tuyén trén tong sé hd so dugc
thanh toan dat 100%.

Nguoi dan, ho gia dinh, t chtc, doanh nghiép, ho kinh doanh trén dia ban
x& khi thyc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén van con gap mot sb
kho khan, vuéng mac. Mot bo phan chua thanh thao trong viéc ding nhap, xac thuc
tai khoan trén VNelD; thao tac trén Cong Dich vu cong quéc gia va Hé thong théng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh; chuan bi, s6 hoa, tai ho so dién ti; thuc hién thanh
toan truc tuyén va tra cau, theo ddi tinh trang giai quyét ho so. Mot s6 truong hop
quén tai khoan, mat khau, thay doi s6 dién thoai hoac thiét bi sir dung, gy kho khin
cho viéc hd tro, hudng dan. Boi voi ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi ¢ hoan
canh kho khin va nguoi it ¢6 diéu kién tiép can cong nghé thdng tin, k§ ning sir
dung thiét bi s6 va cac nén tang truc tuyén con han ché; mét so truong hop khong
sir dung dién thoai thdng minh hoic gap khé khin trong viéc bé tri thoi gian dén
tru so co quan dé duoc hudng dan truc tiép trong gio hanh chinh. Qua do6 cho thay
nhu cau hd tro truc tiép, linh hoat va phii hop véi timg nhom d6i tuong trong qua
trinh thuc hién dich vu c6ng truc tuyén van con kha 16n.

UBND x4 Pai Son di xdy dung Ké hoach sb 126/KH-UBND ngay
13/4/2026 vé thyc hién tiép nhan va tra két qua tai nha cho cac dbi tuong (thuong
binh, bénh binh ning, nguoi khuyét tat, nguoi 6m dau, nguoi mac bénh hiém nghéo,
gia yéu co6 don khong noi nuong tira) khdng cé kha nang di lai khi c6 nhu cau, To
cong tac ho tro luu dong thuc hién tha tuc hanh chinh trén dia ban xa Pai Son, véi
su tham gia, phdi hop cua cac T6 Cong nghé sé cong dong tai cac thdn trong cong
tac tuyén truyén, huéng dan, hd tro nguoi dan thuc hién thi tuc hanh chinh va dich
vu cdng truc tuyén, nhat 1a d6i v6i nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi ¢6 hoan
canh kho khan va ngudi han ché vé ki nang so.

3. Huéng dan sir dung VNeID, dinh danh dién tir va cac tién ich cong
dan sé

Cong an xa chu tri, phéi hop cuing t6 cdng nghé sé6 Cong dong cac thon da
hudéng dan cai dit, kich hoat, sir dung VNelID cho 25.458 luot nguodi va hudng
dan sir dung tai khoan dinh danh di¢n tir trong thyuc hién thu tuc hanh chinh, giao
dich dién tir cho 4681 luot ngudi; hudng dan tich hop, str dung thong tin, gidy to
va cac ti¢n ich trén VNelD cho 25.458 luot nguoi. Két qua, ty 1€ tai khoan dinh
danh dién tir mirc do 2 trén dia ban xa dat 25.458/30008 = 85%.
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4. Pho cap ky ning so cho ngudi dan

Céac T6 Cong nghé sb cong dong tai cac thén da huong dan ky ning sb co
ban, st dung dién thoai thong minh, Internet va cac nén tang s6 cho trén 25.000
lwot ngudi; dong thoi hudng din ngudi dan tham gia chwong trinh Binh dan hoc
vu 86 danh cho nguoi dan trén dia ban. Cac T6 ciing chd trong tuyén truyén, huéng
dan nguoi dan k¥ ning bao vé tai khoan, dir liéu ca nhan; nhan dién, phong tranh
tin gia, thong tin xau, déc va cac hinh thirc lira ddo truc tuyén; nang cao ¥ thirc
bao dam an toan trong qua trinh sir dung cac nén tang sb.

5. Hb tro phat trién kinh té s6, x4 hi sé tai cong déng

Cac T6 Cong nghé s cong dong tai cac thon da tich cuc tuyén truyén,
huéng dan ho kinh doanh va nguoi dan tmg dung cong nghé sd, cac nén tang s6
va thuong mai dién tir trong hoat dong san xuat, kinh doanh va doi séng. No6i dung
tap trung vao huéng din quang ba, gidi thiéu san pham trén cac nén tang so, hd
tro dua san pham 1én cac kénh ban hang truc tuyén, tiép can khach hang, mé rong
thi trudng va timg budc hinh thanh thoi quen mua ban, trao doi hang héa trén moi
truong s6. Dong thoi, cac T6 hudng dan nguoi dan mé va st dung tai khoan thanh
toan, thuc hién thanh toan khong dung tién mat, st dung cac ung dung ngan hang
va cac phuong thtrc thanh toan dién tur phu hop.

Bén canh d6, cac T6 Cong nghé sb cong déng hudng dan ngudi dan sir
dung cac nén tang, ng dung sb phuc vuy té, g14o0 duc, an sinh x3 hi va cac nhu
cau thiét yéu trong doi sdng; tuyén truyén nang cao nhan thirc vé bao dam an toan
thong tin, bao vé dit liéu c4 nhan khi tham gia méi trudng sd va giao dich trén cac
nén tang thuong mai dién tir. Qua dé, gdp phan ning cao k¥ ning sb, thuc day
tmg dung cong nghé s trong san xuét, kinh doanh, tiéu dung va timg budc hinh
thanh théi quen st dung cac dich vu sb trong cong dong dan cu.

6. Tham gia 1am sach, bo sung, cip nhit dir liéu phuc vu Dé an 06

- Tham gia tuyén truyén, van dong nhan dan di lam cin cude va dinh danh
dién tar, két qua: da c6 27.432/29.474 = 93,07% cong dan da dugc cap cian cudc;
23.207 cong dan da dugc cap dinh danh murc d6 2, trong d6 da kich hoat 21.504
tai khoan dinh danh murc d6 2.

- Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan vé cac tién ich trén VNelD, nhat 1a
tich hop cac giay to cong dan, kich hoat so6 sic khoe dién tir, tai khoan an sinh
x& hoi trén VNelD, két qua:

+ Tich hop gidy phép lai xe: 5.068/21.504 tai khoan, dat 23,57%.

+ Pang ky xe: 1.132/21.504 tai khoan, dat 5,26%.

+ S6 strc khoe dién tir: 13.748/21.504 tai khoan, dat 63,93%.

+ Tai khoan an sinh xa hoi (ASXH): 4.879/21.504 tai khoan, dat 22,69%.
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- Tham gia thu thap dix liéu dang ky xe, gidy phép 1i xe trén dia ban toan
x4, két qua da thu thap: 11.727 dit liéu dang ky xe mo t6, xe gin may dat ty I¢
100%.

- Phéi hop tham gia thuc hién chién dich 1am giau, 1am sach co s& dit liéu
dat dai x4 Pai Son véi két qua duoc 7.376/7.376 hd so= 100% dir liéu dét dai trén
dia ban toan xa.

- Tham gia t6 chtic phat qua cho toan thé ngudi dan trén dia ban xa nhan dip ky
niém 80 nim ngdy Cach mang thang 8 thanh céng va Qudc khanh nuéc CHXHCN
Viét Nam cho 100% cong dén trén dia ban vai tong sé gan 30.000 nhan khau.

7. Cong tac hd tre, tiép nhan phan anh cia ngudi dan

Trong qua trinh thyc hién nhiém vu tai cac thon, cac T6 Cong nghé s6 cong
déng truc tiép tiép nhén, nidm bét cac kho khan, vuong méc, phan anh, kién nghi
cua nguoi dan lién quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, s dung dich vu
cong truc tuyén, cac nén tang sd va cac tién ich sb. Di véi nhitng ndi dung vuot
qua pham vi huéng dan, giai quyét cua T, cac thanh vién tong hop, truc tiép dé
xuat, phan anh véi co quan thudng truc Ban Chi dao dé duoc hudng dan, phdi
hop xur Iy theo quy dinh.

Qua d6, cac To Cong nghé s cong dong kip thoi nam bat nhu cau thuc té
ctia nguoi dan, hd trg giai quyét cac kho khin, vudng mac trong qua trinh tiép can
va str dung céac dich vu s, dong thoi gop phan nang cao hiéu qua hoat dong hd
tro chuyén doi s tai co so.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua noi bat

- Hoat dong cua cac T6 Cong nghé sb cong déng da gop phan nang cao
nhan thuc va k¥ nang s6 cla nguoi dan, nhat 1a trong vi¢c s dung dién thoai
thong minh, Internet, VNelD, dich vu cong truc tuyén va cac nén tang, tién ich )
phuc vu doi séng. Viéc truc tiép huéng dan, hd trg tai cac thon, ho gia dinh va Bo
phan Mot ctra gitip nguoi dan tung bude chu dong hon trong thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién ti, tiép can céc dich vu sb va xu 1y cac thao tac
co ban ma trudc day con gip kho khin. Viéc hd tro ngudi dan thuc hién dich vu
cong truc tuyén, str dung VNelD va céc nén tang s6 gop phan giam sé 1an di lai,
thoi gian thuc hién va chi phi phat sinh trong qua trinh giai quyét thai tuc hanh
chinh, giao dich va tiép can cac dich vu thiét yéu. bic biét, viec wu tién hd trg
ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi co hoan canh khé khan va ngudi han ché
vé k¥ ning sd dd goép phan thu hep khoang cach trong tiép can cong nghé, bao
dam nguo1 dan trén dia ban co diéu kién tiép can va st dung cac dich vu s6 thuan
lg1 hon.
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- Thong qua hoat dong tuyén truyén, hudng dan va hd tro truc tiép, cac To
Cong nghé s6 cong dong dd gdp phan hd trg thyc hién cac nhiém vu vé 1am sach,
cap nhat dit liéu, phat trién cong dan s, thic day ung dung cong nghé sd trong
san xuét, kinh doanh, thuong mai dién tir, thanh toan khong dung tién mat, y té,
gido duc va an sinh x hoi, qua d6 timg budc hinh thanh va phat trién kinh té s,
x4 hoi sb tai cong dong.

- Hoat dong cua cac T6 Cong nghé s6 cong déng dd gop phan nang cao hiéu
qua trién khai cac ké hoach, chuong trinh, nhiém vu chuyén ddi s6 ctia UBND x4,
dua cac ndi dung, nhiém vu tu cép x4 dén truc tiép nguoi dan tai cac thon, xom.
Thong qua hoat dong tuyén truyén, huéng dan va hd tro truc tiép, cac T da tao
tac dong thiét thue dén viéc ning cao nhan thic, k¥ ning sé cua ngudi dan, thic
déy st dung dich vu cong truc tuyén, VNelD va céc tién ich so, qua do gép phﬁn
nang cao hiéu qua thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi 6 trén dia ban.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

2.1. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong cua T Cong ngh¢ $6 cong
déng kiém Tb Cong tac trién khai Dé an 06 trén dia ban xa van con mot sb ton tai,
han ché nhu sau:

- Hoat dong ctia mot s6 T6 chua thuc su thuong xuyén, hi¢u qua chua déng
déu. Mot sd T6 sau khi duge thanh 1ap, kién toan chua duy tri dugc hoat dong
thuong xuyén; viéc chtt dong tuyén truyén, hudng dan, hd tro ngudi dan tai dia
ban dan cu c6 thdi diém con han ché. Thanh vién cac T6 hoat dong theo ché do
kiém nhiém, dong thoi thuc hién nhiéu nhiém vy khac nén thdi gian danh cho hoat
dong cua To con han ché. K¥ niang tmg dung cong nghé thong tin va k¥ ning
hudng dan, ho tro ngudi dan cia mot b phan thanh vién chua déng déu, nhat 1a
d6i v6i cac ndi dung can huéng dan chuyén siu.

- Cong tac theo ddi, danh gia két qua hoat dong chua c6 tinh thong nhét.
Nhiém vu cta cac Td chua duge gén vO1 hé théng chi tiéu dinh lugng va cong cu
theo ddi, tong hop riéng; két qua hoat dong chu yéu dugc 16ng ghép trong két qua
thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi sd, Pé an 06 va cai cach hanh chinh cia xa.
Do d6, viéc téng hop, theo ddi va danh gia két qua hoat dong cta timg T con gip
kho khin, chua phan anh day du khoi luong va két qua cong viée thuc té.

- Co sO vat chat, trang thiét bi phuc vu hoat dong con han ché. Cac T6 chua
duoc trang bi day dii phuong tién, thiét bi chuyén dung phuc vu tuyén truyén, huéng
dan va hd tro ngudi dan; chu yéu sir dung thiét bi ¢4 nhan cua thanh vién hoic thiét
bi hién c6 ciia cac co quan, don vi. Piéu nay phan nao anh huong dén tinh chii dong
va kha nang t6 churc cac hoat dong hd tro ngudi dan tai dia ban dan cu.
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- Ngué)n luc bao dam cho hoat dong cua cac T con han ché. Hién nay, cac
T chua c6 ngudn kinh phi riéng va co ché hd tro phit hop cho hoat dong thudng
xuyén, trong khi phai thuc hién nhiéu nhiém vu tuyén truyén, huéng dan, hd tro
nguoi dan vé chuyén ddi sd, dich vu cong truc tuyén va céc tién ich sd tai co sd. Viée
huy dong ngudn luc chil yéu dua vao su phdi hop, 16ng ghép véi cac nhiém vu khac
nén kha ning duy tri va t6 chirc cac hoat dong hd trg chuyén sau con han ché.

- Viéc tiép can, huéng dan mot s6 nhom dbi tuong con gap khé khan. Mat
bd phan ngudi dan, nhit 1a ngudi cao tudi, ngudi it co diéu kién tiép can cong
nghé thong tin va ngudi con han ché vé ky ning sb, chua cha dong sir dung dich
vu cong truc tuyén va céac tién ich sd. Viéc hudng dan cac nhom ddi twong nay
thuong can nhiéu thoi gian, thuc hién truc tiép va co thé phai huéng dan nhiéu
lan. Bén canh d6, tim 1y e ngai khi str dung cong nghé va thoi quen thuc hién céac
thu tuc theo phuong thure truyén théng ciia mot bo phan nguoi dan van con, doi
hoi cac T6 phai linh hoat vé thoi gian, dia diém, phuong thirc hd trg va kién tri
huéng dan phu hop véi timg nhom doi tugng.

2.2. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan khach quan

X4 Pai Son méi thue hién sip xép, sap nhap cac thon, din dén quy mo dia
ban, sb ho va sb nguoi dan thugc pham vi phu trach cua cac Tb co su thay doi,
tang so v4i trude day. Trong khi do, cac To vira duoc kién toan vé thanh phan,
nhan luyc nén can c6 thoi gian dé 6n dinh t6 chic, phan cong nhiém vu va duy tri
phuong thirc hoat dong phu hop véi diéu kién thuc té cta timg thén.

Sau khi thyc hién sap xép, yéu cau trién khai cac nhiém vu chuyén doi s6
va Dé an 06 tai co s& ngay cang nhiéu, trong d6 c6 cac nhiém vy theo dot cao
diém, yéu cau hoan thanh trong thoi gian ngan. Thanh vién cac T cha yéu hoat
dong theo ché d6 kiém nhiém, déng thoi thuce hién cac nhiém vu khac tai co so
nén viéc bo tri thoi gian cho hoat dong cua T6 ¢6 Lac con khé khian.

Co sd vat chat, trang thiét bi va cac diéu kién bao dam phuc vu hoat dong
ctia cac T6 chua duge bd sung tuong Gmg véi yéu cau nhiém vu sau khi sap xép
dia ban. Mot s6 thanh vién méi duge kién toan chua c6 diéu kién tham gia dﬁy du
cac 16p tap hudn, bdi dudng theo timg chuyén dé, trong khi cic nén tang, ing
dung va ndi dung trién khai chuyén ddi sb, Pé 4n 06 thuong xuyén duoc cap nhat,
thay doi.

Pic diém dan cu trén dia ban cha yéu 1a khu vuc ndng thén, trong d6 co
mot bo phan ngudi cao tudi, ngudi con han ché vé ky nang sé va kha nang tiép
can cong nghé thong tin. Bén canh do, mot sb lao dong trong do tudi thudng xuyén
di lam an xa, khong c6 mat tai dia phuong trong gi¢ hanh chinh, gay kho khan
cho viéc tuyén truyén, huéng dan va hd tro truc tiép dén timg ho gia dinh. Poi voi
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cac nhom ddi twong nay, viéc hd tro thudng can thyc hién linh hoat vé thoi gian,
dia diém va phuong thirc, dong thoi c6 thé phai huéng dan nhiéu lan.

b) Nguyén nhan chu quan

Cong tac lanh dao, chi dao, hudng dan va t6 churc trién khai hoat dong cua
cac T6 ¢6 thoi diém chua duogc thyuc hién déng bo; viéc cu thé héa nhiém vu thanh
cac chi tiéu, tiéu chi va nodi dung theo ddi riéng cho timg T6, timg thon con han
ché. Vi vy, viéc theo ddi, tong hop, so sanh va danh gia két qua hoat dong cia
timg T6 chua thuc sy thuan loi.

Cong tac tap huin, bdi dudng kién thirc, k¥ ning s6 cho thanh vién cac T6
chua dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc theo timmg nhom nhiém vu va chuyén
dé cu thé. Viéc cap nhat k¥ nang sir dung cac nén tang, ing dung méi chu yéu
duogc thyuc hién thong qua qué trinh trién khai nhiém vu thyc té, nén kha ning tiép
can va huéng dan mot s6 noi dung mdi cua cac thanh vién chua déng déu.

Viéc phan cong nhiém vu, x4c dinh ddu méi phy trach va co ché phdi hop
gilta cac T6 véi cac bd phan chuyén mon ciia UBND xa c6 luc chua that sy cy
thé, nhat 1a di véi cac nhiém vu can trién khai dong thoi trén nhidu dia ban. Cong
tac kiém tra, don ddc, huéng dan, so két va rat kinh nghi¢m hoat dong cua cac T
chua duogc duy tri thudng xuyén theo mét co ché théng nhat.

Viéc huy dong va bé tri cac ngudn lyc phuc vu hoat déng ctia cac TO con
han ché; chua hinh thanh duoc co ché hd trg thuong xuyén vé trang thiét bi, klnh
phi va cac diéu kién can thiét cho hoat dong tai co sd. Viée tmg dung cong cu sd
dé giao nhiém vy, cap nhat tién do, tong hop két qua hoat dong cua ting T6 chua
dugc khai thac day du, dan dén viéc quan 1y, theo ddi va dénh gia hiéu qua hoat
dong con phu thudc nhiéu vao bao cao tong hop.

3. D4anh gia mé hinh t6 chire

Tir két qua thyc tién trién khai cho thay, néu t6 chuc riéng biét To Cong
nghé s6 cong dong va To Cong tac trién khai Dé an 06 tai cung mot thon s& dan
dén trung lap dang ké vé thanh vién, nhiém vu va ché do bao cdo, do phan 16n luc
luong nong ¢t & co so (trudng thon, Truong Ban Cong tac Mit tran thon, thon
do6i trudng, thanh vién céac to chirc chinh trj - x4 hoi thon...) déu dong thoi tham
gia ca hai nhom nhiém vu. Xuat phat tir thuc té do, ij ban nhan dan xa da chi dao
td chirc theo mé hinh hop nhat, giao T Cong nghé s6 cong déng ki€ém nhiém thuc
hién nhiém vu cua T Cong tac trién khai Dé an 06 tai 8/8 thon, khong thanh 1ap
T6 Cong tac Dé an 06 riéng.

M6 hinh hop nhét, kiém nhiém néu trén c¢é nhiéu vu diém: tranh duoc su
chéng chéo vé nhiém vy, thanh phﬁn nhan sy gitra hai To; tap trung duogc nguén
luc con ngudi, tranh dan trai, 1ang phi trong to chirc bd may & co sé; dong thoi
tao thuan loi cho cong tac 1anh dao, chi dao, kiém tra, d6n doc cua Uy ban nhan
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dan x4, Cong an xi do chi phai theo ddi mot ddu mdi duy nhét tai mdi thon, qua
d6 nang cao hiéu qua hoat dong chung, nhét 13 khi nhiém vu chuyén dbi sé va
trién khai D¢ 4n 06 c6 tinh chat gan két chat ché, hd tro 1an nhau trong qua trinh
thue hién tai co s¢. Bén canh d6, mo hinh ndy ciing dit ra yéu cau thanh vién T6
phai dam nhiém khéi lugng cong viéc 16n hon, doi héi dugc bdi dudng, nang cao
k¥ nang toan dién trén ca hai linh vuc dé dap tng yéu cau nhiém vuy.

Trén co s¢ do, Uy ban nhan dan x3 dé xuét tiép tuc duy tri, kién toan mo
hinh hop nhat, thong nhét t6 chtrc T6 Cong nghé sé cong dong kiém T6 Cong tac
trién khai D& 4n 06 tai 8/8 thon trén dia ban x4, khong td chirc riéng biét hai Td;
ddng thoi chuan hoa quy ché hoat dong va chi tiéu danh gia két qua thuc hién cua
T6 theo hudng thé hién rd, tich bach két qua cia timg nhom nhiém vu (chuyén
doi sb, Pé an 06) trong cung mot T, bao dam hiéu luc, hiéu qua, phu hop véi
thuc té dia ban xa sau sap xép, sap nhap thon.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

Thoi gian toi, Uy ban nhan dan xa tiép tuc tap trung chi dao, thuc hién quyét
liét cdc nhiém vu sau:

- Ra soat, kién toan to chirc, thanh vién va phan cong nhiém vu cu thé, phu
hop vo1 dia ban, nang lyc cua ting thanh vién; bao dam cac T6 hoat dong thuc
chat, thuong xuyén, khic phuc tinh trang hoat dong hinh thuc.

- Xay dung va 4p dung cdc chi ti€u, ti€u chi danh gia hoat dong theo hudng
cu thé, dinh luong, dé theo ddi, danh gia; ting cuong giao nhiém vu theo timg
thang, timg dot cao diém va tirng nhom doi tuong; thuc hién kiém tra, don ddc,
danh gia va bao céo két qua hoat dong cua timg T6.

- Tang cuong tap huan, boi dudng theo chuyén dé cho thanh vién cac To vé
Pé an 06, VNelD, dich vu cong truc tuyén, k¥ ning sb, an toan thong tin, bao vé
dir liéu cd nhan va nhan dién, phong tranh ltra ddo trén khong gian mang; chu
trong hudng dan k¥ nang thuc hanh, xir 1y cic tinh huéng phat sinh trong qua trinh
ho tro ngudi dan.

- Pay manh tuyén truyén, huéng dan va hd tro truc tiép dbi véi ngudi cao
tudi, nguoi khuyét tat, ngudi cé hoan canh khé khin va ngudi han ché vé ky ning
s6; chu dong bo tri thoi gian, dia diém, hinh thic hd trg phu hop, nhat 1a di voi
cac truong hop kho tiép can hodc khong thuan ti¢n dén tru so co quan hanh chinh.

- Tiép tuc phat huy vai tro ctia cac T trong ho tro nguoi dan thyuc hién dich
vu cOng truc tuyén, st dung VNelD, thanh toan khong dung tién mat, Binh dan
hoc vu sb va cac nén tang, tién ich s6; tich cuc tham gia lam sach, cap nhat dir
liéu, trién khai cac nhiém vu Dé an 06 va cac nhiém vu chuyén doi sb tai dia ban
dan cu.
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- Kip thoi tong hop, nhan rong cadc mé hinh, cach 1am hiéu qua; to chirc so
két, danh gia, rit kinh nghiém, biéu dwong cac T6 va thanh vién thyc hién tbt
nhiém vy, tao dong luc duy tri hoat dong thudng xuyén, thuc chat.

- Timg budc bao dam kinh phi, phuong tién, trang thiét bi, dudng truyén,
tai liéu va cac diéu kién can thiét phuc vu hoat dong ctia cac Tb; nghién ctru, dé
xuit co ché hd trg phi hop dé duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong ctia T6 Cong
nghé s6 cong dong kiém T6 Cong tac trién khai D& an 06 tai co so.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac T6 Cong nghé sd cong
dong trong thoi gian téi, UBND x4 DPai Son dé xuat mot sb giai phéap, kién nghi
nhu sau:

- Tiép tuc to chirc cac 16p tip huan, bdi dudng ki ning sb cho thanh vién
T6 cong nghé sb cong dong.

- Pé xuat cap trén, cd co ché hd trg kinh phi cho cac thanh vién T cong
nghé s6 cong déng, ho tro trang thiét bi phuc vu hoat dong ctia T Cong nghé )
cong dong.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, nhan rong cac mo hinh, cach lam hay.

Trén day 1a Béo céo So két hoat dong ciia To6 Cong nghé s6 cong dong va
T cbng tac trién khai Dé &n 06 tai cac thon trén dia ban x3 Pai Son, UBND x&
bao cdo Cong an thanh phé tong hop theo quy dinh./.

Noi nhén: ) KT. CHU TICH
- S KH&CN thanh pho; A *
- Cong an thanh phd;

- Lanh dao UBND:

- Cac co quan, don vi thuoc UBND xa&;
- Céac truong hoc trén dia ban x4;

- Luu: VT, VHXH.
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PHU LUC

THONG KE KET QUA HOAT PONG CUA TO CONG NGHE SO CONG PONG VA
TO CONG TAC TRIEN KHAI PE AN 06 CAP THON TREN PIA BAN XA PAI SON

(Kém theo B4o cdos6  /BC-UBND ngay 25 thang 9 niam 2026 ciia UBND xd Pai Son)

- Pon vi 2 T6 cong tac L
STT Chi tiéu tinh To CNSCb DAOG Ghi cha

1 |Téng sb thdn trén dia ban dia ban 8 rl;lhaC;,tTo kiém nhi¢m, hop
2 |S6 To6 Cong nghé s6 cong dong da thanh 1ap To 8
3 S6 To CoOng tac trién khai Dé an 06 cap thon da thanh T4 0

lap

S6 dia ban té chire kiém nhiém/hop nhit hoic cung mot L
4 . . o b R dia ban 8

luc luong thuc hién nhiém vu cta ca hai To

Téng sb thanh vién tham gia cac T6 nguoi 101

S6 thanh vién da duoc tap huan, bdi dudng nguoi 101

S6 T6 hoat dong thudng xuyén T6 8

S6 T6 hoat dong chua thudng xuyén/thyc té khéng hoat 2
8 n T6 0

dong
9 |S bubi tuyén truyén, hudng dan truc tiép budi >100
10 |Sb luot nguoi duoc tuyén truyén, huéng dan luot >25.000
11 SO 1}101 nguoi dugc ho tro thuc hién dich vu cong truc ot 525 000

tuyén
12 |Sb hd so truc tuyén dugc T6 truc tiép huong dan, hd trg | hd so >25.000
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Don vi

Té cong tac

STT Chi tiéu tinh To CNSCDb DAOG Ghi cha
13 SO luot nguoi dugc hudng dan cai dat, kich hoat, str ot o5 458
dung VNelD
S6 luot nguoi duoc hudng dan st dung théng tin, giay
14 toy, tién ich s trén VNelD lwot 25.458
15 |Sé luot/ngudi duoc phé cap K§ ning sé co ban MOUREIO! 595000
16 |Sé lwot/ngudi duoc hd tro tham gia Binh dan hoc vusé | "9V i“gu’o’ >25.000
S6 trudng hop dit liéu duoc ra soat, phat hién can diéu trudng
17 , 2 127
chinh/bo sung hop
18 | S6 trwong hop di liéu da duoc phéi hop xir Iy, cap nhat t"‘rfggg 127
S6 ho kinh doanh/ngudi dan dugc hd trog tng dung cong | trudng 187
19 N \ Lo
ngh¢ so trong san xuat, kinh doanh hop
S6 luot nguoi duoc hudng dan thanh toan khdng dung 195
20 |T. T luot
tien mat
Mo h,inh “Binh dan ‘hQC
vu SO0” tai Cong dong;
Mb hinh h3 trg nguoi
21 | S md hinh, séng kién do T6 tham gia trién khai mo hinh 03 dan thyc hién dich vy

cong truc tuyén; M6
hinh: “M6 hinh “Di
tung ngd, go ting nha,
huéng dan timg ngudi”.
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- Pon vi 2 T6 cong tac L
STT Chi tiéu tinh To CNSCD DAOG Ghi chu
S6 yéu cau hd trg, phan anh, kién nghi ctia nguoi dan trudng
22 - 2 N 87
duoc tieép nhan hop
93 39 yegq .Calf ho ;[rq, phan anh, kién nghi da duoc To truc truong 100%
tiép giai dap/ho tro hop
24 |Kinh phi bé tri/huy dong phuc vu hoat déng cua cac To ddng 0
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