UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PAI SON Doc lap - Tw do - Hanh phuc

$6:1989/UBND-KT Dai Son, ngay 30 thang 7 nim 2026
Vv cai dat, st dung ing dung cham
soc khach hang (App EVN CSKH)

trén dia ban xa Pai Son

Kinh gui:
- Cac co quan, ban nganh, doan thé x§;
- Trudéng cac thon trén dia ban xa.

Cin cir Cong van s6 1558/DLTK-KD ngay 23 thang 7 nim 2026 cta Pién
Iwe T Ky vé viée phdi hop tuyén truyén, hd tro cai dat va sir dung tmg dung chim
soc khach hang (App EVN CSKH);

Thyc hién chuong trinh chuyen 601 sO qudc gia va ké hoach nang cao chat
lwong phuc vu, dua dich vu dién sé dén gan hon v6i nhan dan trén dia ban xa Pai
Son nam 2026.

Uy ban nhan dan xa Pai Son dé nghi cac co quan, ban nganh, doan thé x4,
Trudng cac thon trén dia ban x4 trién khai thyuc hién mot sé ndi dung sau:

1. Trién khai, huéng dan toan thé can bo, cong chure, vién chuc, nguoi lao
dong va toan thé nhan dan trén dia ban xi cai dat, st dung tng dung chim soc
khach hang (App EVN CSKH) cua nganh Dién (co Phu luc thong tin tién ich va
hwéng dan cai dat, sir dung iting dung kém theo).

2. Trung tdm Dich vu sy nghiép cong phéi hop chat ché voi Dién luc Tu
Ky ting thoi lugng phat song cc ban tin tuyén truyén, hudng dan chi tiét cach cai
dat va st dung App EVN CSKH tai cac thon trén dia ban xa.

3. Cac ban nganh, doan thé xa (Poan Thanh nién, Hoi Phu nit, Hoi Nong
dan, Hoi Cuu chién binh...) tich cuc tuyén truyén, van dong hdi vién, doan vién va
nhan dan di dau trong viéc cai dat, st dung ing dung, déng thoi hd tro nguoi lon
tudi, ho gia dinh chua thanh thao cong ngh¢ thyc hién lién két ma khach hang.

4. Trudng cac thon phdi hop thong bao chia sé rong rai qua cac nhom Zalo,
facebook cong dong dé 100% cac ho gia dinh nim bat va cai dit tmg dung.

Thong tin hd tro va giai dép thac mac:

- Phong giao dich Khéach hang — DBién luc T Ky: 02203.744.569.

- Tong dai CSKH Tong cong ty Pién luc Mién Bac (24/7): 19006769.

pé nghi cac co quan, ban nganh, doan thé xa, Truong cac thon td chue trién
khai thuc hién./.
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PHU LUC
Théng tin tién ich va hwéng din cai dit, siv dung tng dung
(Kém theo Céng vin sé /UBND-KT ngay  /7/2026
cua UBND xa Pai Son)

1. Cac tién ich vuet tri caa App EVN CSKH

- Tra ciru dién nang tiéu thu: Theo doi san lugng dién ti€u thu hang ngay,
hang thang va biéu d6 truc quan gilp cac ho gia dinh quan ly sir dung dién an toan,
tiét kiém va hiéu qua.

- Quan Iy h6a don va thanh toan true tuyén: Tra ciru hoa don tién dién
dién tir, theo doi lich sir thanh toan tién dién hang thang nhanh chéng, chinh xac
va an toan tuyét doi.

- Nhan thong bao chu dong (Thay thé tin nhin SMS): Nhén tin nhin
thong bao mién phi tryc tiép trén Gmg dung vé lich tam ngtmg cung cap dién (lich
cat dién stra chita, bao tri ludi dién), lich ghi chi s6 cong to va so tién dién phai tra
hang thang.

- Yéu ciu dich vu dién truc tuyén: Gui va theo ddi truc tiép tién do giai
quyét cac dich vu dién nang (nhu bao mat dién, bo su cb dién, stra chira, thay doi
thong tin hop dong mua ban dién...) ma khong can tryc tiép ra quay giao dich.

2. Huéng din chi tiét cac buédc cai dit va sir dung

Pé st dung tmg dung can thuc hién theo 04 budc don gian sau:

Buée 1: Mo kho tng dung CH Play (trén dién thoai st dung hé diéu hanh
Android) hodc App Store (trén dién thoai iPhone sir dung hé diéu hanh iOS).

Buéc 2: GO tir khda tim kiém "EVN CSKH", lya chon tng dung chinh thic
ctia Tap doan Dién luc Viét Nam va bam Tai vé / Cai dat.

Buwéc 3: M6 ting dung, nhap s6 dién thoai c4 nhan chinh chu dé dang ky
tai khoan méi hodc diang nhap tryc tiép (nhan ma xac thuc OTP guri qua tin
nhin dién thoai).

Buéc 4: Tai giao dién chinh cua tng dung, bAm chon myc "Lién két ngay",
nhap M khéach hang (c6 ghi trén héa don tién dién hang thang cta gia dinh, vi du:
PA...) va hoan tat theo cac hudng dan trén man hinh.
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