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$6:5309 /VP-TTPVHCC Hdi Phong, ngay 13 thang 5 nam 2026

VIV huéng dan thuc hién Tiéu chi 9.2:
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
hoat dong hi¢u qua, ty I¢ thu tuc hanh
chinh duoc thuc hién theo dich vu
cong truc tuyén toan trinh dat >90%

Kinh gui: S& Nong nghi€p va Moi truong

Thuc hién nhiém vu dugc giao tai Cong van s6 4722/SNNMT-CCPTNT
ngay 29/4/2026 ciia S& Nong nghiép va Moi trudng vé viée dé xuat quy dinh cu
thé viéc ap dung ndi dung tiéu chi ddi voi timg nhom xa thudc Bo tiéu chi vé xa
noéng thon mdi giai doan 2026 - 2030 trén dia ban Thanh phd Hai Phong; can cir
Hudng dan s6 2857/HD-BTP ngay 29/4/2026 ciua Bo Tu phap vé thuc hién tiéu
chi “Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong hoat dong hiéu qud” tai muc s6 9.2
thudc Bo tiéu chi qudc gia vé xd nong thon moi giai doan 2026 — 2030 va diéu
kién thuc té, nhu cau phat trién kinh té - xa hoi ciia thanh phé Hai Phong, Vin
phong Uy ban nhan déan thanh phd huéng din thuc hién tiéu chi 9.2 “Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong hoat dong hi¢u qua” ddi voi nhom x4 tir phén loai II
trg 1én® nhu sau:

1. Nhom tiéu chi vé t6 churc, bién ché

a) Quy dinh chirc nang, nhiém wvu, quyén han va t6 chuc, hoat dong cua
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh tai Nghi dinh sb
118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai B phan Mot ctra va Céng
Dich vu cong quéc gia (duwoc sita doi, bé sung béi Nghi dinh s6 367/2025/NP-
CP ngay 31/12/2025);

b) Pam bao s lugng bién ché lam viée tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong theo dl'mg chi? ti€u bién ché da duogc giao tai Nghi dinh s6 118/2025/Nb-CP
da duoc stra o1, bo sung va cac quy dinh khéc cé lién quan.

2. Nhém tiéu chi vé cong khai, minh bach

a) Cong khai tai tru s& noi tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét va trén
Cong thong tin dién tir/trang thong tin dién tu cua dia phuong gom: ho, ten, chirc
danh, s dién thoai ctia nguoi dimg dau, cip pho ctia nguoi dimg dau Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong; ho, té€n, chirc danh, linh vuc cong tac, s6 dién thoai
clia can bd, cong chirc, vién chic duoc cir dén lam viée tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP di duoc sira
d6i, bo sung.

1 Theo Quyét dinh phén loai don vi hanh chinh cép x4 trén dia ban thanh phd Hai Phong
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b) Cong khai k1p thoi, day du, chinh xé4c thu tuc hanh chinh thudce tham
quyén tiép nhan, giai quyét hoic lién thong giai quyét ctia Uy ban nhan dan cip
xd, Chu tich Uy ban nhan déan cdp x4, cic co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan cap xa, thu tuc hanh chinh thyc hién khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh bang phuong thirc dién tir va van ban danh muc, ndi dung thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét dugc thuc hién tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat thil tuc hanh chinh (duwgc sita doi,
b6 sung boi Nghi dinh sé 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013, Nghi dinh so
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017, Nghi dinh s6 78/2025/NP-CP ngay 01/4/2025
va Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii) va Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vian phong Chinh phii huéng dan vé
nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh.

c) Cong khai cac ndi dung hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi cua
cd nhan, t6 chuc theo quy dinh tai Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 ciia Chinh phu vé tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh (dwoc sita doi, bé sung boi Nghi dinh sé
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017), Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu klem soat thu tuc
hanh chinh va Quy ché tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban thanh phé Hai Phong ban hanh kém theo Quyét dinh s6
255/2025/QD-UBND ngay 31/12/2025 ciia Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong.

3. Nhém tiéu chi vé tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh

a) 100% ho so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét
hoac hen thong giai quyét ciia Uy ban nhan dan cip xi, Chu tlch Uy ban nhan
dan cip x4, cac co ‘quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan cép xa dugc: (1)
cap nhat vao Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tap trung cta B,
nganh hoac cua thanh phé; (2) dam bao quy trinh theo doi, giam sat, danh gia
qua trinh tiép nhan, xur ly hé so, tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh cho to
chtrc, ca nhan (gom: sb luong hd so qua han, ding han va tra trude han) tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong X& theo quy dinh tai Nghi dinh s
118/2025/NDCP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu.

b) Thyc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh
trong pham vi thanh phé d6i vai 100% tha tuc hanh chinh thudc tham quyen tiép
nhan, giai quyét hoic lién thong giai quyét cia Uy ban nhan dan cap xa, Chu
tich Uy ban nhan dan cap x4, cac co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan
cap X4 va cac sO, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan thanh phé.

c) bat ty 1¢ 100% thu tyc hanh chinh lién quan dén doanh nghi¢p dugc
thue hién tryc tuyén, thong sudt, lién mach, hiéu qua, giam tdi da gidy to.

d) Dat ty 1& tbi thiéu 80% hd so tiép nhan truc tuyén trén téng sd hd so
ti€p nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va dat ty 1¢ to1 thi€u 80% ho so thu tuc
hanh chinh dugc xir 1y truc tuyén.
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e) bat ty 1¢ t6i thicu 80% ho so dugc thanh toan tryc tuyén trén Cong
Dich vu cong quéc gia trén tong sé giao dich thanh toan cta dich vu cong.

g) Pat ty 1¢ tdi thiéu 90% dit liéu thong tin thu tuc hanh chinh duoc khai
thac, tai st dung lai thong tin, dit liéu da dugc s6 hoa va két ndi, chia s¢, dong
b dit liu gitra cac hé thong

h) Két qua giai quyet hd so thi tuc hanh chinh duoc giai quyét dung hoic
trudce thoi han dat t01 thiéu tr 98% tro 1én d6i voi hd so thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cla cap xa va 95% tro lén (101 v6i ho so thyuc hién theo co
ché mot ctra lién thong tai bude tiép nhan, xir Iy & cap xa.

i) Thue hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP di duoc stra doi, bo sung, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
tr va Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta Van phong Chinh phu
quy dinh mot s ndi dung va bién phap thi hanh trong s hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir. Trong d6, ty 1& s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 100%
hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi tiép nhan, giai quyét.

K) Xin 13i ¢4 nhan, to chuc khi can bg, cong chirc, vién chire vi pham cac
hanh vi khong dugc lam trong giai quyet thu tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP da duoc stra doi, bd sung va khi hd so giai quyét qua
han theo quy dinh.

I) Pam bao thoi han bao céo dinh ky hodc dot xuat vé két qua danh gia
chat lugng, tién d¢ hoac két qua thuc hién ti€p nhén, gidi quyet, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y.

4. Nhom tiéu chi vé b6 tri diéu kién bao dam

a) Bb tri cac khu chirc ning, bd phan chuyén trach huéng dan, hd tro to
chtrc, ca nhan 1ap ho so, nop ho so, thuc hién ndp phi, 1€ phi va cac nghia vu tai
chinh (n€u c6) va nhan két qua theo cach thire truc ti€p tai Trung tdim Phuc vu
hanh chinh cdng, qua dich vu buu chinh hodc thuc hién dich vu cong truc tuyén
va gui phan anh, kién nghi trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

b) Co s¢ vat chat, trang thiét bi dap g yéu cau theo quy dinh tai Piéu 13
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP da duoc sira doi, bo sung va cac vin ban chi dao
ctiia Uy ban nhan dan thanh phd di ban hanh.

c) Co quy ché hodc quy trinh ph01 hop gitra cac co quan, don vi lién quan
trong giai quyét, tra két qua g1a1 quyet cho to chtic, ca nhan ddi voi truong hop
thil tuc hanh chinh yéu ciu giai quyét ngay trong ngay hoic cac thu tuc hanh
chinh duoc giao hodc iy quyén cho can bd, cong chic, vién chire tai Bo phan
Mot cira giai quyét.

5. Nhém tiéu chi vé danh gia chat luong
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a) Muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p veé giai quyét thu tuc
hanh chinh dat myc tiéu giao? tdi thiéu 95%. Trong d6, mirc do hai long vé giai
quyet cac thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat t6i thiéu 90%.

b) C6 giai phap cai tién nham nang cao chat luong, hiéu qua phuc vu; dé
xuat cac chi truong, chinh sach, giai phap, sang kién cai cach tha tuc hanh chinh
va quy dinh c6 lién quan; nhan rdng nhitng mo hinh ma1, cach lam hay trong cai
cach thu tuc hanh chinh trinh cdp c6 thAm quyén quyét dinh; danh gia va xu ly
két qua ra soat vé thil tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat. Két qua da
dugc cip co thim quyén phé duyét hodc cong nhan.

6. Nhom tiéu chi vé xtr Iy phan anh, kién nghi va vi pham

a) Ty 1& phan anh, kién nghi cta to chtic, ca nhan vé quy dinh, thi tuc
hanh chinh va viéc thuc hién thd tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan,
giai quyét hodc lién théng giai quyét duoc xu 1y dat ty 16 100% va khéng co
phan anh, kién nghi 1an 2.

b) Xt Iy nghiém can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham lién
quan dén hudng dan, ti€p nhan, giai quyét, tra két qua va danh gia viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a huéng din ctia Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd vé
thuc hién tiéu chi “Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hoat dong hiéu qua” tai
muc s6 9.2 Phu luc I (B0 ti€u chi quéc gia vé x4 nong thon maéi giai doan 2026 -
2030). Trudng hop cac vin ban dan chiéu tai Cong van nay duogc stra doi, bo
sung, thay thé hodc c6 chi dao bd sung thém céc chi tiéu, muc tiéu, nhiém vu
mai thi thyc hién theo van ban méi ban hanh./.

Noi nhin: Q. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

- Chu tich UBND TP (dé b/c);

-PCT UBND TP Tran Vin Quén (dé b/c);

- LD Vian phong UBND TP;

- UBND céc xa.

- B0 va phat thanh, truyén hinh Hai Phong;
- Cong Thong tin dién tir thanh phd;

- Trung tdm PVHCC; 5
- Luu: VT, N.T.An. Nguyén Hoang Long

2 Khoan 2 muc I1I Piéu 1 muc Cai céch thit tuc hanh chinh, Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudce
giai doan 2021 — 2030 ctia Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pha.
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