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$6:1977UBND-VHXH Pai Son, ngay 29 thang 7 nam 2026
V/y trién kl}ai thuc hién Ké hoacl} nang
cap He thong thong tin giai quyet thu
tuc hanh chinh thanh pho Hai Phong

Kinh gui:
- Uy ban MTTQ Viét Nam xa va cac t6 chirc chinh tr - xa hoi;
— Céc co quan chuyén mon thugc UBND xa;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa;
- Cong an xa Pai Son;
- Cac don vi su nghiép trén dia ban x&;
- CA4c thon trén dia ban xa.

Thuc hién Quyét dinh sé 2969/QD-UBND ngay 28/7/2026 ctia Chu tich
UBND thanh phd Hai Phong ban hanh Ké hoach nang cap Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh thanh phd Hai Phong nim 2026, nham bao dam viéc
trién khai dong bo, thong nhat Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
ctia thanh phd, dap ung yéu cau két ndi, chia s¢ dir liéu, cung cap dich vu cong
tryc tuyén va nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, Chu tich
UBND xa bai Son yéu cau cac co quan, don vi nghiém tac trién khai thuc hién
cac ndi dung sau:

1. Vé phdi hop xdy dung quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh

Céc phong chuyén mon cin cit linh vuc dugce phan cong chu dong phdi hop
véi cac sd, ban, nganh thanh phd va Vin phong UBND thanh phd trong qué trinh
ra soat, chuan hoa thi tuc hanh chinh, tham muu x4y dung, hoan thién quy trinh
ndi bo va phuong an tai cdu trac quy trinh giai quyét dbi voi cac thu tuc hanh
chinh du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén.

Chu dong ra soat cac budc xir Iy hd so thudc tham quyén giai quyét cua
UBND x4, dé xuit don gian hoa quy trinh, cét giam cac khau trung gian khong
can thiét; bao dam quy trinh dién tir théng nhét véi quy trinh ndi bd sau khi duoc
cap c6 thAm quyén phé duyét.

Kip thoi cung cap thong tin, phdi hop kiém thir cac quy trinh dién tir theo
yéu cau cua Vian phong UBND thanh phd va cac co quan chuyén mon dé bao dam
viéc van hanh chinh thtrc dugc thong sudt, dong bo.

2. V@ trién khai nghiép vu chuyén mén trén H¢é thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh

Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng x4, cac phong chuyén moén thyc hién
nghiém viéc tiép nhan, xir 1y, luan chuyén, tham dinh, phé duyét, s6 hoa ho so,
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cap nhat day di qua trinh xtr 1y va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phé theo dung quy dinh.

Thue hién sé hoa day du ho so, két qua giai quyét th tuc hanh chinh; bao
dam dir liéu duoc cap nhat dﬁy du, chinh xac, dung thoi gian, phuc vu khai thac
va tai sir dung trong cac 1an giai quyét thi tuc hanh chinh tiép theo.

Tang cuong khai thac, st dung cac dir li¢u da duoc s6 hoa, dit liéu duoc
chia sé tir cac co so dit lidu qudc gia, co sd dir liéu chuyén nganh va cac hé théng
thong tin ¢ lién quan nham giam thanh phan hd so phai ndp, han ché yéu cau
ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai thong tin da co.

Thuong xuyén kiém tra chat lugng xir Iy ho so trén Hé thong; bao dam ty
1& ho so giai quyét dung han, ho so duge s6 hoa, ho so truc tuyén va viéc dong bd
dir li€u theo diing quy dinh.

Céc co quan, don vi thudng xuyén theo ddi tinh hinh van hanh Hé théng;
kip thoi tong hop cac kho khin, vudng mic, 161 k§ thuat hodc bat cap phat sinh
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh chinh.

3. Vé cong tac tuyén truyén, hwéng din va hd tro nguoi dan, doanh nghiép

Trung tdm Dich vu sy nghiép cong chu tri, phdi hop v6i Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong, MTTQ va cac doan thé, cac co quan, don vi lién quan va cac
thon trén dia ban xa:

- Tang cudng tuyén truyén trén hé thong truyén thanh, Cong thong tin dién
tr, Trang thong tin mang xa hoi, Zalo OA va céc hinh thirc phu hop vé loi ich cua
dich vu cong truc tuyén.

- Bién soan tai li€u, to roi, video huong dan, t6 chirc huong dan truc tiép
cho ngudi dan va doanh nghiép thyuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop T6 cong nghé sé cong dong hd tro nguoi dan cai dit, sir dung
tai khoan dinh danh dién ttr, thuc hién ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén
va nhan két qua dién tu.

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong bd tri can bd huéng dan ngudi dan
ngay tai quiy giao dich; khuyén khich nguoi dan Iya chon hinh thirc ndp ho so
truc tuyén va khai thac két qua sd hoa.

4. Giao Cong an xa

Phdi hop bao dam an toan thong tin, an ninh mang trong qua trinh khai théc,
sir dung Hé thong.

Phoi hop tuyén truyén, hudng dan nguoi dan sir dung tai khoan dinh danh
dién tir phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

Thu trudng cac co quan, don vi can ctr chirc nang, nhi¢ém vu dugc giao
nghiém tac trién khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai, néu phat sinh kho
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khin, vuéng méc, cac co quan, don vi kip thoi phan anh bang vin ban vé UBND
X4 (qua phong Vin hoa -X4 hoi) dé tong hop, béo cdo co quan c6 thim quyén xem
xét, hudng dan, giai quyét theo quy dinh.

Yéu cau cac co quan, don vi nghi€ém tac trién khai thue hién./.
Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Chu tich, cac PCT.UBND x&;
- Luu: VT.

Pao Van Soai
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