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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phic
$6:2969 /Qb-UBND Hai Phong, ngay 28 thang 7 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach ning cap H¢ thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh thanh pho Hai Phong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Can cir Lugt Té chiee chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé viéc
thyc hi¢n thu tuc hanh chinh theo co ché mét cua, mot cira lién thong tai Bo phan Mot
cita va Cong dich vu cong quoc gia; Nghi dinh s6 36 7/2025/ND-CP ngay 31/12/2025
ciia Chinh phii sira doi, b6 sung mot so diéu ciia Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cua lién thong tai Bo phan Mot cua va Céng Dich vu cong quéc;

Can cit Théng tie s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia Vin phong Chinh
phii hwéng dan thi hanh mét s6 ndi dung ciia Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay
09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét
cira lién théng tai Bé phdn Mot civa va Cong Dich vu cong quéc gia;

Can cir Quyét dinh s6 29/2026/0P-TTg ngay 04/6/2026 ciia Thii twong Chinh
phii vé ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Cong vin s6 5686/VPCP-CPS ngay 17/6/2026 cia Vin phong Chinh
phii vé viée ra sodt, danh gid 16 trinh, gidi phdp trién khai mé hinh hé théng thong tin
gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi Chanh Vin phong Uy ban nhén dén thanh phé.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Ké hoach nang cap Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phd Hai Phong.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Thu trudng cac so,
ban, nganh thuéc Uy ban nhan dan thanh phd; Céng an thanh phd; Chu tich Uy ban
nhan dan cac xa, phuong, dac khu va cac td chirc, ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: .
- Nhu Didu 3: KT CHU TICH

- B6 Khoa hoc va Cong nghé;

- B6 Cong an;

- CT, cac PCT UBND TP;

- Cong an thanh phd;

- Cac s0, ban, nganh thanh phé;

- UBND cac x4a, phuong, dac khu,

- CVP, PCVP UBND TP T.V. Thién;
- Phong: VX, NVKTGS;

- Luu: VT, P.H Phuong.

Hoang Minh Cuwong
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KE HOACH
Nang cap Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh thanh phé Hai Phong
(Kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay  /7/2026
ciia Chii tich Uy ban nhén dén thanh phé)

Thyc hién chi dao tai Cong van s6 5686/VPCP-CPS ngay 17 thang 6 ndm
2026 cua Van phong Chinh phu vé viée ra soat, danh gia 19 trinh va giai phap trién
khai mo hinh H¢ théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh; nham bao dam
viéc trién khai dong bd, théng nhat Heé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cta thanh phé phu hop véi 19 trinh trién khai He thong thong tin giai quyét
thu tyc hanh chinh cua cac By, nganh, dap ung yéu cau két ndi, chia sé dir liéu,
cung cap dich vu cong truc tuyén va diéu kién thuc té cua dia phuong, Uy ban
nhan dan thanh ph6é Hai Phong ban hanh Ké hoach nang cap Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé Hai Phong véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chure trién khai dong b, thdng nhat viéc ra soat, chuan hoa danh muc
thu tuc hanh chinh, quy trinh n6i bg, quy trinh dién tu; diéu chinh, nang cap Hé
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua thanh phé dép Gmg cac quy dinh
ctiia Chinh phi, cac Bo, nganh va yéu cau thyc tién trong cong tac giai quyét tha
tuc hanh chinh.

- Bao dam Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia thanh phd
duoc van hanh 6n dinh, an toan, thong sudt; két ndi, tich hop, chia sé dir li€u voi
Cong Dich vu cong quéc gia, Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap
trung ctia cac Bo, nganh, cac co sd dit liéu quoc gia, co sé dir liéu chuyén nganh.

- Nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, chat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh va cung cép dich vu cong truc tuyén; tao thuan loi cho ngudi dan, doanh
nghiép trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh, gop phan thac day chuyén
d6i s6 va xay dung nén hanh chinh hién dai, cong khai, minh bach.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai thyc hién phai bao dam kip thoi, théng nhét, ddng bo, co
16 trinh, phu hop véi chirc nang, nhi€ém vu cua ting co quan, don vi, diéu ki¢n
thuc tién cia thanh pho va huéng dan cua cac bd, nganh Trung uong.

- Xac dinh o ndi dung cong viée, co quan chi tri, co quan phdi hop, thoi
gian thyc hién va trach nhiém cua cac co quan, don vi trong qua trinh trién khai;
tang cuong phodi hop lién nganh, bao dam hiéu qua, tranh chong chéo, lang phi
ngudn lyc.



II. NOI DUNG

1. Ra soat danh muc thii tuc hanh chinh thye hién trén Hé théng thong
tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cia thanh pho

- Ngi dung: Trén co s¢ danh muc, 19 trinh trién khai TTHC, dich vu cong
tryc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC do cac bd, nganh ban hanh,
cac sd, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan thanh phé td chirc ra soat, xac dinh
danh muc thua tuc hanh chinh thuc hién trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cta thanh phé.

- Co quan chii tri thwe hién: cac s, ban, nganh thuoc Uy ban nhan dan
thanh pho.

- Co quan phéi hop: Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd.
- Thoi gian thwce hién: Hoan thanh trude ngay 10 thang 8 nam 2026.

- Sdn phc‘fm: Bao cao két qua ra soat kem danh muc TTHC, dich vu cong
truc tuyen va 19 trinh thyc hién trén HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cua thanh pho.

2. Tham muu phé duyét quy trinh ngi bg va phwong an tai ciu truc
quy trinh giai quyet thu tuc hanh ddi véi cac TTHC di diéu kién cung cap
dich vu cong

- Nji dung: Trén co sé danh myc TTHC, dich vu cong tryc tuyén thyc hién
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia thanh ph() cac s0, ban,
nganh thuéc Uy ban nhan dan thanh phd tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
thanh pho phé duyét quy trinh ndi bg, phé duyét phuong an tai cau trac quy trinh
giai quyét thu tuc hanh dbi véi 100% thi tuc hanh chinh du diéu kién cung cap
dich vu cong truc tuyen thue hién xay dung quy trinh dién tir va cung cap cac
dich vu cong truc tuyén tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia bao dam thdng
nhat, déng b, dé thuc hién, gilp tiét kiém thoi gian, chi phi cho ngudi dan, doanh
nghiép.

- Co' quan chii tri thye hi¢n: cac so, ban, nganh thu¢c Uy ban nhén dan
thanh pho.

- Co' quan phéi hgp: Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Uy ban nhan
dan cac xa, phuong, dac khu.

- Thoi gian thwc hién: Trong thang 8 va thuong xuyén.

- Sdn pham : Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo, phuong an tai cau triic
quy trinh giai quyét tha tuc hanh.

3. Piéu chinh, nang cAp Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cia thanh pho

- Npi dung: Thuc hién diéu chinh, nang cap Hé thong thong tin giai quyét

TTHC cua thanh phd dap g cac quy dinh hién hanh, bao dam viéc giai quyét TTHC
va cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phd lién tuc, théng sudt.
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- Co’ quan chii tri thwe hién: Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd.

- Co quan phéi hop: S6 Khoa hoc va Cong nghé, Cong an thanh phd, S¢
Tai chinh.

- Thoi gian thue hién: Trong thang 9 va thudng xuyén hang nam.

- Sdn phdm: Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua thanh phd dap ung
cac quy dinh hién hanh bao dam viéc két ndi, dong b0, chia s¢ dir liéu voi cac hé
thdng thong tin, co sé dir lidu va viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
truc tuyén trén dia ban thanh pho duoc lién tuc, thong suét.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc bao dam tur nguon ngan sach nha nuodc
theo phan cap ngan sach hién hanh; ngudn kinh phi long ghép trong cac chuong
trinh, ké hoach, dé an c6 lién quan da dugc cip c6 tham quyén phé duyét va cac
ngudn kinh phi hop phéap khac theo quy dinh ctia phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Viin phong Uy ban nhéan dan thanh phé

- Chu tri theo ddi, d6n dbc, hudng dan va kiém tra viée trién khai thyc hién
K¢ hoach; kip thoi tong hop kho khan, vudng mac, bdo cdo, d€ xuat Uy ban nhan
dan thanh ph6 xem xét, chi dao.

- Phéi hop voi1 cac sd, ban, nganh ra soat, chuan héa danh muc thi tuc hanh
chinh, tai cau trac quy trinh dién tr, bao dam théng nhat trong qua trinh trién khai
trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua thanh phd; to chirc kiém
thir, danh gia két qua trién khai trude khi dua cac chire ning, quy trinh méi vao
van hanh chinh thtrc.

- Chi tri diéu chinh, nang cap Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cua thanh phé dap tmg cac quy dinh hién hanh bao dam viéc giai quyét TTHC va
cung céap dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phé lién tuc, thong sudt.

- Dinh ky, dot xuat tong hop két qua thuc hién, bao cao Uy ban nhan dan
thanh pho theo quy dinh.

2. Sé Khoa hgc va Cong nghé

- Chu tri bao dam cac diéu kién Vé ha tang k¥ thuat phuc vu viéc diéu chinh,
nang cap Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta thanh phd; phdi
hop voi1 Van phong Uy ban nhan dan thanh phd va cac co quan, don vi lién quan
bao dam két ndi, tich hop, chia sé, dong bo dit licu gitra HE thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cta thanh phé voi Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung ciia cac Bo, nganh, cac co so dir
liéu qudc gia va co so dit liéu chuyén nganh theo quy dinh.

- Trién khai céc giai phap k¥ thuat, theo ddi, giam sat, bao dam ha tang k¥
thuat, hé thong két ndi, chia s¢ dit liéu dung chung hoat dong 6n dinh, lién tuc;
phdi hop xtr Iy kip thoi cac su ¢d ki thudt phét sinh trong qua trinh van hanh Hé
thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cua thanh phé.
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- Phéi hop véi Cong an thanh phd va cac co quan, don vi lién quan trién
khai cac giai phap bao dam an toan thong tin, an ninh mang d6i voi ha tang k¥
thuat, cac nén tang sé dung chung va Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua thanh phd theo quy dinh.

3. Cong an thanh phd

- Phéi hop v6i S Khoa hoc va Cong nghé hudng dan, kiém tra, giam sat
viéc bdo ddm an ninh mang doi voi H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cuia thanh pho va céc hé thong ¢o 1ién quan.

- Phéi hop xir Iy cac su ¢d vé an ninh mang theo quy dinh.
4. Cac sé, ban, nganh thanh phé

- Ra soat, chuan hoéa danh muc tha tuc hanh chinh, quy trinh nd1 bo, quy
trinh dién tir thuéc pham vi quan 1y; chiu trach nhiém vé tinh day du, chinh xac
cua dit liéu va noi dung thu tuc hanh chinh.

- Chu dong phdi hop v6i Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd, S& Khoa
hoc va Cong nghé trong qua trinh xay dung, kiém thtr va van hanh cac quy trinh
dién tu.

- T6 chirc trién khai thuc hién day du viéc tiép nhan, giai quyét, s6 hoa, cap
nhat hod S0 va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung quy trinh, quy dinh; khai thac, tai str dung
dix liéu da duoc sb hoa, gop phan nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén.

- Béo céo két qua thuc hién trong bao cao cong tac kiém soat TTHC dinh
ky hang thang, quy, 06 thang, hang nam va dot xuat khi c6 yéu cau, tong hop, bao
c4o tinh hinh, két qua trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao vé Vian phong
Uy ban nhan dan thanh phé dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan thanh phd theo
quy dinh.

- Cac sd, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan thanh phé can citr nhiém vu
duoc giao tai Ké hoach nay 1ap du toan, dé xuat nhu cau kinh phi thuc hién, gt
S& Tai chinh tong hop, tham muu cap c6 tham quyén bo tri theo quy dinh.

5. S¢ Tai chinh

Trén co s& dé xuat cua cic co quan, don vi dugc giao thuc hién nhiém vu,
S& Tai chinh chu tri, phoi hop vé1 S& Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan lién
quan tham muu Uy ban nhan dan thanh pho bo tri kinh phi thyc hién Ké hoach
theo quy dinh cua phép luat vé ngan sach nha nudc va phu hop voi kha nang can
doi ngan sach cta thanh pho.

6. Uy ban nhan dén cac xa, phuwong, diic khu

- T6 chirc trién khai thyc hién dﬁy du viéc tiép nhan, giai quyét, s6 hoa, cap
nhat hd S0’ va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung quy trinh, quy dinh; khai thac, tai str dung
dir liéu da duoc sb hoa, gop phan nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén.

- Chi1 dong phan anh cac kho khin, vuedéng mic, bat cap phat sinh trong qua
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trinh thyc hién dé duoc hudéng dan, xir 1y.

- T6 chtrc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich
vu cOng truc tuyen va thyc hién cac nhiém vu khéc theo phan cong ciia Uy ban
nhan dan thanh phd.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuéng mic, cac co quan, don
vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé dé
tong hop, tham muu Uy ban nhan dan thanh phé xem xét, giai quyét hodc bao cao
Chinh phu theo quy dinh./.
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