UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA DAI SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc
$6:408/BC-UBND Dai Son, ngay 25 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi s6
va thuc hién mo hinh "Chinh quyén than thi¢n" 06 thang dau nam 2026
va phwong huwdéng, nhiém vu 06 thang cuoi nam 2026

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CHUNG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh trién khai, thuc hién cac nhiém vu

Trong 06 thang dau nam 2026, Uy ban nhan dan xi Pai Son di xac dinh
cai cach hanh chinh, chuyén ddi s6 va xay dung chinh quyén than thién 1a nhiém
vu trong tAm, xuyén sudt cua chinh quyén co so. UBND x4 Dai Son d tap trung
quan triét, trién khai kip thoi cac chu truong, van ban chi dao cua Trung wong,
Thanh phd vé cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé va xay dung mé hinh “Chinh
quyén than thién”. UBND x3 d3 ban hanh 61 van ban chi dao, diéu hanh (28 Ké
hoach, 13 Céng van, 08 Quyét dinh, 13 Théng bao); trong d6 ¢ cac ké hoach
trong tdm vé cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va xay dung mé hinh “Chinh
quyén than thién”, dong thai thanh 1ap cac Ban Chi dao dé to chuc trién khai thuc
hién ddng bo, hiéu qua cac nhiém vy duoc giao. Pén nay, di hoan thanh 34/49
nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké hoach nam 2026, dat 69,4%.

UBND x4 dugc thanh phd giao 39 nhiém vy, trong d6 hoan thanh dung han
31 nhi€ém vy, 07 nhiém vu dang thuc hién trong han, 01 nhi€ém vu qua han. Thuc
hién kiém tra 01 don vi theo K& hoach s6 63/KH-UBND ngay 25/02/2026 vé kiém
tra cong vu va CCHC. T6 chire 03 cudc kiém tra cong vu (01 theo ké hoach, 02
dot xuat), phat hién va nhac nhd 02 trudng hop chua nghiém tic trong chap hanh
d6ng phuc va deo thé cong chirc.

2. Vé cong tac thong tin, tuyén truyén
Thuc hién Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nuéc nim

2026, UBND x4 tap trung ddy manh tuy@n truyén Pho bién nhitng quan diém, chua
troong ctia Pang, chinh sach phap luat cuia Nha nudc vé cai cach hanh chinh;
tuyén truyén vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu cua cai cach hanh chinh trong
viéc gop phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh, thac day phat trién Kinh té - x& hoi; tuy@n truyén vé cong tac chuyén doi sd
trén dia ban; tuyén truyén vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu cia cai cach hanh
chinh trong viéc gop phan cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, ning cao ning
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luc canh tranh, thuc day phat trién kinh t& - xa hoi; tuyén truyén vé céng tac
chuyén doi sb trén dia ban.

Tinh tir ngay 01/01/2026 dén nay, xay dung 174 chuyén muc phat thanh
trén hé théng truyén thanh xa (M3i chuy&n muc c6 thoi luong 5 -7 phat, véi 700
tin bai); dang tai 120 tin bai trén fanpage: PAI SON NGAY MOI; 3 bai truyén
hinh dugc ding tai trén phat trén Bao va Dai phat thanh truyén hinh Hai Phong.

Duy tri 03 chuong trinh phét thanh/tuan, 16ng ghép ndi dung tuyén truyén
vé mo hinh "Chinh quyén than thién", 4 xin - 4 ludn, Nu cudi cong s&.Thiét ké
mau thu chiuc ming két hon, thu chuc mimg c6 thém thanh vién méi; thu chia
budn. Bén canh d6, xi duy tri hoat dong thuong xuyén cua Cong thong tin dién tir
tai dia chi https://daison.haiphong.gov.vn, dang tai 92 tin bai cai cdch hanh chinh,
chuyén d6i s6 va chinh quyén than thién va trén 180 van ban chi dao, diéu hanh cua
lanh dao Uy ban nhan dan x4. Duy tri trang fanpage Pai Son Ngay méi vai gan
5.600 luot nguoi theo ddi va gan 400 bai viét vé cac hoat dong cua Pang, chinh
quyén dia phuong. Cac thong tin dugc cap nhat kip thoi, ¢&am bao tinh cong khai,
minh bach, giup nguoi dan d& dang tra ciu cac thi tuc hanh chinh, biéu mau, quy
trinh giai quyét hd so. Viéc cong khai thdng tin truc tuyén da gop phan giam thoi
gian di lai, chi phi hanh chinh, dong thoi nang cao tinh minh bach, dan cha trong
hoat dong quan 1y nha nudéc.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Vé cdng tac cai cach hanh chinh

1.1. Vé cdi céach thé ché

- UBND x4 di thuc hién tét cong tc xay dyung va ban hanh cac vin ban
theo dung quy dinh cia Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat.

- UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 09/01/2026 vé thuc
hién cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban xa Pai Son; Ké
hoach s6 15/KH-UBND ngay 13/01/2026 vé tuyén truyén, pho bién, gido duc
phap luat, hoa giai & co sd, chuan tiép can phap luat trén dia ban x4 nam 2026; Ké
hoach s6 184/KH-UBND ngay 20/05/2026 vé viéc trién khai tong ra soat hé théng
van ban quy pham phép luat trén dia ban xi Pai Son; Bao co s6 261/BC-UBND,
ngay 08/05/2026 vé viéc kiém tra ra soat van ban quy pham phéap luat; Cong van
s6 1072/UBND-VP, ngay 08/05/2026 vé viéc ra soat danh muc van ban quy pham
phap luat trong linh vuc trong tam; Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 09/01/2026
Vé Viéc ra soat van ban QPPL. Tham gia xay dung y kién xay d6i véi 15 vin ban
QPPL cua cac Sd, ban, nganh thanh phé.

1.2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

UBND xi d3 trién khai thuc hién hiéu qua cdng tac kiém soat thi tuc hanh
chinh; to chuc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo ké hoach, kip thoi xir ly
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hoac kién nghi xir Iy 100% céc van dé phét hién qua ra soét. Viéc cong khai tha
tuc hanh chinh va tién d6 giai quyét ho so dugc thuc hién day du, dung quy dinh.
Co ché mot cira, mot ctra lién thong tiép tuc duoc duy tri hiéu qua; dong thoi tang
cuong phdi hop kiém soat, hoan thién quy trinh ndi bd va quy trinh dién ti trong
giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén, gép phan nang cao chét luong
phuc vu ngudi dan va to chic.

Téng sé6 TTHC thudc thim quyén giai quyét: 380 (157 dich vu cong truc
tuyén toan trinh; 223 dich vu cong truc tuyén mot phan). CONng tac tiép nhan va giai
quyét tha tuc hanh chinh tiép tuc dwoc duy tri 6n dinh, dat nhiéu két qua tich cuc:

- Sb luong hd so tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tam
phuc vy hanh chinh cong tinh dén hét 01/01/2026 dén 01/6/2026:

+Tiép nhan, giai quyét 4.674 ho so truc tuyén, trong Ky 4.257 hd so, chuyén
tir ky trude sang giai quyét 38 ho so; giai quyét trudc han 4.625/4664 ho so da
giai quyét dat ty 18 99,16%, ho so giai quyét dung han 01/4.664 chiém ty 18 0,02%,
qué han 04/4.664 chiém ty I& 0,08%.

+ Ty 1& ho so truc tuyén, s6 hoa thanh phan hé so, két qua giai quyét ho so
dat ty 1& 100%;

- Thanh toén tryuc tuyén 2.485/2.515 dat ty 1¢ 98,8%.

- Ty 1& ho so tai str dung thong tin, dir liéu s6 hoa dat ty I& 99,73% (do 14i
dong bg diz liéu dan cu - B6 Cong an).

1.3. Cdi cach té chirc bé may

UBND x3 Pai Son d thuc hién nghiém tdc viéc kién toan, sap xép to chuc
bo méy theo md hinh chinh quyén dia phuwong hai cap, bao dam hoat dong 6n
dinh, théng subt va hiéu qua. Thuc hién phé duyét ban mé ta céng viéc, khung
nang luc vi tri viéc lam can b, cong chirc. Cong tac phan cong chire nang, nhiém
Vv, quyén han va co ciu t6 chirc cua céc co quan, don vi duoc thyuc hién day du,
rd ngudi, rd viéc, khdng chong chéo nhiém vu; déng thoi thuc hién bé tri 100%
can bg, cong chuc, vién chirc theo dang vi tri viéc 1am dugc phé duyét, bao dam
phu hgp véi chire nang, nhiém vu duoc giao.

Cong tac quan ly, str dung bién ché duoc thuc hién chit ché va sir dung hiéu
qua bién ché dugc giao; cap nhat hd so can b, cong chic, vién chic (CBCCVC)
1én Co so dit liéu qudc gia dat d6 chinh xé&c cao. Nam 2026, xi dugc giao 43 bién
ché cong churc, hién c6 41 bién ché; cac don vi su nghiép cong lap dugc giao 422
bién ché, hién cd 356 vién chiic va 18 lao dong hop ddng. Viéc bé tri can bo, cong
chuc, vién chirc theo vi tri viéc 1am dugc thuc hién phu hop véi khung nang luc
va yéu cau nhiém vu.

1.4. Cdi cach ché dg cong vu

Pang ty xa ban hanh Chi thi s6 03-CT/PU ngay 27/01/2026 vé viéc chan
chinh 1& 16i, thc phong 1am viéc, ting cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, nang
cao chat luong cong tac tham muu thuc hién nhiém vu cua can bo, cong chuc,
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vién chirc trén dia ban xd Pai Son; UBND xa ban hanh Ké hoach sé 150/KH-
UBND ngay 05/5/2026 trién khai thuc hién Két luan sé 226-KL/TW va Quyét
dinh s6 534/QD-TTg trén dia ban x4, véi 12 nhiém vu cu thé ¢ phan cong rd
nguoi phu trach, thoi han hoan thanh va san pham dau ra; Cong van sb
848/UBND-VHXH ngay 13/4/2026 vé tang cuong Ky luat, ky cwong hanh chinh
trén dia ban x4 Pai Son; Ké hoach sé 63/KH-UBND ngay 25/02/2026 vé kiém tra
cbng vu va cai cach hanh chinh trén dia ban xd. Thuc hién nghiém Ky luat, ky
cuong trong cong vu; 100% can bd, cong chuc chap hanh ding gio 1am viéc,
khong c6 truong hop st dung gio lam viéc vao viéc riéng hoac cé hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép.

UBND x4 d3 t6 chtrc 03 cudc kiém tra cong vu, trong d6 01 cudc kiém tra
theo ké hoach va 02 cudc kiém tra dot xuat. Khong phét hién truong hop vi pham
nghiém trong; nhac nhé 02 truong hop chua nghiém tic trong viéc chap hanh viéc
mac dong phuc va deo thé cong chic. Trong ky bao cdo, khdng c6 can b, cong
chuc, vién chuc nao bi xtr ly ky luat.

1.5. Cai céch tai chinh cong

UBND x4 di thyc hién nghiém cac quy dinh vé quan ly tai chinh, ngan séach
nha nudc; tap trung chi dao céc giai phap ting thu, quan ly chat ché cac ngudn
thu, bao dam thu dung, thu du va kip thoi theo quy dinh. Dén ngay 30/6/2026,
tong thu ngan sach xa dat 160.810 triéu dong, bang 87% du toan nim dugc giao.

Cong tac giai ngan vén dau tu cong duoc quan tam chi dao thuc hién; dén
hét thang 6/2026 da giai ngan 14.050 tridu dong, dat 51% ké hoach von duoc giao.

Cong tac quan ly, su dung tai san cong dugc thuc hién dang quy dinh caa
Luat Quan ly, sir dung tai san cong va cac vin ban huéng dan hién hanh. UBND
x4 da chi dao cac co quan, don vi thuc hién kiém k&, ra soat, quan Iy va ban giao
tai san cong day du, chat ché; dong thoi phéi hop voi co quan chuyén mén cap
trén trong viéc doi chiéu, xir Iy va sap xép tai san theo quy dinh.

Bén canh d6, UBND x4 d4 ban hanh va thuc hién Quy ché chi tiéu noi bo,
Quy ché quan ly, sir dung tai san cdng; thuc hién giao quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh cho céac co quan, don vi su nghiép cong lap theo quy dinh, gop
phan nang cao hiéu qua quan ly, sir dung ngan sach va tai san cong trén dia ban.

2. Vé cong tac chuyén déi so

2.1. Vé nhan luc sé va hg tdng, trang thiét bi CNTT

a) Vé nhan lyc so

Uy ban nhén dan xi d& phan cong 01 cong chtc Phong Vin héa - X4 hoi
chuyén trach vé cong tac chuyén doi sb trén dia ban x4; tai cac phong chuyén mén
déu bé tri 01 cdng chirc phu trach cong tac chuyén ddi s6 cua co quan, don vi.

b) Vé phét trién ha tang, trang thiét bi CNTT

Ha tang, trang thiét bi CNTT tiép tuc duoc x4 co ban dap tng yéu cau lam
viéc cua can bg, cdng chuc; can b, cong chic dugc trang bi may tinh phuc vu
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cong tac chuyén mon, dat trung binh 01 may tinh/nguoi (trie cdac don vi S nghiép
giao duc).

Hoan thién viéc lap dat, nang cap hé thong mang LAN tai tru so UBND x4&;
11/11 Nha Vin hoéa thon duogc lap dat Wifi mién phi phuc vu cac nhiém vu cua
thon va nhan dan; céc di tich lich sir van hoa duoc xép hang trén dia ban xa thuc
hién lap dat Wifi phuc vu nhan dan va du khach thim quan, chiém bai.

Duy tri hoat dong caa hé thdng truyén hinh truc tuyén tai Nha Van hoa xa
va phong hop tang 3 UBND x4; duy tri két ndi mang sé liéu chuyén dung.

C) Vé ing dung chir ky sé

100% co quan chuyén mon, don vi sy nghiép thugc UBND xa va ca nhan
can bo, cong chirc xa duy tri st dung chit ky s6. Ky s6 t6 chirc: 2.236 van ban (dat
98,94%); Ky s6 lanh dao: 2.224 vin ban (dat 98,41%).

2.2. Xdy dung va phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

Trong 06 thang dau nam 2026, UBND xi Pai Son tiép tuc d¢ay manh tng
dung cdng nghé thdng tin, chuyén doi sé trong hoat dong quan 1y, diéu hanh va
giai quyét thu tuc hanh chinh. 100% ho so thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan, xir
ly trén Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh; 100% thi tuc hanh chinh
duogc cong khai trén Cong Dich vu cong va cap nhat day di quy trinh dién tir theo
quy dinh. Ty 18 vin ban trao d6i giita cac co quan hanh chinh dudi dang dién tir
dat 98%, vin ban dién tir duoc ky s theo quy dinh, gép phan nang cao hiéu qua
xt ly cong viéc va giam chi phi hanh chinh.

Cong tac cdng khai, minh bach thong tin duoc thuc hién day du trén Cong
thong tin dién tir cua x&; cac théng tin chi dao, diéu hanh, vin ban quan Iy nha
nudc va cac noi dung phuc vu nguoi dan, doanh nghiép duoc cap nhat kip thoi,
bao d¢am quyén tiép can thong tin theo quy dinh.

Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén duoc duy tri hiéu qua; 100% thu tuc
hanh chinh du diéu kién duoc trién khai trén méi trudng dién tir, tao thuan loi cho
té6 chtc, ca nhan trong qua trinh thuc hién giao dich hanh chinh. Bong thoi, xa
tiép tuc day manh thanh toan truc tuyén va huéng dan ngudi dan sir dung dich vu
cong truc tuyén.

Cong tac chuyén d6i sé duoc trién khai ddng bo théng qua viéc ban hanh
va thuc hién Ké hoach s 27/KH-UBND ngay 27/01/2026 vé phong trao thi dua
“Ca nudc thi dua d6i méi sang tao, chuyén ddi s6” va “Binh dan hoc vu $6” nim
2026; duy tri hoat dong hiéu qua cac To cdng nghé s6 cong dong. UBND x4 ciing
tang cudng tuyén truyén, tap huan nang cao ky ning s6 cho can bo, cong chic va
Nhan dan; trién khai cac hoat dong hudéng tng cude thi “Ung dung Al trong thuc
thi nhiém vy ciia cac co quan hanh chinh”, két qua: c6 395 cén bd, cong chic,
vién chuc, tong sd ngudi tham gia 401 ngudi, dat ty 16 101,52% va t chuc tap
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huan sir dung dich vu cong truc tuyén, nén tang “Binh dan hoc vy $6”, ttng dung
Smart Hai Phong theo ké hoach dé ra.

- Bén canh d6, Hé thdng quan ly chit luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
1SO 9001:2015 tiép tuc dugc duy tri, 4p dung va cai tién hiéu qua. UBND xa da
ban hanh day du cac van ban chi dao, to chic nhan dién rai ro, co hoi va xay dung
ké hoach thuc hién; dong thai t6 chirc tap huan nghiép vu 1SO cho can b, cong
chtrc. Céc phong chuyén mdn thuc hién nghiém viéc ap dung, duy tri va cai tién
hé théng 1SO, gop phan chuan hda quy trinh giai quyét cong viéc, nang cao chat
lwong quan 1y, diéu hanh va phuc vu nguoi dan, to chuc.

2.3. Vé hoat dgng kinh té sé

Tuyén truyén, husng dan cac ho san xuat ndng nghiép, kinh doanh ca thé,
cac doanh nghiép va hop tac x& ung dung céng nghé s, khai thac cac dich vy s6
trén Internet, hd trg duoc 01 san pham OCOP cua huyén 1én san TMBT va tao
website gioi thiéu, quang ba san pham: Tranh théu Hoa Nhuong.

Tich cuc phéi hop véi cac té chac tin dung, chi nhanh té chuc tin dung
tién hanh cap tai khoan cho cac ddi twong huong ché do an sinh xa hai, duy tri
thuc hién 100% cac déi tuong huong lwong huu, tro cdp BHXH hang thang,
huong ché d6 BHXH mat lan dbi trong huong tro cap that nghiép nhan chi tra
BHXH qua tai khoan, dat 100%.

Toan xi 100% co so gido duc thanh toan hoc phi va cac khoan thu bang
phuong thirc thanh toan khong dung tién mat.

2.4. Hogt dgng x& hgi sé

Trén dia ban x4 c6 tong s6 11 To CNSCP véi trén 100 thanh vién. Cac To
CNSCD céc cap chinh 1a "canh tay ndi dai" trong viéc thyc hién chuyén doi s6
trén dia ban x4. Phat huy dugc viéc trién khai phong trao “Binh dan hoc vu s6”
v6i mo hinh “Hoc tap sudt doi” tai Trung tdm hoc tdp cong dong xa. Tong sb
nguoi dan tiép can cac nén tang hoc truc tuyén 1a gan 3.000 nguoi.

Tram Y té xa duy tri trién khai phan mém “Kham chira bénh bang thé CCCD
gan chip thay thé cho thé Bao hiém y té”.

Cac truong hoc trén dia ban xa tang cuong thyc hién chuyén doi s6, tng
dung cong nghé thong tin trong day hoc va quan Ii gido duc; phan mém &ng dung
kiém dinh chét luong, hd so dién tir; dang ky tuyén sinh dau cap; cac phan mém
hd trg soan bai, giang bai, danh gia két qua hoc sinh; nam hoc 2025- 2026, 100%
cac truong thuc hién thu- nop hoc phi khong dung tién mat; to chire nhiéu 16p tap
huan ung dung cdng nghé tri tué nhan tao (Al) trong gi4o duc, tng dung cong
nghé Al trong giang day; to chirc tap huan: Cong thong tin dién tir; Thu vién sé.

3. Trién khai thwc hién mé hinh "Chinh quyén thén thién"

3.1. Thuee hién quy dinh vé cong khai
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UBND x4 da thuc hién cong khai ddy du danh muc TTHC, mirc phi, 1& phi,
sb dién thoai duong day néng, s6 dién thoai 1anh dao cac cép va can bd, cong chuc
chuy&n mdn. Cong khai dia chi Céng thong tin dién tir, trang Fanpage, két qua thu,
chi ngan sach xa Quy I va du toan Quy I11/2026; lich tiép cong dan cua Cha tich
UBND x4 trén Cong thong tin dién tir xa theo quy dinh.

Thuc hién bé tri hom thu g6op y tai tru s6 UBND x3; 100% can by, cong
chtrc cam két khong gay phién ha, sach nhidu trong thue hién cong vu.

Trién khai mé hinh “Thua 5 giai quyét nhanh”, thyc hién tra két qua trong
ngay ddi véi cac thi tuc du diéu kién; trién khai mo hinh “HJ tro tai nha” hd tro
tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi cao tudi, ngudi co
cong, nguoi yéu thé va cac ddi tuong kho khan trong di lai.

3.2. Xdy dung dgi ngii can by than thién, vi Nhdn dan phuc vu

UBND x3 d3 phan cong cong chire truc Zalo page, Facebook page, sd dién
thoai dudng day ndng dé tiép nhan y kién phan anh, gop y cia ngudi dan, t chirc
va doanh nghiép.

100% can bg, cong churc deo thé khi lam viéc; can bo cong chirc tai UBND
va Trung tdm PVHCC chép hanh viéc mic dong phuc cong so theo quy dinh.

ITL. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Trong 06 thang dau nam 2026, cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi sé
va trién khai thuc hién mé hinh "Chinh quyén than thién" trén dia ban xa Pai Son
duoc trién khai dong bo, bam st chi dao cta Trung wong, thanh phd va cac nhiém
vu theo Ké hoach nam 2026. Cong tac chi dao, diéu hanh duoc thuc hién quyét
liét, kip thoi; hé théng van ban chi dao, huéng din dugc ban hanh day du, tao co
s& cho viéc trién khai cac nhiém vu.

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tiép tuc ¢ nhiéu chuyén bién tich cuc;
ty 1& ho so giai quyét trudc han va dung han dat trén 99,6%, ty 1& ho so truc tuyén,
s6 hoa hd so dat 100%, thanh toan truc tuyén dat ty I& cao. Cong tac sé hoa va tai
st dung dir liéu dat ty Ié cao dat 99,73%, gop phan nang cao hiéu qua quan ly,
diéu hanh.

Mo hinh “Hb tro tai nha” va “Thtr 5 giai quyét nhanh” duoc Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tham muu trién khai hiéu qua, tao sy dong thuan va nang
cao mue d6 hai long cua nguoi dan.

Cong tac sap xép to chuc bo may, quan Iy bién ché, cai cach ché dé cong vu
duoc thuc hién nghiém tac; doi ngii can bo, cong chirc chap hanh tét ky luat, ky
cuong hanh chinh.
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2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

2.1. Trong cbng tac cdi cach hanh chinh

Chura xay dung ké hoach déi thoai ctia linh dao xa véi nguoi dan, doanh nghigp;

a) Cai cach thé ché: Cong tac ra soat va dé xuat xir ly VBQPPL vé day manh
phan cap, phan quyén di vdi UBND x4 chua cha dong, kip thoi. Chua ban hanh
Quy ché bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (do Phong Kinh té tham muu); t6 chirc
cac hoat dong theo doi tinh hinh thi hanh van ban quy pham phap luat phai rd hoat
dong cu thé dé dam bao tiéu chi cham diém cua thanh phd.

b) Cong tac cai cach TTHC

Cong tac ra soat, dé xuat don gian hda tha tuc hanh chinh cia mot s6 bo
phan chuy&n mon con thiéu chi dong; chat luong ra soat chua cao. Viéc phdi hop
kiém soat két qua ra soat c6 thoi diém chua kip thoi. Chua cé phuong an don gian
hoa thi tuc hanh chinh duoc cap ¢ tham quyén phé duyét.

Viéc cong khai TTHC con c6 lac chua kip thoi, ¢6 nhiéu co quan con cham
muon, hoac cdng khai TTHC con thiéu. Thuc hién tha tuc hanh chinh khong phu thude
vao dia gioi hanh chinh trong pham vi thanh phd c6 phat sinh hd so con han ché.

K§ nang s6 va kha nang ung dung cdng nghé ciia mot bo phan can bo, cong
chtic chua dong déu.

¢) Vé cai céach té chic bg may

Mot s6 co quan chuyén mén va Trung tim Phuc vy hanh chinh cong chua
tham muu ban hanh quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chic
ctia co quan, don vi khi ¢d sy thay d6i.

d) Cdi cach ché dg cong vu

Cong tac 1ap ho so cong viéc trén moi truong mang tai mot so6 phong, ban
chua duogc thyuc hién nghiém tac, chua bao dam 100% hé so dugc tao lap theo quy
dinh. Chat luong ho so dién tir con han ché, mot sé hd so chua day du thanh phan,
chua cap nhat kip thoi qua trinh xir 1y va chua dap tmg day du yéu cau vé nghiép
vu van thu, luu tri.

Viéc thuc hién chuan hoa, xéac thuc théng tin hd so can bg, cdng chirc, vién
chtrc, ngudi lao dong cua cac phong, ban, don vi thudc va truc thudc trén Phan
mém quan ly hd so can bd, cdng chuc, vién chic con cham muédn, dé nhiac nho
nhiéu 1an. Ho so can b, cdng chic vién chirc van con c6 nhiéu hd so chua dam
bao tiéu chi dung du, sach song.

2.2. Trong cong tac Chuyén dai sé

- Hé théng may tinh cua cac co quan don vi chua dugc trang bi phan mém
phong chdng ma doc; viéc bo sung, nang cap trang thiét bi CNTT cho CBCC va
phuc vu cdng tac trién khai thuc hién nhiém vu con cham.
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- Ty 1& hd so thi tuc hanh chinh duoc thuc hién toan trinh/ Tong sé ho so thi
tuc hanh chinh dat thap; ty & ho so truc tuyén toan trinh con thap, dat 29,78%.

- Chua thuc hién chinh ly, sé hoa tai liéu luu trix; viéc cung cap, cong khai
cac loai thong tin trén cac phuong tién thong tin con c6 luc ¢6 noi chua kip thoi,
chua dﬁy du.

- Viéc trién khai phong trao “Binh dan hoc vu $6” chua thuc Sy sau rong va
ddng déu. Mot bo phan cén bo, cong chic, vién chirc chua chu dong tu hoc, tu
bdi dudng k¥ nang sb va tng dung cdng nghé trong thuc hién nhiém vu. Su tham
gia cua cac to chirc doan thé trong tuyén truyén, huéng dan nguoi dan con han
ché; T6 cong nghé sé cong dong chua phat huy day dua vai trd hd tro Nhan dan
tiép can, sir dung cac nén tang sd, dich vu cdng truc tuyén va cac hoat dong chuyén
ddi sb trén dia ban.

- Thr hang Bo chi sb 766 ¢6 thoi diém giam tir vi tri 40 xudng vi tri 58/114.

- Viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chét luong theo tiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai mot sé don vi chua dugc thyuc hién day du. Mot
s6 phong, don vi chua ban hanh muyc tiéu chat lwong va ké hoach thyuc hién muc
tiéu chat luong ndm 2026; cac phong ban chua thuc hién ra soat, cap nhat va tham
muu diéu chinh céc quy trinh 1SO theo thu tuc hanh chinh méi ban hanh.

2.3. Vé thuc hién M6 hinh chinh quyén than thign

- M6t sd tiéu chi trién khai con chadm, chua hoan thanh theo ké hoach; ty 1€
tiéu chi "chua thuc hién" con cao.

- Su vao cudc caa Mit tran To6 qudc va cac To chac Chinh tri- X& hoi cua xa
trong viéc bé tri, huy dong can bo, doan vién, hoi vién tham gia hd trg, hudng dan
nguoi dan thuc hién tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
chua dugc trién khai thuong xuyén.

- Cong tac tham hoi, chic mung, dong vién Nhan dan trong cac su kién quan
trong con cham, chua dong bo giira cac don vi.

- Uy ban MTTQ Viét Nam xa chua xay dung, chi dao Ban Cong tac Mt
tran cac thon xay dung chuong trinh t6 chtc cac hoat dong cong dong tai cac dé
lanh dao, can bd quan ly tryuc tiép xudng thdn, to dan phd tham gia cac hoat dong
cong dong cung Nhan dan it nhat 01 lan/tuan.

- Viéc thuc hién quy dinh vé deo thé cong chtc, mic dong phuc cong so
ctia mot s6 can bo, cong chirc, vién chirc chua thuong xuyén.

- Bén canh d6, dia phuong chua xay dung duoc md hinh, sang kién tiéu
biéu c6 tinh sang tao va hiéu qua dé nhan rong trong thuc hién mé hinh “Chinh
quyén than thién”.
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3. Nguyén nhan cia nhirng ton tai, han ché

a) Nguyén nhan khéach quan

- Hé thong vin ban quy pham phép luat, quy dinh vé phan cap, phan quyén
va thu tuc hanh chinh thuong xuyén duogc stra d6i, bo sung, din dén khé khan
trong viéc cap nhat, ra soat va té chic thuc hién tai cap xa.

- Mot sb phan mém dung chung cua thanh phé va cac nganh chua thuc su
ddng bo, lién thong; ha tang cong nghé thdng tin, trang thiét bi phuc vu chuyén
d6i sd tai cap xa con thiéu va chua duge dau tu ddng bo.

- Nguén kinh phi danh cho cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va xay dung
mo hinh “Chinh quyén than thién” con han ché, chwa dap ung yéu cau thyc tién.

- Khéi lugng cdng viéc phat sinh 16n sau khi thuc hién mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap, trong khi bién ché va nguon nhan luc c6 trinh do céng nghé
thong tin con thiéu.

- Nhan thirc va k§ nang sé cia mot bo phan ngudi dan con han ché, anh
huong dén viéc s dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va tham
gia cac hoat dong chuyén ddi sé.

b) Nguyén nhén chz quan

- Cong tac lanh dao, chi dao & mot s linh vuc chua thuc sy quyét liét; viec
Kiém tra, don ddc va danh gia két qua thuc hién nhiém vu cé thoi diém chua
thuong xuyén.

- Mot s6 co quan, don vi va can bo, cong chire chua cha dong nghién cuu,
tham muu, dé Xuat cac giai phap cai cach hanh chinh, don gian hoa tha tuc hanh
chinh va chuyén doi sd.

- Tinh than tu hoc, tu bdi dudng ky niang sé va tng dung cong nghé cua
mét bo phan can b, cdng chirc, vién chicc con han ché; chat lugng tham muu &
mét s6 linh vuc chua dap tng yéu cau.

- Cong tac phéi hop gitta cac co quan, don vi trong trién khai nhiém vu cai
cach hanh chinh, chuyén doi s6 va mé hinh “Chinh quyén than thién” chua chit
chg, thiéu dong bo.

- Vai trd cua cac té chirc doan thé va T6 cong nghé sd cong dong trong
tuyén truyén, hudng dan, hd tro nguoi dan tham gia chuyén doi s6 chwa dugc phét
huy day du.

- Viéc xay dung cac md hinh, sang kién méi trong cai cach hanh chinh,
chuyén dbi s6 va “Chinh quyén than thién” con cham, chua tao dugc sic lan toa
rong trong cong dong.
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IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI
NAM 2026

1. Tiép tuc tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh, nang cao trach nhiém
ngudi dimg dau trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén di sé va
thuc hién md hinh chinh quyén than thién; tap trung khic phuc cac ton tai, han
ché da duoc chi ra. DAy manh ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh; nang cao
chat luong hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, phan dau duy tri
ty 16 ho so giai quyét dung han va truéc han & muac cao; ting cudng kiém tra, giam
sat, gan két qua thuc hién nhiém vu véi ¢ong tac thi dua, khen thuong.

2. Tap trung ra soét, cap nhat, hoan thién cac quy dinh vé chirc nang, nhiém
vu, Vi tri viéc 1am; chi dong ra soat, dé xuat don gian hda tha tuc hanh chinh,
nang cao chat lugng Kiém soat tha tuc hanh chinh.

3. Tang cuong cdng tac Kiém tra dot xuat nham kip thoi phat hién nhiing ton
tai, han ché trong CCHC dé khac phuc, dong thoi chan chinh, ting cudng tréch
nhiém caa can bg, cbng chaec, vién chac trong xur ly cong viéc cua co quan, don vi.

4. Chi dao céc co quan chuyén mén ra soat, diéu chinh bd sung quy dinh chuc
nang, nhiém vu va co cau té chic theo nhitng quy dinh mai. Pay manh @ng dung
cdng nghé thdng tin, sé hoa ho so, tai liéu; nang cao ty 1& hd so truc tuyén toan
trinh; thuc hién nghiém viéc 1ap hd so cong viée trén moi truong mang va cap
nhat hd so can bo, cdng chic, vién chic bao dam “dung, du, sach, séng”.

5. Tiép tuc thuc hién va chi dao thuc hién c6 hiéu qua hoat dong tiép nhan
va tra két qua dam bao quy dinh. Pay manh tmg dung CNTT trong giai quyét
TTHC va quan 1y, diéu hanh; nang cao ty 18 hd so tryc tuyén toan trinh, hudng t6i
dat trén 50% trong 6 thang cubi nam 2026.

6. Trién khai dong bo, hiéu qua muc tiéu: “4 tang” (ang dung cong nghé
thdng tin; cbng khai minh bach; trach nhiém trong thuc thi cdng vu; su hai long
cua to chuc, nguoi dan); “2 giam” (giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh;
giam chi phi thyc hién tha tuc hanh chinh); “3 khong” (khong phién ha, sach
nhiéu; khdng yéu cau bo sung ho so qua 1 1an trong qué trinh tham tra, tham dinh,
trinh giai quyét cong viéc; khdng tré hen).

7. Tang cuong c&c bién phap dé quan 1y va dam bao nguén thu, day manh
khai thac ngudn von tir quy dat, tang thu, sap xép nhiém vu chi dé dau tu két cau
ha tang, kinh té, x hoi cua dia phuong.

8. Phat huy vai trd cua céac to chirc doan thé, T6 cbng nghé sé cong dong
trong tuyén truyén, huéng dan, hd trg nguoi dan si dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén va tham gia phong trao “Binh dan hoc vu s6”.

9. Tép trung ra soat va hoan thanh toan bo cac tiéu chi chua thuc hién theo
B4 tiéu chi murc do 4; phan cong rd trach nhiém va thoi han hoan thanh cho tung
bd phan, ca nhan phu trach.
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10. Duy tri va nang cao chat lugng cac mé hinh “Thir 5 giai quyét nhanh”,
“H0 tro tai nha”.

11. Xay dung va trién khai K& hoach t6 chtrc hoi nghj tiép xtc, dbi thoai
giita ngudi dng dau cap ty, UBND x3 v6i Nhan dan theo quy dinh; bé tri it nhat
01 lan/tuén can bo lanh dao xudng thon tham gia hoat dong cong dong.

12. Trién khai d6ng phuc coéng sé trong toan bd cac ngay 1am viéc tai Trung
tam PVHCC va UBND x3; bd tri can bo, doan vién, hoi vién hd tro, tiép don,
huéng dan ngudi dan lam TTHC tai Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong xA.

13. Tiép tuc trién khai ddng bo cac ndi dung ciia mé hinh “Chinh quyén than
thién”; thuc hién khao sat mace @ hai Iong caa ngudi dan; xay dung cac mé hinh,
sang kién thiét thyc, hiéu qua; nang cao chat luong van héa cong vy, vin hoa Gng
xur va tinh than phuc vy Nhan dan caa doi ngii can bo, cong chuc, vién chuc; tang
cuong co ché tiép nhan phan anh qua MTTQ va cac doan thé.

14. Nang cao chit lugng doi ngii can bd, cong chirc; to chirc tip huan ki
nang giao tiép, Gmg xir, k¥ ning s6 va dao dic cong vu; phan dau cai thién thir
hang theo B chi ) 766/QD-TTg 1én mirc dudi 40/114.

15. Thuc hién déy du cac hoat dong thé hién tinh than thién: thu chac mung,
thu chia budn, thu cam on, thu biéu duong; tiép tuc duy tri va nhan réng cac mo
hinh, sang kién hay trong x4y dung chinh quyén than thién.

16. Phéi hop trién khai va dua vao khai thac hiéu qua cac co s& dit liéu qudc
gia; cac co s¢ dit liéu dung chung theo danh muc da ban hanh cta bd, nganh, dia
phuong dé phat trién kinh té - x hoi.

Trén day 1a Bao cdo so két cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi sb va
thuc hién moé hinh “Chinh quyén than thién” 06 thang dau nim 2026; phuong
huéng, nhiém vu trong tdm 06 thang cudi nam 2026 caa UBND xa Pai Son./.

Noi nhn: CHU TICH
- TT. Pang ty, TT. HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Uy ban MTTQ VN x&;

- Cac co quan, don vi trén dia ban x&;
- C4c tb chirc Chinh tri- X& hoi x4;

- Cac thon trén dia ban xa;

- Luu: VT, VHXH.

~Dao Van Soai
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