UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DAI SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6406 /BC-UBND Dai Son, ngay25 thdang 6 nam 2026
BAO CAO

K&t qua thyc hign cdng tac cai cach hanh chinh
x4 DPai Son 06 thang dau nam 2026

Thuc hién Cong vin sé 2237/UBND-NVKTGS ngay 27/8/2025 cia Uy ban
nhan dan thanh phé vé viéc thuc hién ché d6 béo cao cai cach hanh chinh dinh ky.
Uy ban nhan dan x4 Dai Son bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
06 thang dau nam 2026 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh trién khai, thuc hién cai cach hanh chinh

Cong tac cai cach hanh chinh dugc Uy ban nhan dan xi xac dinh 1a mot trong
nhitng nhiém vu trong tam, thuong xuyén caa chinh quyén co sé. Lanh dao xa da tap
trung chi dao quyét liét, cu thé hoa cac nhiém vu cai cach hanh chinh 06 thang dau
nam 2026 bang 42 vin ban chi dao (21 Ké hoach, 08 Céng vin, 05 Quyét dinh, 08
Thong béo).

(Phu luc 1 kem theo)

- Hoat dong chi dao, diéu hanh: Cac ké hoach, vin ban chi dao dugc trién khai
d6ng bo dén toan thé can b, cong chirc, cac to chire doan thé va cac thon, bam sét viéc
chi dao thuc hién Ké hoach CCHC nha nudc s6 02/KH-UBND ngay 06/01/2026 1am
co s& phap ly xuyén suét cho cac hoat dong trong nam. Lanh dao xa thuong xuyén
chu tri cac cude hop giao ban dinh ky, hop chuyén dé vé cai cach hanh chinh va chuyén
d6i s6 dé danh gia tién do thuc hién, kip thoi théao g khé khan, chi dao diéu chinh nhiing
ndi dung con ton tai, han ché.

- Cong tac kiém tra CCHC: UBND xa di chu dong ban hanh Ké hoach sé
63/KH-UBND ngay 25/02/2026 vé kiém tra xt ly cong vu va CCHC nam 2026 nham
siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh ngay tir nhitng thang dau nim. Trong 06 thang
dau nam 2026, UBND x4 da thyc hién kiém tra 01 don vi dam bao ding tién d6 va
ké hoach.

- Cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC: Hoat dong truyén thong duoc trién
khai bai ban qua Ké hoach sé 28/KH-UBND ngay 28/01/2026. Noi dung tap trung
vao phd bién gido duc phép luat, hoa giai ¢ co sé va chuan tiép can phap luat. Ngoai
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ra, xa da trién khai truyén théng vé cac Luat, Nghi quyét méi dugc Québc hoi khoa
XV théng qua qua Cong vin s6 77/UBND-VP.

- M6 hinh, sang kién CCHC: X4 da phat dong phong trao thi dua "Ca nudéc
thi dua d6i méi sang tao, chuyén ddi s6" va "Binh dan hoc vu s6" nim 2026 theo Ké
hoach s 27/KH-UBND. Bdng thoi, trién khai viéc dang ky, viét va cong nhan dé
tai, sang kién kinh nghiém theo Ké hoach sé6 03/KH-HPSKKN nham tim kiém cac
giai phap mai nang cao hiéu qua cong tac.

- Thyc hién nhiém vy UBND Thanh phé giao: UBND x4 dugc giao 39 nhiém
vu. Trong d6 da hoan thanh dtng han: 31 nhiém vy, 07 nhiém vu dang thuc hién
trong han, 01 nhiém vu qua han (Phu luc 2 kém theo).

2. Vé cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach tuyén truyén ci cach hanh chinh Nha nudéc nam 2026,
UBND x4 tap trung ddy manh tuyén truyén:

- Pho bién nhiing quan diém, chu truong ciia Pang, chinh sach phap luat cua
Nha nuéc vé cai cach hanh chinh;

- Tuy@n truyén vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu cta cai cach hanh chinh
trong viéc gop phan cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh, thiic day phat trién kinh té - x4 hoi: tuyén truyén vé cong tac chuyén d6i sb
trén dia ban.

- Tuyén truyén vé tam quan trong, y nghia, myc tiéu cua cai cach hanh chinh
trong viéc gop phan cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh, thac day phat trién kinh té - x& hoi; tuyén truyén vé cong tac chuyén doi s6
trén dia ban.

- Tinh tir ngay 01/01/2026 dén nay, xay dung 174 chuyén muc phét thanh trén
hé théng truyén thanh x& (M&i chuy@n muc ¢é thai luong 5 -7 phat, véi 700 tin bai):;
dang tai 120 tin bai trén fanpage: DPAI SON NGAY MOl.

- Bén canh d6, xi duy tri hoat dong thuong xuyén cua Cong thong tin dién tir
tai dia chi https://daison.haiphong.gov.vn, dang tai 92 tin bai cai cach hanh chinh va
trén 150 vin ban chi dao, diéu hanh cua lanh dao Uy ban nhan dan x&. Duy tri trang
fanpage Pai Son Ngay méi véi gan 5.600 luot ngudi theo dbi va gan 400 bai viét vé
cac hoat dong cua Pang, chinh quyén dia phuong. Céc thong tin duoc cap nhat kip
thoi, dam bao tinh cong khai, minh bach, gitip nguoi dan dé dang tra ciru cac thi tuc
hanh chinh, biéu miu, quy trinh giai quyét ho so. Viéc cong khai thdng tin truc tuyén
d3 gop phan giam thoi gian di lai, chi phi hanh chinh, déng thoi nang cao tinh minh
bach, dan cha trong hoat dong quan 1y nha nudc.
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Bén canh d6, d4 3 bai truyén hinh duoc ding tai trén phat trén Bao va Dai phat
thanh truyén hinh Hai Phong. Noi dung vé: Sau 1 thang di vao van hanh chinh quyén
dia phuong hai cap; Chinh quyén phuc vy; Xay dung chinh quyén than thién.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- UBND xd da thuc hién tét cong tac xay dung va ban hanh cac vin ban theo
dung quy dinh cta Luat Ban hanh van ban quy pham phéap luat.

- UBND x4 ban hanh Ké& hoach sé 09/KH-UBND ngay 09/01/2026 vé thuc
hién cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban x3 Dai Son; Ké hoach
s6 15/KH-UBND ngay 13/01/2026 vé tuyé@n truyén, phd bién, gido duc phap luat,
hda giai ¢ co sd, chuan tiép can phap luat trén dia ban xa ndm 2026; KH s6 184/KH-
UBND ngay 20/05/2026 vé viéc trién khai tong ra soat hé théng van ban quy pham
phap luat trén dia ban xa Dai Son; Bao cao sb 261/BC-UBND, ngay 08/05/2026 vé
viéc kiém tra ra soat VB QPPL ; Cong vin s6 1072/UBND-VP, ngay 08/05/2026 vé
viéc ra soat danh muc VB QPPL trong linh vuc trong tam; Ké hoach s6 11/KH-
UBND ngay 09/01/2026 Vé viéc ra soat van ban QPPL. Tham gia xay dung y kién
xdy ddi véi 15 van ban QPPL cua cac So, ban, nganh thanh phd.

(Phu luc 1 kem theo)

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. Két qua ra sodt, cit giam, don giin hod TTHC

UBND xa da thyc hién nghi€ém tac, dung quy dinh viéc ra soat, don gian hoa
TTHC; giao nhiém vu cho cac co quan, don vi thuc hién ra soat cac TTHC thudc
tham quyén giai quyét va tham muu giai quyét dé dé xuat cap co tham quyén sira
d6i, b sung, bii bo, thay thé cac TTHC khong phu hop. Hién nay, cac co quan,
don vi dang tiép tuc thuc hién ra soat TTHC thudc linh vuc chuyén nganh.

2.2. Téng hop, cdp nhét sé lweng THHC thuge nganh, linh vuc gidi quyét
Cua dia phuwong

- Thuc hién cong khai TTHC theo cac Quyét dinh cong bé TTHC, vin ban chi
dao cua UBND thanh phé va céc sa, nganh cua thanh phd; UBND x3 ban hanh vin
ban chi dao, hudng dan cac co quan, don vi thuc hién diéu chinh, cap nhat, niém yét
cong khai TTHC tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong va dang tai trén Cong thong
tin dién tir theo quy dinh.

- S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia dia phuong: 380 (157 cung cap
dich vy cong truc tuyén toan trinh; 223 dich vy céng truc tuyén toan trinh).

2.3. Tinh hinh té chec va hoat déng ciia Trung tm Phuc v hanh chinh cong



4

Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng x3 da duoc dau tu dong bo vé co s vat
chat, trang thiét bi va ha tang céng nghé thong tin, dap (ng yéu cau tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh va phuc vu ngudi dan, to chic. Trung tam duoc bé tri day
du céc thiét bi hd trg giao dich, tra cau théng tin, sb hda hd so, giam sat hoat dong
va bao dam diéu kién 1am viéc cho céan b, cdng chirc. Poi ngii nhan su gom 05 can
bo, cong chirc duoc phan cng nhiém vu rd rang; quy ché hoat dong va co ché phdi
hop trong giai quyét tha tuc hanh chinh da duoc ban hanh, gép phan nang cao hiéu
qua phuc vu va chat luong giai quyét ho so.

2.4. Két qud thuc hién sé hoa hé se, két qud gidi quyét TTHC

- S6 lugng hd so tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tam phuc
vu hanh chinh cong tinh dén hét 01/01/2026 dén 01/6/2026:

- Tiép nhan, giai quyét 4.674 ho so truc tuyén, trong ky 4.257 hd so, chuyén
tir Ky trudc sang giai quyét 38 ho so; giai quyét trudc han 4.625/4664 ho so da giai
quyét dat ty 18 99,16%, ho so giai quyét diing han 01/4.664 chiém ty ¢ 0,02%, qué
han 04/4.664 chiém ty 1& 0,08%.

- Ty 18 hd so truc tuyén, sé hda thanh phan hd so, két qua giai quyét ho so dat
ty 1€ 100%;

- Thanh toén tryc tuyén 2485/2515 dat ty 1¢ 98,8%.

- Ty I& hé so tai st dung théng tin, di liéu sé hoa dat ty 18 99,73% (do 16i dong
bo diz liéu ddn cu - Bo Cong an).

(Phu luc 2 kém theo)

2.5. Két qud tiép nhdn, xa ly phdn anh, kién nghj ciia nguwoi dan, té chac lién
quan dén quy dinh TTHC

Duy tri thyc hién lay y kién danh gia viéc giai quyét TTHC cua td chic, ca nhan
theo quy dinh. Trong 06 thang dau nam 2026, UBND x4 tiép nhan, giai quyét, cong
khai 01 phan anh, kién nghi cia cong dan Nguyén Khac Oanh, dia chi tai thon Pong
Phong, x4 Pai Son phan anh, kién nghi vé quy dinh, chinh sach, thu tuc.

Bén canh d6, Trung tdm phuc vu hanh chinh céng da trién khai phiéu danh gia
su hai 1ong cua t6 chirc, ca nhan vé giai quyét thi tuc hanh chinh (bang phiéu va bang
ma QR Code), két qua noi dung 6 (Cén bo c6 thai do cira quyén, gay kho khan, phién
ha 1 0).

3. Cai cach td chitc by may

Cong tac cai cach to chic bd may cua xa Pai Son dugc trién khai dong bo, bao
dam dtng quy dinh cua Trung uong va thanh phd. Viéc sap xép, kién toan cac phong
chuy&n mén, bé tri nhan sy va giao bién ché dugc thuc hién kip thoi, dap ung yéu
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cau van hanh chinh quyén dia phuong hai cap. Cong tac quan ly, st dung bién ché
duogc thuc hién chat chg, hiéu qua; dir liéu can bo, céng chuc, vién chac duoc cap
nhat day du, chinh xéac. Viéc phan cap, phan quyén va té chuc hoat dong caa cac co
quan, don vi duoc duy tri 6n dinh, théng subt, khdng phat sinh khé khan, vaéng méc.

+ Nam 2026: Bién ché cong chiic co quan hanh chinh xa dugc giao: 43 nguoi
(Khong bao gém BCH Quan su x&); sb bién ché c6 mit dén ngay 08/6/2026: 41 nguoi.

+ Sb lwong nguoi 1am viéc trong cac don vi sy nghiép cong lap: 422 bién ché
(bao gom ca bién ché Tram y té x4); sb bién ché cd mat dén ngay 05/6/2026: 356
ngudi, 18 hop dong lao dong.

(Phu luc 2 kem theo)

- Quan ly, sir dung bién ché: thyuc hién quan Iy chat ché va sir dung hiéu qua
bién ché duogc giao; cap nhat ho so can bo, cong chire, vién chirc (CBCCVC) 1én Co
s& dir liéu quéc gia dat do chinh xé&c cao.

- Phan cip quan Iy nha nudc: Duy tri thuc hién béo cao phan cip, phan quyén
theo quy dinh.

- Tiép tyc thuc hién 1am sach dit liéu ho so vé CBCCVC trén phan mém QLCB.

4. Cai cach ché @o cong vu

Pang ty xa ban hanh Chi thi s6 03-CT/PU ngay 27/01/2026 vé viéc chan
chinh I¢ 16i, thc phong lam viéc, tang cuong Ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao
chét luong cong tac tham muu thyc hién nhiém vu cua cén bo, cong chirc, vién chuc
trén dia ban x3 Pai Son; UBND xa ban hanh Ké hoach s6 150/KH-UBND ngay
05/5/2026 trién khai thuc hién Két luan sé 226-KL/TW va Quyét dinh s6 534/QD-
TTg trén dia ban x4, véi 12 nhiém vy cu thé c6 phan cong rd nguoi phy trach, thoi
han hoan thanh va san pham dau ra; Cong vin s6 848/UBND-VHXH ngay 13/4/2026
vé tang cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh trén dia ban xa Pai Son; Ké hoach s6
63/KH-UBND ngay 25/02/2026 vé kiém tra cong vu va cai cach hanh chinh trén dia
ban x&. Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong trong cong vu; 100% céan bo, cong chuc
chap hanh ding gio 1am viéc, khong c6 trudng hop st dung gio 1am viéc vao viéc riéng
hodc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép.

UBND x4 di t6 chirc 03 cudc kiém tra cong vu, trong d6 01 cudc kiém tra theo
ké hoach va 02 cugc kiém tra dot xuat. Khdng phat hién truong hop vi pham nghiém
trong; nhac nhé 02 trudng hop chua nghiém tac trong viéc chap hanh viéc mic dong
phuc va deo thé cong chuec.

- Trong ky bao céo, khong co can b, cdng chuec, vién chic nao bi xtr ly ky luat.



5. Cai céch tai chinh céng

5.1. Két qud theec hién cdc quy dinh vé qudn ly tai chinh, ngan sach

- V& tién d0, két qua thyc hién thu ngan sach nha nudc theo Ké hoach duoc
thanh phé giao: Thuc hién c4c bién phap dé quan Iy thu ngan sach, dam bao thu dang,
thu d, thu kip thoi cac khoan theo quy dinh cua phap luat, to chic quan ly khai thac
t6t cac ngudn thu, quan ly tét cac khoan thu co diéu Kién ting thu, phan d4u thu hoan
thanh cac sac thué theo du toan UBND thanh phé giao. Pén ngay 30/6/2026 tong thu
ngan sach xa 160.810 triéu dong, dat 87% du toan nam.

- V& két qua thyc hién ké hoach giai ngan vén dau tu cong: UBND x4 da tap
trung chi dao quyét liét, trién khai dong bo cac giai phap nham thyc hién cé hiéu qua
ké hoach dau tu cong duge giao. Dén hét thang 6/2025, x4 di thanh toan 14.050 triéu
déng, dat 51% ké hoach giao.

5.2. Két qud thuc hién quy dinh vé quan 1y, si dung tai sdn cong

UBND xa da chi dao cac co quan, don vi Thuc hién nghiém Luat Quan ly, st
dung tai san cong va cac van ban hién hanh; chi dao cac phong, ban chuyén mon lién
quan thyc hién kiém ké, theo ddi, quan ly, ban giao chi tiét, cu thé toan bo tai san
cong trong don vi. Pong thoi UBND xa da chu dong phéi hop véi S Tai chinh thanh
phd trong viéc dbi chiéu, ra soat, dua ra phuong an xu ly, ban giao tai san tai dia ban
xa Pai Son. Tai san dugc quan ly théng nhat, c6 su phan cong, phan cap ré tham
quyén ciing nhu trach nhiém cua timg co quan, don vi, ca nhan.

5.3. Két qud thuc hién co’ ché tw chii tai chinh tai cdc don vi sy nghiép cong lgp

Giao quyeén tu chi, tu chiu trach nhiém vé tai chinh nam 2026 cho cic phong
ban va cac don vi sy nghiép cong lap trén dia ban xa theo quy dinh tai Nghi dinh s6
75/2026/ND-CP ngay 16/3/2026 cua Chinh phu ché d6 tu ch, tu chiu trach nhiém
vé quan ly, st dung kinh phi quan ly hanh chinh.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

6.1. Két qua xay dung, phat trién phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyeén sé, phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

Trong 6 thang dau nam 2026, UBND x4 Dai Son tiép tuc ddy manh @ng dung
cdng nghé thong tin va chuyén doi sb trong hoat dong quan 1y, diéu hanh. 100% hd
so giai quyét tha tuc hanh chinh duogc tiép nhan, cap nhat va xu ly trén Hé thng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh; 100% thu tuc hanh chinh dugc cdng khai
trén Cong Dich vu cdng va cap nhat quy trinh dién ti theo quy dinh. Ty 18 vin ban
trao doi giira cic co quan hanh chinh nha nudc duéi dang dién tir dat 100%; van ban
dién tir duoc ky s6 ca nhan theo quy dinh.
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Cong tac cdng khai, minh bach thong tin dugc thuc hién day du trén Cong théng
tin dién tir ctia x4, bao dam cung cap thong tin theo quy dinh cia phéap luat vé tiép
can thong tin, ddng thoi cap nhat kip thoi cac théng tin chi dao, diéu hanh caa céc
cap lanh dao phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén tiép tuc dugc
duy tri, trién khai hiéu qua; cac tha tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cép trén
moi trudng dién ti, tao thuan lgi cho té chuc va céng dan trong qué trinh thyc hién
giao dich hanh chinh.

UBND x4 d tich cuc trién khai cac nhiém vu chuyén d6i s6 théng qua Ké hoach
s6 27/KH-UBND ngay 27/01/2026 vé thuc hién phong trao thi dua “Ca nudc thi dua
d6i mai sang tao, chuyén d6i s6” va “Binh dan hoc vu $6” nam 2026; duy tri hoat
dong cua cac To cong nghé s6 cong dong trén dia ban. Pong thoi, dy manh cong
tac tuy@n truyén, tap huan nang cao k¥ nang s6 cho can bo, cong chirc, vién chic va
nguoi dan; trién khai huong @ng cudc thi “Ung dung Al trong thuc thi nhiém vu caa
céc co quan hanh chinh” theo Cong vin sé 1337/UBND-VHXH ngay 29/5/2026 va
t6 chirc tap huan k¥ nang sd, st dung dich vu cong truc tuyén, nén tang “Binh dan
hoc vu s6” va tng dung Smart Hai Phong theo Ké hoach sé 178/KH-UBND ngay
21/5/2026.

6.2. Két qud cung cdp dich vu cong truc tuyén

100% TTHC dich vu cdng truc tuyén duoc trién khai thuc hién theo dung quy dinh.
(Phu luc 2 kem theo)

6.3. Viéc ap dung 1SO trong hoat dong ciia co quan hanh chinh trén dia ban xa

Trong 06 thang dau nim 2026, UBND x3 Pai Son d4 ban hanh day du cac vin
ban chi dao, diéu hanh vé ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015. Thyc hién nhan dién rui ro, co hoi
va xay dung ké hoach thuc hién ¢dam bao tién d6. Cong tac tap huan nghiép vu 1SO
duoc t6 chic kip thoi, gop phan nang cao nhan thirc va ning luc thyuc hién cho can
bo, cdng chirc. Cac phong chuy@n mén tiép tuc duy tri, 4p dung va cai tién hé thong
ISO theo quy dinh, bao dam chuan hoéa quy trinh giai quyét cong viéc, nang cao hiéu
qua quan ly va chat lugng phuc vu ngudi dan, to chic.

III. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Trong 06 thang dau nam 2026, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa
Pai Son dugc trién khai ddng bo, bdm sat chi dao cua Trung wong, thanh phé va cac
nhiém vu theo K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026. Cong tac chi dao, diéu hanh
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duogc thuc hién quyét liét, kip thoi; hé théng van ban chi dao, huéng dan duoc ban
hanh day du, tao co sd cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh tiép tuc c6 nhiéu chuyén bién tich cuc; ty
16 ho so giai quyét trudc han va dung han dat trén 99%, ty 18 hd so truc tuyén, sé hoa
hd so dat 100%, thanh toan truc tuyén dat ty 16 cao. Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong dugc dau tu dong bo, dap tng tot nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh caa
ngudi dan va té chuc.

Cong tac sap xép to chirc bd may, quan ly bién ché, cai cach ché do cong vu
duoc thyc hién nghiém tac; d6i ngii can bd, céng chirc chap hanh tét ky luat, ky
cuong hanh chinh.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Bén canh nhiing két qua dat dugc, cdng tac cai cach hanh chinh van con mot
s6 han ché nhu: ty 18 thanh toan truc tuyén va tai st dung dit liéu s hoa chua dat
tuyét d6i; van con phat sinh mot sb hd so giai quyét qua han do nguyén nhan khéch
quan trong qua trinh phdi hop, dong bo dix liéu. Mot s6 nhiém vu dugc giao con cham
tién do; viéc khai thac, st dung céc nén tang sb va dich vu cong truc tuyén cua mot
bo phan nguoi dan chua thuc su déng déu.

- Tinh trang cham tién do xur 1y van ban trén hé thong HP-net chua dugc khac
phuc triét dé.

- Nguyén nhan: Mot s6 nhiém vu chua dat tién do do khéi lwong cong viéc dau
nam 16N va viéc chuyén doi sé dang trong giai doan trién khai manh mg.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM

1. Tiép tuc tang cudng cdng tac chi dao, diéu hanh, nang cao trach nhiém nguoi
dang dau trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; tap trung khic phuc cac ton
tai, han ché da duoc chi ra. Pay manh ra soat, don gian hda tha tuc hanh chinh; nang
cao chat luong hoat dong cua Trung tm Phuc vu hanh chinh cong, phan dau duy tri
ty 16 ho so giai quyét dung han va trudc han & mac cao.

2. Tiép tuc day manh cdng tac tuyén truyén vé Cai cach hanh chinh; bam sat
cac nhiém vu theo Ké hoach sé 28/KH-UBND ngay 28/1/2026 Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nudc trén dia ban xa nam 2026.

3. Tang cuong cdng tac kiém tra dot xuat nham kip thoi phat hién nhitng ton
tai, han ché trong CCHC dé khic phuc, ddng thoi chan chinh, ting cudng trach nhiém
cua can bg, cdng churc, vién chac trong xur ly cdng viéc cua co quan, don vi.
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4. Tiép tuc thuc hién va chi dao thuc hién c6 hiéu qua hoat dong tiép nhan va
tra két qua dam bao quy dinh. Tap trung xur Iy hd so TTHC tryc tuyén mot phan, toan
trinh va sb hoa hd so, dam bao dat ty 1¢ 100%.

5. Trién khai dong bo, hiéu qua muc tiéu: “4 tang” (tng dung cdng nghé thdng
tin; cdng khai minh bach; trach nhiém trong thuc thi cong vu; su hai 1dng cua té chiec,
ngudi dan); “2 giam” (giam thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh; giam chi phi
thuc hién thu tuc hanh chinh); “3 khong” (khéng phién ha, sach nhiéu; khong yéu
cau bd sung hd so qua 1 1an trong qua trinh tham tra, tham dinh, trinh giai quyét cong
viéc; khong tré hen).

6. Tang cudng cac bién phap dé quan 1y va dam bao ngudn thu, diy manh khai
thac ngudn von tir quy dat, tang thu, sap xép nhiém vy chi dé dau tu két cau ha tang,
kinh té, x hoi cua dia phuong.

7. Day manh ung dung cong nghé théng tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
trong quan 1y, diéu hanh cia co quan.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Bé nghi Thanh phé va cac So nganh tiép tuc hd tro tap huan chuyén sau vé
quan tri, khai thac dit liéu s cho cén bo cap xa.

- Can c6 giai phap ky thuat dong bd hon gitra hé thong HP-net va Cong Dich
vu cdng qudc gia dé han ché tinh trang tr& han hd so khach quan.

Trén day 1a Bao céo két qua cai cach hanh chinh 06 thang dau nim 2026 cua
UBND xa bai Son./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Lanh dao UBND x4; *
- Céc co quan chuyén mon;
- Trung tdm PVHCC x§;

- Cong TTDT xi;
- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Thi Minh Hué
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