UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DAI SON Péc lap - Tw do - Hanh phc
S6:174 /KH - UBND Dai Son, ngay 20 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Truyén thdng vé kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2026

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

Can ctr Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua Bo
truéng, Chu nhiém Vian phong Chinh pht hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu
tuc hanh chinh; Théng tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 cua
Bo truong, Chi nhiém Vin phong Chinh pha quy dinh ché do bao cao dinh ky va
quan ly, sir dung, khai thac hé thong thong tin bao c&o ciia Van phong Chinh phi;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cua
Chinh pha vé thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
théng tai bo phan mot cira va cong dich vu cdng quéc gia; Nghi dinh s
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phu stra di, b sung mot sé diéu
ctia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh pha vé thuc hién
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thdng tai Bo phan Mot cira va Cong
Dich vu cdng quéc gia;

Cin ¢t Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Bo truong, Chu
nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan thi hanh mét sé noi dung caa Nghi dinh s6
118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC theo co ché
mét cira, Mot cra lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu ¢ong quéc gia;

Can ctir Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 06/01/2026 cia UBND xi Pai
Son vé cai cach hanh chinh nha nude trén dia ban xa Pai Son nam 2026; Ké hoach
s6 80/KH-UBND ngay 04 thang 3 nam 2026 cua UBND xa vé kiém soét thu tuc

hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thdng trong giai quyét tha
tuc hanh chinh xa Pai Son.

Can ctr K& hoach s6 58/KH-UBND ngay 13/02/2026 cia UBND xa Dai Son
vé trién khai thyc hién md hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban xa Dai Son.

11. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- Tang cuong cdng tac tuyén truyén, pho bién cac quy dinh caa Pang, Nha

nudc vé cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién co
ché mot cura, mot cua lién thong va chuyén doi so trong giai quyéet TTHC.

- Nang cao nhan thaec, trach nhiém cua can b, cdng chac trong thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC; néng cao chat luong phuc vu to chac, cdng dan theo
huéng cdng khai, minh bach, hién dai va than thién.



2

- Gitip nguoi dan, doanh nghiép d& dang tiép can, hiéu va thyc hién dung
cac quy dinh vé TTHC, dich vu cdng truc tuyén, thanh toén truc tuyén, sé héa ho
so va tai str dung dit liéu s6 hoa.

- Phat huy hiéu qua mé hinh “Chinh quyén than thién”, 1ay su hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép lam thudc do danh gia chat luong phuc vu caa co quan
hanh chinh nha nuéc.

2. Yéu cau

- Cong tac truyén thong phai duoc trién khai thuong xuyén, lién tuc, thiét
thuc, phu hop vai timg nhom doi tuong.

- Noi dung tuyen truyén bao dam ngan gon, d& hiéu, dé tiép can; két hop
hiéu qua gitra truyen thong truc tlep va truyen thong trén moi truong s6.

- Tang cuong tng dung cng nghé thdng tin, chuyén ddi sé trong cong tac
tuyén truyén vé kiém soat TTHC.

- Bao dam su phéi hop chit ché giita cac co quan, don vi, can bo, cong chirc
trong qué trinh trién khai thuc hién. Gan cong tac truyén théng vai nhiém vu cai
cach hanh chinh, chuyén doi sé va nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

111. NOI DUNG TRUYEN THONG
1. Truyén thdng ndi b

- Tuyén truyen quan triét cac van ban chi dao cua Trung uong, thanh phd,
X& vé cong tac kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh va chuyén doi so.

- Phé bién cac quy dinh mai vé tiép nhan, giai quyét TTHC; thuc hién co
ché mot cura, mot cira lién théng; so hoa ho so, thanh toan truc tuyén va luu trir
ho so dién tu.

- Nang cao trach nhiém, dao dtc cong vu, van hoa cong sé, tinh than phuc
vu Nhén dan cuaa can bg, cong chuec.

- Tang cudng trao ddi nghiép vu, huéng dan k§ niang ho trg ngudi dan hoan
thién ho so thuc hién dich vy cong truc tuyén.

- Kip thoi chan chinh cac ton tai, han ché trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét ho so TTHC.
2. Truyen thong trén cac phwong tién thong tin dai ching

- Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh x&, Cong thong tin dién tir, mang
x& hoi va cac nén tang sé vé: Danh muc TTHC thuc hién truc tuyén toan trinh,
mét phan; Quy trinh nop hd so truc tuyén; Thanh toan truc tuyén; Tai st dung dit
licu s6 hda; Cac mo hinh cai cach hanh chinh hiéu qua.

- Tuyén truyén cadc mé hinh “Chinh quyén than thién”, “Tiép nhan va tra
két qua tai nha”, hd tro ngudi yéu thé thuc hién TTHC.
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- Cong khai sb dién thoai, dja chi tiép nhan phan anh, kién nghi caa to chc,
cbng dan vé quy dinh hanh chinh.

- Tuyén truyén, biéu duong cén bo, céng chirc tan tuy, trach nhiém trong
thuc hién nhiém vu; lan téa hinh anh chinh quyén than thién, gan dan, sat dan, vi
Nhéan dan phuc vu.

- Kip thoi thong tin cac quy dinh méi, tién ich méi trong giai quyét TTHC
dé nguoi dan biét, tiep can va su dung hiéu qua.

IV. HINH THU'C THUC HIEN

- Can ctr tinh hinh cy thé, to chirc hoi nghi tuy@én truyén, phd bién truc tiép
hodc to chac long ghép tuyén truyén trong cac cudc hop, sinh hoat chuyén de.

- Pang tai tin, bai, video huéng din trén Cong thong tin dién tir, mang x&
hoi; phat thanh trén hé thong truyen thanh xa.

- Niém yét cong khai TTHC, ma QR hudéng dan nop ho so truc tuyén tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Treo biang ron, khau hiéu, tai liéu huéng dan ngudi dan thyuc hién dich vu
cong truc tuyen.

- Tang cudng hudng dan tryuc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
d6i voi nguoi dan, doanh nghiép.

V. THOI GIAN THUC HIEN
- Thuc hién thuong xuyén trong nam 2026.

- Tap trung cao diém vao cac dot phat dong cai cach hanh chinh, chuyén
doi so; cac thoi diém trién khai quy dinh mai vé TTHC va cac ngay I 16n cua dat
nudc, thanh pho, dia phuong.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cng

- La co quan chu tri, tham muu trién khai thuc hién Ké hoach.

- Chu dong phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan xay dung ndi dung
truyén thong phu hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong.

- Theo ddi, d6n ddc, tong hop két qua thyc hién; dinh ky béo cdo UBND x&
két qua thuc hién theo quy dinh.

2. Cac co quan, don vi lién quan

Giao nhiém vu cho can bg, cong chirc, vién chirc chu dong nghién cau, cap
nhat quy dinh méi; nang cao ki niang nghiép vu va tinh than trach nhiém trong
thuc thi céng vu. Tich cuc tuyén truyén, huéng dan t6 chirc, cong dan thuc hién
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TTHC trén méi truong dién tir. Thyuc hién nghiém vin hoa cbng so, quy tic ang
Xtr, nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan.

a) Van phong HDND va UBND xa

La dau méi diéu phdi cac co quan, don vi lién quan trong viéc thuc hién ké
hoach nay; phoi hgp cung vaéi Trung tdm phuc vu hanh chinh cong theo doi, don
doc, bado cao UBND xa ve két qua thuc hién.

b) Phong Vian hoa - Xa hgi, Trung tdm Dich vu sw nghiép cong

C6 trach nhiém thuc hién cong tac tuyén truyén, phé bién céc noi dung lién
quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh va cai cach hanh chinh; kip thoi tuyén truyén,
phd bién quan diém lanh dao, chi dao cia Trung wong, thanh phd vé tinh hinh, két
qua cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong dé nguoi dan, doanh nghiép tim hiéu,
tao sy dong thuan va thuc hién giam sat, danh gia viéc giai quyét thir tuc hanh chinh
Cua cac co quan, don vi.

¢) Phong Kinh té

Tham muu UBND x4 bé tri kinh phi tuyén truyén, hudng dan, phdi hop voi
cac don vi lién quan 1ap dy ton va sir dung Kinh phi tuyén truyén theo quy dinh
cua phap luat.

3. Uy ban MTTQ Viét Nam x&, cac Nha trwong trén dia ban

- bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam x& cir can bo, hoi vién tham
gia hd tro, huong dan nguoi dan thuc hién dich vu cdng truc tuyén khi can thiét.

- Tiép tuc trién khai phat dong thuc hién phong trao, mé hinh tinh nguyén
giai quyet cac thu tuc hanh chinh va cac hoat dong thuc té nham tuyén truyén
trong doan vién thanh nién va Nhan dan tham gia thuc hién.

- T6 chic trién khai cac hoat dong théng tin, tuyén truyén, tham gia cac
cugc thi tim hiéu vé cai cach thu tuc hanh chinh dudi nhiéu hinh thirc phu hop dé
gop phan nang cao nhan thac caa can bo, dang vién va Nhan dan khi thuc hién
giai quyet cac TTHC.

4. Trwéng cac thon

- Tang cudng cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc
hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén, thanh todn truc tuyén va chuyén doi s6 dén
Nhan dan bang nhiéu hinh thirc phu hop véi diéu kién thyc t€ tai dia ban dan cu.

- Véi vai tro 1 To truong T6 cong nghé s cong dong - Chu dong thong tin,
hudéng dan ngudi dan thyuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir; tuyén
truyén lo1 ich ctia viéc ndp ho so truc tuyén, tai sir dung dir liéu s6 héa nham giam
tho1 gian di lai, chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chire, cong dan.
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- Phéi hop véi cdng chie Trung tim Phyc vy hanh chinh cong x3 trong viée
ra soat, hd tro cac dbi tuong yéu thé, ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi
khong co diéu kién di lai tiép can cac dich vu hanh chinh céng; gbp phan nang
cao chat lugng phuc vu Nhan dan va xay dung chinh quyén than thién, gan dan,
sat dan.

Trén day 1a Ké hoach truyén thdng vé kiém soét thu tuc hanh chinh nim
2026. Uy ban nhan dan xa yéu cau cac co quan, don vi nghiém tdc trién khai thuc
hién. Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vuedng mac, kip thoi phan
anh vé UBND x& (qua Trung tdm phuc v hanh chinh cong) tong hop, bao céo
Lanh dao UBND x4 chi dao, giai quyét./.

Noi nhan:

- BTV bang uy, TT. HDND x&;

- Uy ban MTTQ x4;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Cac co quan chuyén mén thugc UBND x§;

- Hiéu trudng cac Nha truong, Trudng cac thon;
- Trung tdm: Dich vu SNC, TT PVHCC;

- Ban Bién tap Cong Thong tin dién tu;

- Luu: VT.
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