UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA DAI SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:283 /BC-UBND

Dai Son, ngay 15 thang 5 nam 2026

BAO CAO ]
Ve viéc ra soat, danh gia 1§ trinh, moc thai gian, cac giai phap trién khai
kien trac Hé thong théng tin giai quyet tha tuc hanh chinh cap b, cap tinh

Thuc hién Cong van sd 5438/VP-TTPVHCC ngay 15/5/2026 cua Vin
phong UBND thanh phé Hai Phong vé viéc ra soat, danh gia 16 trinh, mbc thoi
gian, céc giai phap trién khai kién tric Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cap b, cap tinh; UBND xa Pai Son béo céo két qua nhu sau:

Trong qué trinh thyc hién nhiém vu tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua B, nganh Trung wong,
UBND x4 d3 giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong chi dong phéi hop véi cac
co quan chuyén mon trién khai thyc hién nghiém tic cac quy dinh, hudéng din cia
cap trén; thuong xuyén phdi hop voOi can bo k¥ thuat hd tro & cac bo, nganh dé kip
thoi xtr ly cac kho khan, vuong mac phat sinh trong qua trinh giai quyét ho so cho
t6 chtrc, cong dan.

Qua thyc tién trién khai cho théy, trong qua trinh van hanh van con mot sb
kho khan, bat cap nhu:

- Viéc str dung nhiéu hé théng giai quyét thi tuc hanh chinh khac nhau cta
cac Bo, nganh gay kho khan trong cong tac ki€ém soat, theo doi va tong hop bao cao.

- Mot sb hé théng con phat sinh 16i k¥ thuat, nghén duong truyén, cham
dong bd dir licu.

- Chtrc nang théng ké, bao c4o, kiém soat hd so theo linh vue, theo mirc do
thu tuc hanh chinh chua that sy dong bd va thuan tién cho cong chic thuc hién
nhiém vu.

- C4u hinh cua céac b chua thuén tién cho viéc kiém soat va thao tac khi
thuc hién x1r 1y, gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh trén phan mém h¢ thong.

Tur thuc tién néu trén, UBND x4 Dai Son dé xut:

- UBND thanh phd dé nghi Bo, nganh Trung wong sém chuan hoa, théng
nhat quy trinh van hanh va khai thac Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tip trung dé viec tiép nhan, xu ly, kiém soat ho so duoc thuan loi, déng bo
va hiéu qua hon.

Hién nay, dbi voi hé théng ctia BG Tai chinh chua cho phép can bd kiém soat
TTHC, cong chirc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong theo doi, kiém soat day du
qua trinh giai quyét ho so khi to chirc, cong dan da nop hé so truc tuyen gay kho
khin trong cong tac theo ddi, don ddc va tong hop két qua giai quyét ho so.
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- Thuong xuyén néng cap, hoan thién h¢ thong gidi quyét TTHC, bao dam
vén hanh 6n dinh, thong sudt; han ché t6i da tinh trang 16i hé thong, nghén
duong truyén, cham dong bo dir liéu anh huéng dén tién do giai quyét ho so va
chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- P& nghi nghién ciru tich hop, lién théng cac hé théng giai quyét TTHC
cua B9, nganh vé mot nén tang dung chung dé can bo, cong chuc dugce giao nhi¢m
vu kiém soat TTHC, téng hop béo cao thuan tién trong viéc theo doi, khai thac dir
liéu va thuc hién ché do bao cdo; tranh tinh trang phai truy cap, téng hop thu cong
trén nhiéu hé théng khac nhau (theo quy dinh tai Khoan 13, Piéu 1 Nghi dinh $6
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 sira d6i, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025).

- B6 sung, hoan thién chirc ning théng ké, bao céo trén hé thong theo ting
mtrc d thu tuc hanh chinh; dong thoi cau hinh chirc ning kiém soat, dbi soat chi
tiét ho so theo ting linh vuc, ting loai thtl tuc hanh chinh dé phuc vu hiéu qua
cong tac kiém tra, giam sat, danh gia chat luong giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh tai dia phuong.

Uy ban nhan dan x4 Pai Son bao cao Trung tim phuc vy hanh chinh cong
thanh phd./.

Noi nhan:

- Trung tm PVHCC thanh phé;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Cac co quan chuyén moén thugc UBND x§;
- Trung tdm PV HCC,;

- Cong TTDT;

- Luu: VT.




		2026-05-15T16:58:01+0700
	Việt Nam
	Đào Văn Soái <daovansoai@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-05-15T17:06:41+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ ĐẠI SƠN <ubndxadaison@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-05-15T17:06:42+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ ĐẠI SƠN <ubndxadaison@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-05-15T17:06:42+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ ĐẠI SƠN <ubndxadaison@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




