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CONG TY CO PHAN LIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH O TO HYUNDAI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
THANH CONG VIET NAM e

S4: 185/2026/DV/HTV Ha Ngi, ngay 04 thang 05 ndm 2026

BAO CAO THUC HIEN CHUONG TRiNH THU HOI SAN PHAM, HANG HOA CO
KHUYET TAT

(Péi véi san pham: Péng hé taplo trén xe 6 té Hyundai Tucson)

Kinh giri: - Uy Ban canh tranh Qudc gia
- S& Cong thwong cic Tinh/Thanh phé

Tén tb chirc, c4 nhan kinh doanh: Cong ty cb phén lién doanh 6 t6 Hyundai Thanh Cong Viét
Nam
Dia chi tru s& chinh: Khu Cong Nghiép Gidn Khau, x4 Gia Tréan, tinh Ninh Binh, Viét Nam
Dién thoai: +84 (24) 37951116 Fax............. Email: dinhnp@hyundai.thanhcong.vn
Mi sb thué (néu c6): 2700919392
Nguoi lién he: Gng Nguyén Phuc Pinh Dién thoai: 0936117368

Cin ctr Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac vin ban hudng dén Luat, Cong ty
cb phan lién doanh 6 t6 Hyundai Thanh Céng Viét Nam bao céo viéc thuc hién chuong trinh

thu hdi san phdm, hang héa c6 khuyét tat nhu sau:

1. Thong tin vé to chirc, ca nhén chiu trach nhiém thu hoi

- Tén t6 chirc, ¢4 nhéan kinh doanh: Cong ty ¢d phan san xuét 6 t6 Hyundai Thanh Cong Viét
Nam.

- Pia chi: Khu Céng Nghiép Gian Khau, xd Gia Trén, tinh Ninh Binh, Viét Nam

- Email, s6 dién thoai lién hé:

- Ngudi dai dién:




Chwong trinh thu hdi dwge thuwe hién trén co sé phoi hop giira:

- Coéng ty C6 phan San xuét 6 t6 Hyundai Thanh Céng Viét Nam (HTMV ) — don vi san
xuat, chiu trach nhiém k¥ thuat, x4c dinh nguyén nhén va cung cép giai phap khic
phuc;

- Cong ty C6 phan Lién doanh O t6 Hyundai Thanh Céng Viét Nam (HTV) — don vi
phan phdi, truc tiép trién khai thu hdi, thong béo khach hang va té chire thyc hién tai
hé théng dai ly.

2. M6 ta san phim, hang héa phai thu hdi
DPéng hb taplo (bang ddng hd trung tdm) trén xe 6 t6 Hyundai Tucson la bd phan nim
ngay sau v lang, hién thi cac thong s6 k¥ thuét va céanh béo tinh trang hoat dong cua xe.
3. Nguyén nhén va Iy do thu hdi san phim, hang héa
Khi ddng hd taplo hoat dong, cam bién nhiét do trong déng hd taplo c6 thé giri sai dit
liéu (bdo nhiét d6 ting cao) do nhiéu tin hiéu tir IC gidm sat dién ning. Khi hé thong quan ly
nang lugng nhén dir liéu bao nhiét 4 cao, chirc nang bao vé dugce kich hoat, gidm hoat déng
clia bd xir Iy d6 hoa dé giam dién nang tiéu thy. Xay ra viéc cham tr& trong qué trinh xit Iy hinh
anh va c6 thé khoi dong lai dong ho taplo dé bao vé hé théng dién cia xe.
4. Canh bao nguy co thiét hai do khuyét tit ciia sian phim, hang héa giy ra
Trong qua trinh sir dung, trén mét sb xe c6 thé xuét hién hién tugng cum dong hd taplo
khoi dong lai, dan dén man hinh tam thoi bi tét trong thoi gian ngén va sau d6 tu dong hoat
dong binh thuong tré lai.
Hién twong nay chi gdy gian doan hién thi thong tin trong thoi gian ngén, c6 thé tao ra
mdt s6 bat tién khi theo dbi théng tin van hanh cua xe.
5. Thoi gian, dia diém, phwong thirc thu hdi sian phim, hang héa
- Thoi gian: Du kién bét dau tir 18 thang 5 niam 2026
- Dia diém: Tai tt ca cac Pai 1y ity quyén ctia Cong ty ¢b phin lién doanh 6 t6 Hyundai Thanh
Cong Viét Nam trén toan quoc
- Phuong thire thu hoi:
- Thong bao t&i khach hang qua dién thoai, tin nhin SMS, email (néu c6);
- Cbng b thong tin trén website chinh thirc;
- Théng béo tai hé théng dai ly;

- Khéch hang mang xe téi dai Iy dé dugc kiém tra va cap nhat phin mém mién phi..
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6. Thoi gian, phwong thirc khic phuc khuyét tit ciia sin phim, hang héa

- Thoi gian: Thoi gian thuc hién cép nhat phdn mém 0,7 gid/1 xe.

- Phuong thirc khic phuc khuyét tat: Cap nhat phan mém dé khic phuc tinh trang tin hiéu bj
nhiéu ctia IC giam sat dién ning.

7. Céc bién phap cin thiét dé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung (néu cé)

- Thuc hién nang cép, khic phuc hoan toan mién phi;

- Dam bao khach hang dugc phuc vu tai dai ly gén nhét.

- Thiét 1ap hotline h trg khach hang:

8. Céc chi phi trong qué trinh thwe hién thu hdi va trich nhiém cia mdi bén

- Xe cua khach hang c6 nguy co bi 161 nam trong danh sach triéu hdi s& duoc kiém tra, khécc'\%
phuc mién phi tai tit ca cac Dai 1y uy quyén.
9. Dy kién cic thiét hai/ton that, tic dong t&i ngwdi tidu dung trong qua trinh thu hdi | S/
- Hién tai chua c6 céc thiét hai ton thit tac dong téi ngudi tidu ding. ¥
10. Cac cam két boi thwong thiét hai cho ngudi tiéu diing ciia to chire, c4 nhén kinh
doanh (néu cé)

Cbdng ty cb phén lién doanh & t6 Hyundai Thanh Céng Viét Nam chiu trach nhiém vé tinh
chinh x4c, ddy di ctia théng tin cung cép néu trén; cam két thuc hién dung cac quy dinh cta

Luét Bao vé quyén loi nguoi tidu ding va cdc quy dinh khéc cia phép luat hién hanh.
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