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CONG TY CO PHAN LIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHA VIT NAM 

DOANH 0 TO HYUNDAI Dc 1p - Tiy do - Hnh phác 

THANH CONG VIT NAM 

S: 185/2026/DV/HTV Ha N3i, ngày 04 tháng 05 nãm 2026 

BAO CÁO THVC HIN CHUONG TRINH THU HO! SAN PHAM, HANG HOA CO 

K}IUYET ThAT 

(Dói vái san p/lam: Dóng ho taplo trên xe 0 10 Hyundai Tucson) 

Kinh gfri: - Uy Ban cinh tranh Quc gia 

- S& Cong thirong các TinhiThành ph6 

Ten t chrc, Ca nhân kinh doanh: Cong ty c phn lien doanh ô to Hyundai Thành Cong Vit 

Nam 

Dja chi tr%I si chfnh: Khu Cong Nghip Gián KhAu, xA Gia Trn, tinh Ninh BInh, Vit Nam 

Din thoai: +84 (24) 37951116 Fax Email: dinhnphyundai.thanhcong.vn  

MA s thu (nu có): 2700919392 

Ngixôi lien h: Ong Nguyn Phic Djnh Din thoai: 0936117368 

CAn cü Lut BAo v quyn lçii nguxi tiêu dung vA các vAn bAn htthng dk Lut, Cong ty 

c phn lien doanh ô to Hyundai Thành Cong Vit Nam bAo cáo vic thirc hin chung trinh 

thu hi sAn phm, hang hóa có khuy& ttt nhix sau: 

1. Thông tin v t chfrc, cA nhân chlu trách nhim thu hM 

- Ten th chirc, cA nhAn kinh doanh: Cong ty c6 phn sAn xut 0 tO Hyundai ThAnh Cong Vit 

Nam. 

- Dja chi: Khu Cong Nghip Gián KMu, xA Gia Trn, tinh Ninh BInh, Vit Nam 

- Email, s6 din thoai lien h: 

- Ngu&i di din: 
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Chtro'ng trInh thu hi thrçrc thic hin trên co sr phi hQ'p gifra: 

Cong ty C phn San xut ô to Hyundai Thành Cong Vit Nam (HTMV) — dcm vj san 

xut, chju trách nhim k thut, xác djnh nguyen nhân và cung cp giãi pháp khc 

phiic; 

Cong ty C phn Lien doanh O to Hyundai Thành Cong Vit Nam (HTV) — don vi 

phân phi, trrc tip trin khai thu hi, thông báo khách hang và t6 chi.'rc thrc hin tai 

h thng dai  1)'. 

2. Mo tã san phm, hang hóa phãi thu hi 

Dng h taplo (bang dng h trung tam) trên xe ô to Hyundai Tucson là b ph.n n.m 

ngay sau vô lang, hin thj các thông s k thi4t và cãnh báo tInh trng hoat  dng cüa Xe. 

3. Nguyen nhân và 1 do thu hi san phm, hang hóa 

Khi dng h taplo hoat dng, cam bin nhit d trong dng h taplo có th g1ri sai du 

lieu (báo nhit d tang cao) do nhiu tin hiu tü IC giám sat din nàng. Khi h thng quãn l 

nãng hrcing nhn dft lieu báo nhit d cao, chirc näng bão v dixçc kIch hoat, giãm hott dng 

cüa ho xi:r l d hça d giãm din näng tiêu thii. Xãy ra vic chm tr trong qua trInh xü 1 hInh 

ãnh và có th khâi dng lti dèng h taplo d bão v h thng din cüa xe. 

4. Cãnh báo nguy thit hii do khuyt tt cüa san phâm, hang hóa gay ra 

Trong qua trInh sir diing, trên mt s xe cO th xut hin hin tucYng ciim dng h taplo 

khi dng lai,  dn dn man hInh tm thai bj tat trong thôi gian ngan và sau dO t%r dng boat 

dng binh thrông tth lai. 

Hin tuçYng nay chi gay gián doan hin thj thông tin trong thai gian ngan, cO th tao  ra 

mt s bt tin khi theo dOi thông tin vn hành cüa xe. 

5. ThOi gian, dla  dim, phiro'ng thfrc thu hôi san phãm, hang hóa 

- Thi gian: D%r kin bat du tir 18 thang 5 näm 2026 

- Dia dim: Tai  tht ca các Dai  l üy quyn cta Cong ty c phAn lien doanh ô to Hyundai Thành 

Cong Vit Nam trên toàn quc 

- Phucing thrc thu hi: 

- Thông báo tOi khách hang qua diên thoai, tin nhn SMS, email (nêu co); 

Cong b6 thông tin trên website chInh thi.'rc; 

Thông báo tai  h thng dai l; 

Khách hang mang xe tOi dai  l d& duçic kim tra và c.p nht phn mm min phi.. 
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6. Thô'i gian, phuwng thüc khAc phic khuyt tt cüa san phm, hang hóa 

- ThOi gian: Thai gian thirc hin cp nht phn mém 0,7 gia/1 Xe. 

- Phi.rcmg thi'rc khc phiic khuyt tat:  Cp nh.t phAn mm d khAc phiic tInh trng tin hiu bj 

nhiêu cüa IC giám sat din näng. 

7. Các bin pháp cn thit d bäo v quyn 19'i nguôi tiêu dung (nu co) 

- Thirc hin nâng cp, khc phic hoàn toàn min phi; 

- Dam báo khách hang duc phiic vi ti di 1 gn nht. 

- Thit 1p hotline h trg khách hang: 

8. Các chi phi trong qua trInh thirc hin thu hi và trách nhim cüa mi ben 

- Xe cUa khách hang có nguy Co bj lôi näm trong danh sách triu hôi sê dugc kiêm tra, khc 
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phiic mien phi ti tat cä cac Di 1 üy quyên. 

9. Dir kin các thit hiItôn that, tác dng tói ngirôi tiêu dung trong qua trinh thu hii  4i 
- Hin ti chua cO các thit hai  ton that tác dng tâi ngiiai tiêu dung. 

10. Các cam kt bi thu*ng thit hi cho nguà'i tiêu dung cüa t chü'c, cá nhân kinh 

doanh (nu co) 

Cong ty c phn lien doanh ô to Hyundai Thành Cong Vit Nam chju trách nhim v tinh 

chinh xác, d&y dü cüa thông tin cung cp nêu trên; cam kt thrc hin dUng các quy djnh cUa 

Lust Bão v quyn 1i nguai tiêu dUng va các quy djnh khác cUa pháp 1ut hin hành. 

Noi n/ian: CONG TY CO PHAN LIEN DOANH 0 TO HYUNDAI 

- Nhix trên; THANH CONG VIT NAM 

-LuuVT .iOO.'  AND!CHVV 

GIAM DOC BO PHAN DICH vu 
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