UBND XA DAI SON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POAN KIEM TRA CAI Péc lap - Tu do - Hanh phic
CACH HANH CHINH XA

$6:122 /TB-DKT BPai Son, ngay 24thang 4 nam 2026

THONG BAO
Keét luan kiém tra cong tac thue thi cong vu,
cai cach hanh chinh nam 2026 tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

Thuce hién Ké hoach sé 63/KH-UBND ngay 25/02/2026 ctia UBND x3 Dai
Son vé viéc kiém tra cong vu, cong tac cai cach hanh chinh nim 2026;

Can ctir Quyét dinh s6 320/QD-UBND ngay 23/3/2026 cia UBND x4 Pai
Son vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra cong tac thyc thi cong vu, cai cach hanh
chinh nam 2026;

Can cir Thong bao sd 106/TB-UBND ngay 15/4/2026 cua Poan kiém tra
CCHC vé ké hoach kiém tra.

Trén co s két qua kiém tra truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong xa Pai Son ngay 21/4/2026 va Bao cdo két qua thuc thi céng vy, cai cach
hanh chinh ndm 2026 ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Poan kiém tra
thong bao két luan nhu sau:

I. NHAN XET, DANH GIA KET QUA THU'C HIEN

1. Uu diém

a) Vé cong tac chi dao, diéu hanh

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da tham muu UBND x3 ban hanh
Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 05/7/2025 vé Quy ché t6 chirc va hoat dong,
tao co s& phap 1y cho hoat dong cia don vi.

- P4 ban hanh théng bao phan cong nhiém vu cu thé cho lanh dao va cong
chtrc phuy trach timg linh vuec tiép nhén, giai quyét, tra két qua ho so.

- Thuong xuyén nhéc nhé, chan chinh cong chtrc thyc hién nghiém dao duc
cong vy, van hda cong s&; thue hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, khong
dé xay ra tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho ngudi dan.

b) Vé két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (tir ngay 01/01/2026 dén ngay
13/4/2026)

- Tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét: 3.099 ho so (trén cac hé thong cua
B0 Y té, Bo Tai chinh, B6 Tu phap, Bo Xay dung, Bo Noi vu va hé thong thong
tin giai quyét TTHC thanh pho Hai Phong).

- Ty 1¢& giai quyét truéc han: 3.067/3.080 ho so, dat 99,6%; chi c6 02 ho so
giai quyét qua han.
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- Ty 18 tiép nhan ho so truc tuyén, sé hoa thanh phan hd so va thanh toan
truc tuyén déu dat 100%.

- Ty 1¢ tai str dung thong tin, dir liéu s6 hoa dat 99,78%.

- Hd so truc tuyén toan trinh dat 29,78%; truc tuyén mot ph?m dat 71,22%.

Xa DPai Son duoc xép hang 40/114 don vi cép xa, phuong theo B chi $6
766/QD-TTg (tinh dén ngay 12/3/2026).

¢) Vé tham muu ban hanh vin ban:

- Bba tham muu ban hanh déy du, kip thoi cac van ban chi dao, ké hoach,
bao cao lién quan dén cong tac CCHC, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong theo dung quy dinh.

- Pic biét, 3 ban hanh Ké hoach sé 126/KH-UBND ngay 13/4/2026 vé
viéc nhan va tra két qua tai nha cho cac doi tuong yéu thé, thé hién tinh than phuc
vu nhan dan tich cuec.

- Pa tiép nhan va giai quyét, cong khai 02 phan anh, kién nghi cua cong
dan trén hé théng Cong dich vu cong qubc gia dung quy dinh.

2. Ton tai, han ché

- Trinh d6 chuyén moén va nhan thirc cua cong chirc tai Trung tam chua
déng déu; su phéi hop, ho tro gifta cac b phan trong qua trinh tiép nhan va giai
quyét hd so theo tung linh vuc c6 thot diém chua chit chg, chua dat hiéu qua cao.

- Phan mém ho tich dung chung va hé théng chimg thuc dién tir con xay ra
16i hé thdng, dan dén viéc dong bo dir liéu khong kip thoi, gay kho khan cho cong
chtic trong qua trinh tra két qua.

- Nhén su ciia Trung tdm thudng xuyén bién dong, anh hudng dén viéc bd
tri, phan cong nhiém vu phu hgp véi nang luc cia tung cong chure, tir d6 tac dong
dén chat lugng va tién do giai quyét TTHC.

- Ty 18 ho so tryc tuyén toan trinh (29,78%) con ¢ mirc thap; can tiép tuc
day manh dé ting ty 1¢ ndy trong thoi gian toi.

- Thtr hang cuia x3 theo B9 chi s6 766/QD-TTg ¢6 chiéu huéng giam (tir
40/114 vao ngay 12/3/2026 xudng 58/114 vao ngay 15/4/2026), can c6 giai phap
khic phuc kip thoi.

II. KET LUAN

Nhin chung, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Pai Son da thuc hi¢n
co ban tét cac nhiém vu duge giao; cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua
TTHC duogc duy tri 6n dinh véi ty 1€ dat trudc han & muc cao (99,6%). Pon vi da
c¢6 nhiéu c6 gang trong trién khai dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so va thanh
toan khong dung tién mit.

Tuy nhién, don vi can khéc phuc cac ton tai, han ché néu trén, dic biét 1a van
dé nhan su bién dong va thir hang chi s6 cai cach hanh chinh c6 xu hudng giam.

I1I. YEU CAU, KIEN NGHI
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1. P6i v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh céng

- Tiép tuc quan tri¢t va thyc hién nghiém Quy ché hoat dong, thong bao
phan cong nhiém vuy, ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Khan truong ¢ giai phap nang cao ty 1& hd so truc tuyén toan trinh, phan
dau dat ty 1¢ t6i thiéu 50% trong Quy 11/2026.

- Tang cudng boi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho
cong chirc; to chuc chia sé kinh nghiém giira cac bo phan dé ning cao hiéu qua
phéi hop trong giai quyét ho so.

- Thyc hién nghiém viéc lay phiéu y kién danh gia su hai 1ong ciia ngudi
dan, t6 chtrc sau khi nhan két qua giai quyét TTHC 1am co s danh gia, xép loai
cong chuc hang thang.

- Chu dong ra soat, dé xuét cac giai phap k¥ thuat khic phuc 16i phan mém
ho tich va hé théng chimg thyc dién tir voi cac co quan cap trén dé dam bao viée
giai quyét ho so thong sudt.

- Theo ddi, cap nhat va cai thién chi sé xép hang theo Bo chi s6 766/Qb-
TTg; xac dinh rd nguyén nhan giam hang va cé bién phap khic phuc cu thé.

- Trién khai hiéu qua mo6 hinh "Chinh quyén than thién", dic biét 1a ké
hoach nhén va tra két qua tai nha cho cac ddi tugng yéu thé.

2. Kién nghi déi véi UBND xa

- Tiép tuc tang cuong lanh dao, chi dao cong tac thyc thi cong vu va CCHC
tai cac co quan thudc UBND x4; duy tri kiém tra, gidm sat dinh ky.

- Quan tdm b tri, sap xép cong chirc phi hop voi ning lyc, trinh do; tao didu
kién cho cong chirc tham gia dao tao, bdi dudng nang cao k¥ ning, nghiép vu.

- Tiép tuc chi dao co quan chuyén mon phdi hop chit ché voi Trung tim
trong viéc ra soat, cip nhat va niém yét cong khai TTHC theo dung quy dinh.

Poan kiém tra thong bao dé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Dai
Son biét va thuc hién; déng thoi béo céo két qua khic phuc tdn tai, han ché vé
Poan kiém tra trudc ngay 30/6/2026./.

Noi nhdn:

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Poan kiém tra CCHC;

- Trung tdm PVHCC,;

- Luu: VT, VHXH.

CHU TICH UBND XA
Nguyén Thi Minh Hug¢
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