UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PAI SON Poc Lap - Tu Do - Hanh Phic

S4:126 /KH - UBND

Dai Son, ngay 13 thang 4 nam 2026

KE HOACH
Thue hién tiép nhén va tra két qua tai nha cho cac doi twong
(thu’O’ng binh, bénh blnh nang, nguwoi khuyét tat, nguoi om dau, nguoi mic
bénh hiém nghéo, gia yéu co6 don khong noi nwong twa) khong co kha ning
di 1ai khi c6 nhu ciu dé nghi

Thuc hién Quyet dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cta Uy ban
nhan dan thanh phd vé viéc ban hanh B0 ti€u chi, Bang thang diém va quy trinh
xét cong nhan “Chinh quyén than thién” cap x4 trén dia ban thanh ph Hai Phong;

Uy ban nhan dan x3 Dai Son xay dung ké hoach thuc hién tiép nhan va tra
két qua tai nha cho cac do6i tugng (thwong binh, bénh binh néng, nguoi khuyét
tat, ngudi 6m dau, ngudi mic bénh hiém ngheéo, gia yéu co6 don khéng noi
nuong tua - Sau ddy goi la cac doi twong yéu thé) khong co kha nang di lai khi
c6 nhu cau dé nghl cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tao diéu kién thudn loi, tiét kiém thoi gian, chi phi cho t0 chirc, ¢4 nhan,
dac biét 1a cac doi tugng yéu thé trén dia ban xa.

- Nang cao trach nhiém, tinh than phuc vu cta doi ngii can bo, cong chirc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Gop phan xay dyng chinh quyén than thién, gan dan, sat dan, vi Nhan
dan phuc vu.

2. Yéu ciu

- Viéc to chirc thyc hién phai dam bao dung quy dinh phap luat, cong
khai, minh bach.

- Thyc hién kip thoi, hi¢u qua, khong gay phién ha, sach nhiéu.

7 - Co su phéi hop chat chg, déng b0, trach nhiém gitra Cac co quan, don vi,

to chirc va ca nhan lién quan.

II. POI TUQONG AP DUNG

1- Thuong binh, bénh binh nang.

2- Nguoi khuyét tat nang, dic biét nang.

3- Nguoi 6m dau dai ngay, ngudi mac bénh hiém nghéo.

4- Nguoi cao tudi gia yéu, co don, khong noi nuwong tya.

5- Cac trudng hop khac c6 khé khan trong viée di lai, c6 nhu cau dé nghi.



III. NQI DUNG THUC HIEN
1. Tiép nhan ho so tai nha

Cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phdi hop véi Truong cac
thon, cac doan thé chinh trj - x4 hoi dén tin nha dé hd tro cac ddi twong, hudng
dan ké khai, hoan thién hd so; kiém tra tinh dﬁy du, hop 1€ cua ho so; tiép nhan
hd so theo quy dinh.

2. Giai quyét hd so

- Thuc hién dung quy trinh, thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh.

- Tang cuong ph01 hop giita C4c co quan chuyén mén dé xir Iy nhanh
chong, kip thoi, tra két qua cho cac dbi tuong.

3. Tra két qua tai nha
- Sau khi c6 két qua, t6 churc tra két qua truc tiép tai nha cho ngudi dan.

- Huéng dan nguoi dan kiém tra két qua, ky nhan va danh gia mac do hai
long do1 véi su phuc vu bang phiéu dicu tra xa hoi hoc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- La co quan chu tri t6 churc trién khai thuc hién ké hoach.

- Phéan cong cong chuc truc tiép hd tro, hudng dan, tiép nhan, tra két qua
tai nha cho cac d6i tuong; theo ddi, tong hop, béo céo két qua thyc hién.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Cu cong chirc ph01 hop giai quyét hd so ding quy dinh, chiu trach
nhiém vé ndi dung giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Phéi hop véi Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong theo ddi, dén déc,
kiém tra viéc thuc hién ké hoach; téng hop, bao cao Chu tich UBND xa vé két
qua trién khai thuc hién.

3. Phong Van hoa — Xa hoi
- Chu tri, phdi hop trong viéc ra soat, cung cap danh sach cac d01 tuong

thudc dién nguoi co cong voi cach mang, nguoi khuyet tat, ngudi cao tudi, nguoi
hudng chinh sach bao tro xa hoi va cac dbi tugng yéu thé khac trén dia ban.

- Darp bao danh sach day du, chinh xac, kip thoi phuc vu viéce trién khai

thuc hién tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh tai nha.
- Phoi hop tuyén truyén, huéng dn cac doi twong thude dién thy huong

ti€p can va dang ky nhu cau thuc hi¢n thu tuc hanh chinh tai nha theo quy dinh.

- Cur cong chirc phdi hop giai quyét ho so ding quy dinh, chiu trach
nhi¢ém vé ndi dung giai quyet thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc tham muu UBND xa thuc hién c6 hi¢u qua ‘Ké poach s6 58/KH-
UBND ngay 13/02/2026 cua Uy ban nhan dan x& Pai Son v€ trién khai thyc hién
mo hinh “Chinh quyén than thi¢n” trén dia ban xa.



4. Phong Kinh té

- Tham muu UBND x3 bd tri ngudn kinh phi hd trg. Kinh phi duoc st
dung tir nguén kinh phi phuc vu cong tac cai cach hanh chinh va cac ngudn hop
phap khéc theo quy dinh.

- Cu cong chirc ph01 hop giai quyét hd so dung quy dinh, chiu trach
nhiém vé ndi dung giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Trung tam Dich vu sy nghi¢p cong

Tiép tuc diy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé ké hoach thuc hién
mod hinh “Chinh quyén than thién” dé cac co quan chuyén mon, doi ngii can bo,
cong chirc, vién chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach, Nhan dan biét, dong
hanh thuc hién.

6. P& nghi Ban Xay dung Pang va UBMT Té quéc Viét Nam xi

- Tham muu chi dao cac Chi, Bang bd truc thude td churc quan tri¢t to1
can bg, dang vién & cac thon vé thuc hién quy ché dan chi & co s6, xay dung
thanh cong mo hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban xa.

- Huéng dan t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, van dong doan vién, hoi
vién va Nhan dan phoi hop xay dung, t6 chirc thuc hién va giam sat vi¢c thuc
hién mo6 hinh “Chinh quyén than thién”.

- Clr can bd, hoi vién, doan vién tham gia hd trg trong qua trinh hudéng
dan, ti€p nhan, trd két qua tai nha.

7. Trudng cac thon

- C6 trach nhiém ph01 hop v6i Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va cac
don vi lién quan ra soat, nam bat nhu cau cua cac dé6i tuong yéu the trén dia ban.

- HJ tro cac ddi twong cung cdp thong tin, dang ky nhu cu thuc hién tha
tuc hanh chinh tai nha.

- Kip thoi phan anh nhiing kho khan, vuéng mac phat sinh trong qua trinh
thuc hién dé UBND x4 xem xét, giai quyét.

Trén day 1a K& hoach thuc hién tiép nhan va tra két qua tai nha cho cac
(101 tugng (thuong binh, bénh binh nang, nguoi khuyét tat, ngudi 6m dau, nguoi
mic bénh hiém ngheo, gia yéu ¢6 don khong noi nuong tua) khong co kha nang
di lai khi c6 nhu cau dé nghi. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuong mac, cac
co quan, don vi phan anh truc tiép vé UBND x4 (qua Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng) dé tong hop, bao cao UBND xi xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn:

- S& Noi vy,

-TT, BTV Dang uy; } (thay b/c)
- Chu tich, cac PCT UBND;

- UBMTTQ Viét Nam xa;

- Trudng céc thon trén dia ban;

- Co quan chuyén moén thuoc UBND;

- Trung tdm: PVHCC, DVSN c6ng; \
- Ban bién tap Cong TTDT; Pao Vin Soai
- Luu: VT.
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