UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DAI SON Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
86:148 /BC-UBND Pai Son, ngay 23 thang 3 nam 2026
BAO CAO

vé viéc hé so thii tuc hanh chinh hién thi tré han )
trén h¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cua thanh pho
(Thoi gian thong ké tir 15/12/2025 dén 15/3/2026)

Thyc hién Cong van s6 492/UBND-TTPVHCC ngay 19/3/2026 cua Uy
ban nhan dér} thanh pho Hai Phong vé viéc khac phuc mét so ton tai, han ché
trén BO chi s6 766.

Uy ban nhan dan xa Pai Son d3 giao co quan chuyén mén kiém tra, trich
xuat sO liéu trén phan mém hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phé Hai
Phong, béo céo két qua cu thé nhu sau:

1. Sau khi thyc hi¢n tra ctru theo ma hé S0 (trong danh sach kem Cong van
492/UBND-TTPVHCC ngay 19/3/2026), ket qua c6 04 ho so hién thi xu 1y qua
han trén h¢ thong:

- 02 hd so c6 ma (H24.124-251211-14629; H24.124-251211-15685) giai
quyét thu tuc Cép ban sao trich luc ho tich, ban sao gidy khai sinh: C6 két qua
giai quyét ngay 12/12/2025, tuy nhién do 18i hé tho ng, can bo khong tich chuyén
ho so theo dung thoi gian thyc, ho so da dugc tra két qua cho cong dan.

- 02 ho so c6 mi (H24.124-260114-8413; H24.124-260114-8444) giai
quyét thi tuc chimg thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1a dong san,
quyén st dung dat, nha o: Co két qua giai quyét trudc han, nhung do 16i hé
thong, can b khong tich chuyén ho so theo dung thoi gian thuc, ho so di duoc
tra két qua cho cong dan.

2. Giai phap khic phuc

Déi V01 cac truong hop nhu h6 so néu trén, Chu tich UBND x& tiép tuc
yéu cau lanh dao, cong chirc tryc tiép tham gia giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh thuong xuyén theo doi tai khoan trén hé thong thong tin giai quyét TTHC
thanh phd, giai quyét, tra két qua sém, trude cho to chirc, cong dan, khong dé
tinh trang hd so xir 1y qua han (khéng do nguyén nhéan 16i hé théng va cac
nguyén nhan khach quan khéac).

3. Pé xuit, kién nghi

Can cir két qua néu trén, Uy ban nhan dan xi Pai Son dé xqét véi Vian
phong UBND thanh pho, Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho:
- Tham muu UBND thanh pho tiép tuc giao nhiém vu cho cac so, nganh lién

quan giai quyet kip thoi dé xuat, kién nghi ctia dia phuong trong viéc cap quyén
tiép nhan ho so trén hé théng ctia bd, nganh.
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- Khic phuc nguyén nhan 16i hé thdng thong tin giai guyét TTHC, phan
mém chuyén nganh dam bao khong bi gian doan, thong sudt, trong d6 co noi
dung dong bo ho so TTHC gitra phan mém giai quyét TTHC voi hé thong ching
thuc dién tu; phén‘ mém ho tich; khac phuc tinh trang qué tai trong thot gian lam
viéc hanh chinh, diéu nay anh hudéng khéng nho dén két qua giai tha tuc hanh chinh
cta co quan, don vi.

- Tich hop, phan quyén dé can bd, cong chirc dugc giao nhiém vu kiém
soat TTHC, tong hop bao céo két qua giai quyét TTHC; tich hop mot hé thong
dung chung dé d& dang kiém so4t, theo ddi, tong hop bao cdo thay vi phai truy
cap nhiéu hé théng (Thyc hién theo Khoan 13, Piéu 1, Nghi dinh $6
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 sira d6i, bo sung mot sb diéu ciia Nghi dinh
s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025).

Uy ban nhan dan xi Pai Son béo cao Van phong UBND thanh phd,
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thanh pho./.

Noi nhan: )
- Van ph(‘)ng UBND thanh phf); KT CHfJ TICH

- Trung tim PVHCC thanh phd; ; ,
- CT, céc PCT UBND x4; PHO CHU TICH

- Cac co quan chuyén mén thuoc UBND xa;
- Trung tdm PV HCC;

- Cong TTDT;

- Luu: VT.

guyén Thi Minh Hué
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