UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DAI SON Poc 1ap - Ty do - Hanh phiac
$6:717 /BC-UBND Dai Som, ngay 29 théng 10 nim 2026
BAO CAO

Két qua viéc ap dung, duy tri, cai tién Hé théng Quan Iy chét lwgng theo
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 Pai Son nim 2026

Thue hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 caa Thu tudng
Chinh phu; Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cta B§ Khoa hoc
va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg; UBND
x4 DPai Son bao cao két qua hoat dong ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai
UBND xa nam 2026 nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO VIEC TRIEN KHAI THUC
HIEN AP DUNG, DUY TRI, CAI TIEN HTQLCL

UBND xa DPai Son xac dinh vi¢c duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 1a nhi€ém vu trong tam, grfm 1ién véi cai cach hanh chinh, kiém soat
thi tuc hanh chinh (TTHC), chuyén dbi s6 va nang cao chat luong phuc vu ngudi
dan, t6 chirc trong mé hinh van hanh chinh quyén dia phuong 2 cép.

Trong ndm 2026, Lanh dao UBND xa va Ban Chi dao ISO da chu dong ban
hanh day du, kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh dé cu thé hoa cac yéu cau
cta Tiéu chuin:

- Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 30/01/2026 caa UBND xa Pai Son vé
ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa nim
2026, xac dinh 1o 10 trinh, muc tiéu va phan cong trach nhiém cho ting phong
chuyén mon.

- Quyét dinh s6 110/QD-UBND ngay 31/01/2026 vé viéc ban hanh “Chinh
sach chét luong”, “Muc ti€u chat lugng va K& hoach thuc hién muc tiéu chét luong
nam 2026”; ban hanh kém theo Ké hoach sé 01/KH-ISO vé quan 1y rui ro va co
ho1 nam 2026.

- Quyét dinh s6 1186/QD-UBND ngay 30/9/2026 ctia Chu tich UBND x4 vé
viéc kién toan Ban Chi dao trién khai 4p dung HTQLCL TCVN ISO 9001:2015, dap
g yéu cau tinh gon t6 chirc bd may chinh quyén dia phuong 2 cip.

- Ké hoach s 148/KH-UBND ngay 04/5/2026 vé to chtirc Hoi nghi tap
huén, boi dudng kién thire ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL, phéi hop truc tiép
v6i Chi cuc Tiéu chuan Do ludng Chét lugng TP. Hai Phong dao tao cho 100%
can bg, cong chirc phu trach ISO tai cac phong chuyén mon thuoc UBND xa.
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- Cong vian s 976/UBND-VHXH ngay 26/4/2026 vé ra soat danh muc
TTHC dua vao ap dung HTQLCL phu hop vé6i cac Quyét dinh cong bé TTHC
m&i cia UBND thanh phd.

- Cac Quyét dinh ra soat, cap nhat tai liéu dinh ky hang quy: Quyét dinh sb
332/QD-UBND ngay 27/3/2026, Quyét dinh s6 686/QD-UBND ngay 29/6/2026
va Quyét dinh sé 1198/QD-UBND ngay 02/10/2026 vé viéc ban hanh mdi, sira
d6i, bo sung, huy bo tai liéu thuéc HTQLCL.

- Ban hanh H6 so danh gid ndi bd va xem xét cua Lanh dao nam 2026:
Quyét dinh s6 1196/QD-UBND ngay 01/10/2026 thanh 1ap Poan danh gia ndi bo;
Ké hoach s6 03/KH-ISO ngay 01/10/2026; Chuong trinh s6 04/CTr-ISO ngay
01/10/2026; Béo cao danh gia ndi bd tong hop sé6 05/BC-UBND 1SO ngay
15/10/2026; Bién ban hop xem xét ciia Lanh dao ngay 20/10/2026.

II. KET QUA XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI VA CAI TIEN
HTQLCL NAM 2026

1. Pham vi 4p dung va kiém soat hé thong tai liéu

Pham vi 4p dung: HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 duoc ap dung ddi véi
100% hoat dong quan 1y nha nudc, xtr 1y cong viée ndi bd va giai quyét TTHC
cho 6 chtrc, ca nhan thudc thim quyén ctia UBND xA.

Danh muyc tai lieu HTQLCL hién hanh (Theo Quyét dinh sé 1198/QP-
UBND ngay 02/10/2026): Tong s6 370 tai liéu/quy trinh, bao gdm: 07 Quy trinh
hé thong chung theo M6 hinh khung: CSCL (Chinh sach chat luong), MTCL (Muc
tiéu chét lwong), MHHTQL (M6 hinh HTQL), HD.01 (Kiém soat thong tin dang
van ban), HD.02 (Quén Iy rui ro va co hoi), HD.03 (Panh gia ndi bo), HD.04
(Kiém so4t sy khong phu hop va hanh dong khéc phuc). 363 Quy trinh giai quyét
TTHC phu rong trén tat ca cac linh vue chuyén mén (Dat dai, Xay dung, Tu phap
- HO tich - Ching thuc, Béo trg xa hoi, Kinh té, Gido duc, Lao dong - Thuong
binh & X3 hoi, Tin ngudng ton gido...).

Kiém soat vin ban va hd so (Piéu khoan 7.5): 100% tai liéu trudc khi ban
hanh hodc stra d6i déu dugc phé duyét bang Quyét dinh ctiia Chu tich UBND xa.
Hb so TTHC duoc s hoa, tiép nhan, luu trit trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC thanh phé va hé thong giai quyét TTHC cta cac B nganh.

2. Két qua thwe hién muc tiéu chit lrong va giai quyét TTHC

Tinh dén thoi diém bao cdo (thang 10/2026), két qua tiép nhan va giai quyét
TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa dat thanh tich vuot bac:

Téng sb ho so tiép nhan va xt 1y: 4.674 ho so (100% tiép nhan qua hinh
thire truc tuyén).



3

Két qua giai quyét: D3 giai quyét 4.664 ho so. Giai quyét trude han: 4.625
hé so (dat ty 18 99,16%). Giai quyét dung han: 01 hd so (dat ty 18 0,02%).

Hb so qua han: 04 hd so trong ky (chiém ty 16 rat thap 0,08%; cong don cac
dot cao diém xac minh dat dai ghi nhan tong s 11 hd so qua han trén hé théng).

Ty 1& dich vu cong s6 va chuyén d6i sd: Ty 18 hd so ndp truc tuyén: 100%.
Ty 1& s6 hoa thanh phan hd so va két qua giai quyét TTHC: 100%. Ty 18 thanh
toan truc tuyén: 2.485/2.515 ho so (dat 98,8%). Ty 18 tai st dung thong tin, dit
liéu s6 hoa: 99,73%.

3. Hoat dong quan ly rii ro va co hoi

UBND x4 trién khai nghiém tiic Huéng dan HD.02 va Ké hoach s6 01/KH-
ISO. Pa chii dong nhan dién céc rui ro phat sinh tir bdi canh chuyén ddi s6 va van
hanh chinh quyén 2 cap nhu: rai ro nghén dudng truyén mang Cong dich vu cong;
rui ro qua tai hd so linh vuc dit dai; rai ro gian doan dir licu do su cd may chu.
UBND x4 d3 trang bi duong truyén cap quang du phong, tap huin thao tac cho
cong chirc va trién khai quy ché sao luu dir liéu tu dong hang tuan.

4. Do lwong sy hai long cia ngwoi dan va gidi quyét khieu nai

Trién khai Ké hoach sb 282/KH-UBND ngay 03/8/2026 vé khao sat su hai
1ong cta Nhan dén trong xay dung "Chinh quyén than thién", thanh lap 08 t6 khao
sat truc tiép tai cac thon, dong thoi thu thap ¥ kién qua ma QR Code tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong.

Két qua xu 1y khiéu nai: Trong nam 2026, UBND x4 khong nhan duoc bat
ky don thu khiéu nai, t6 cdo hodc phan anh ti€u cuc nao lién quan dén thai do
phuc vu hay két qua giai quyét TTHC cua can b, cong chirc.

5. Két qua Panh gia ndi bd va Xem xét ciia Linh dao

5.1 Danh gia nji by

Ngay 01/10/2026, Chu tich UBND x4 ban hanh Quyét dinh sé 1196/QD-
UBND thanh 13p Poan danh gia ndi1 bo do Ba Nguyén Thi Minh Hué - Ph6 Chu
tich UBND xa lam Trudéng doan.

Ngay 14/10/2026, Poan da tién hanh danh gia toan bo 05 b phan/don vi:
Ban Chi dao ISO, Van phong HDND&UBND, Phong Van hoa - Xa hgi, Phong
Kinh té, Trung tam PVHCC.

Két qua dénh gia (Bao céo s6 05/BC-UBND ISO ngay 15/10/2026): Khong
¢6 161 Khong phu hop ning (A); phat hién 02 16i Khéng phu hop nhe (B) tai Phong
Kinh té va Van phong HDND&UBND (lién quan dén 11 hd so TTHC qua han
trén phan mém); ghi nhan 04 Khuyén nghi (C) vé cong tac kiém soat tem nhan tai
lidu va 1ap s6 theo ddi ho so luu trit theo Huéng dan HD.01.



5.2 Xem xét cuia Lanh dao

Ngay 20/10/2026, Chu tich UBND xa - Truong Ban ISO da chu tri cudc
hop Xem xét ctia Lanh dao vé HTQLCL.

Da danh gid toan dién 06 dau vao theo Diéu khoan 9.3 TCVN ISO 9001:2015,
ghi nhan hiéu luc hé thong va quyét dinh cac bién phap cai tién, giao Phiéu yéu cau
hanh dong khéc phuc theo HD.04 dbi véi cac bd phan co hd so qua han.

6. Tuin thi Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg

Su tham gia cua Lanh dao: Chu tich UBND xa truc tiép chi dao, phé duyét
Muc tiéu chat lugng, ban hanh Quyét dinh kién toan Ban Chi dao ISO (QD 1186).

Cong bd sy phu hop: Ban hanh Quyét dinh s6 1290/QD-UBND ngay
29/10/2026 cia UBND xi Pai Son vé cong bé HTQLCL phu hop TCVN ISO
9001:2015 kém Ban x4c nhan hiéu luc s6 07/UBND-BXN ngay 29/10/2026. Ban
cong bd dugc niém yét cong khai tai Trung tim PVHCC va ding tai trén Trang thong
tin dién tr xa Pai Son.

III. NHAN XET, PANH GIA CHUNG

1. Hiéu qua mang lai

HTQLCL ISO 9001:2015 thuc sy tré thanh cong cu quan 1y khoa hoc, gitp
Lanh dao UBND x4 kiém soat chat ché tién do, quy trinh giai quyét cong viéc cua
tung cong chirc.

Chuén héa 100% quy trinh TTHC, gin két hoan hao véi md hinh "Mot cira
dién tir", s6 hoa ho so va cung cap dich vu cong truc tuyén, giam thiéu téi da gidy to
hanh chinh.

Nang cao rd rét chi sé hai long cia t6 chirc, cong dan, xay dung hinh anh
"Chinh quyén than thién, phuc vu".

2. Han ché, ton tai va nguyén nhin

2.1 Han ché

Con ton tai mot sb it hd so TTHC giai quyét qua han (11 hd so); viéc 1ap danh
muc tai liéu bén ngoai va ghi chép s6 theo ddi hd so tai mot sb phong chuyén mén
theo HD.01 d61 khi chua kip thoi.

2.2 Nguyén nhan

Khach quan: Khéi luong TTHC tiép nhén truc tiép tai cAp x4 ting cao trong
md hinh 2 c¢ip; hé théng phan mém ding chung ctia mot s Bg, nganh doi lac bi
nghén dudng truyén.
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Cha quan: Céng chirc chuyén mon phai dam nhan nhiéu coéng viéc kiém
nhiém; mét sd can bd thao tac sd hoa va theo ddi biéu mau ISO trén méi truong dién
ttr chua thét sy thuan thuc.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. P6i v6i S& Khoa hoc va Cong nghé & Chi cuc Tiéu chuin Po luong
Chit lwong TP. Hai Phong

Tiép tuc hudng dan, hd trg UBND x4 trong viéc duy tri, ap dung va cai tién hé
thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Kip thoi hudng dan viée cap nhat, chuan héa tai liéu, quy trinh ISO phu hop
v6i cac quy dinh phap luat va yéu cau thue tién tai cip x4.

Tang cuong to chirc tip huin, bdi dudng nghiép vu vé xiy dung, 4p dung, duy
tri va cai tién hé théng quan 1y chat luong cho ddi ngii can bo, cong chire cap xa.

Huéng dan viée tich hop hé théng ISO véi chuyén ddi s6, quy trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tix, bao dam dong bd va hiéu qua, tranh tring lap.

2. Poi v6i UBND xa Pai Son

Tiép tuc ra soat, cip nhat va chuan hoa hé thng tai liéu, quy trinh ISO, bao
dam théng nhat giita quy trinh gidy va quy trinh dién tir, pht hop voi cac quy dinh
hién hanh.

Tang cuong kiém tra, giam sat vi¢c tuan thu quy trinh; thyc hi¢n déy du cac
hanh dong khic phuc, phong ngira va cai tién sau danh gia noi bo.

Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau va can bd, cong chire trong duy tri,
ap dung hé thong quan 1y chit luong ISO 9001:2015, gop phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan Iy nha nudc tai dia phuong.

UBND xa DPai Son bao cdo S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, Chi cuc Tiéu chuin
Do luong Chét luong thanh phd Hai Phong dé theo ddi, chi dao./.

Noi nhén: CHU TICH
- S6 Khoa hoc va Cong nghé;

- Chi cyc Tiéu chuan Po ludng Chét lugng;
- BCD ISO xi;

- Chu tich, cac PCT. UBND xa;

- Cac phong, don vi thudc xa;

- Luu: VT.
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Pao Van Soai
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