UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAI SON DPéc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 607 /BC - UBND Dai Son, ngay 21 thang 9 nam 2026
BAO CAO
Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
(Quy III nam 2026)

Thuc hién Diéu 11, Thong tu s6 09/2026/TT-VPCP ngay 15/6/2026 quy
dinh ché d6 bao cao vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; cong van so
12024/VP-TTPVHCC ngay 17/982026 cta Vin phong UBND thanh phd vé viéc
trién khai thuc hién ché d6 bao cdo dién tir vé kiém soat TTHC, Chu tich UBND
x3 bao bao cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh Quy IIT nim 2026 trén dia ban
x4, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Vé cong khai TTHC, danh muc TTHC

Can ctr cac Quyét dinh cong bd TTHC ctia UBND thanh phé, huéng dan cua
cac sO, nganh lién quan. UBND x4 giao nhiém vu co quan chuyén mén, Trung
tam phuc vu hanh chinh cong ra soat, diéu chinh, cap nhat va niém yét cong khai,
kip thoi cac TTHC thudc thim quyén giai quyet tham muu, phdi hop giai quyét
tai Trung tAm phuc vy hanh chinh cong, trén Cong thong tin dién tir xa Pai Son
theo quy dinh dé thuan tién cho to chuc, cong dan thuc hién thu tuc hanh chinh.

Tinh dén thot diém hién tai, UBND x4 cong khai cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén cua cc s0, nganh va dia phuong, trong do khoang 323 thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia cap xa. Cong khai thu tuc hanh chinh
noi bd thuc hién gifra cadc co quan

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND x4 ban hanh Ké& hoach s6 s6 80/KH-UBND ngay 04/3/2026 vé kiém
soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh xa Pai Son; theo d6, UBND xa tiép tuc giao nhiém vu
cho cac co quan chuyén mén thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh; dong thoi
v0i viée tap trung ra soat, don gian hoa, chuan hoa cac TTHC thuong xuyén phat
sinh thudc tham quyen giai quyet phéi hop giai quyét. Pén thoi diém bao céo,
UBND x4 chua c6 dé xuét cat giam, don gian hoa cac TTHC.

3. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong Quy Il ndm 2026, UBND x4 tiép nhan, giai quyét, cong khai trén Hé
thong 01 phan anh, kién nghi cia cong dan Nguyen Thi Thanh, dia chi tai thon
Dong Phong, xa Dai Son phan anh, kién nghi v€ quy dinh, chinh sach, thu tuc lién
quan dén linh vuc ching thuc (C6 Biéu s6 06a/BTP/KSTT kém theo bdo cdo).
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4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Theo sé liéu trich xuit hd so trén he thong thong tin giai quyét TTHC cua
thanh phd, cua B9, nganh va thuc té tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh
(tir 15/6/2026 dén ngay 14/9/2026):

- Téng s6 hd so TTHC d4 tiép nhén 3. 163 hd so truc tuyén, trong do: S6 moi
tiép nhan trong ky 1a3.149 hé so (truc tuyén 14 3.149 ho so, truc tlep va qua dich
vu buu chinh: 0 hd so); 14 ho so tir ky trudc chuyén qua giai quyét.

- S6 lugng ho so da giai quyét: 3.101 ho so; trong do, giai quyét tra trudc
han: 2873, dung han: 222, qua han: 06; ho so dang giai quyét trong han 61 ho
so(trong do qua han 01 ho so).

(C6 Biéu s6 07a/BTP/KSTT kém theo bdo cdo)
5. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, Nghi
dinh 367/2025/ND-CP, Nghi dinh 309/2026/ND-CP ctua Chinh phi: Cong tac chi
dao va trién khai thyc hién; két qua thuc hién (ngoai cac nhiém vy chung, bao co
thém vé nhiém vy riéng cta dia phuong):

- Tiép tuc thyc hién cac quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, Nghi
dinh 367/2025/ND-CP, Nghi dinh 309/2026/ND-CP cia Chinh phu, UBND xa
Pai Son giao Trung tim 05 bién ché (01 Gidam dbc, 04 chuyén mén); cir 02 cong
chtrc Vian phong HPND va UBND truc tiép hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra
két qua giai quyét hd so TTHC ctia Bo, nganh, dia phuong theo chi dao cia UBND
thanh phd (C6 Biéu s6 08b/BTP/KSTT kém theo bdo cdo).

- Thudng xuyén trao ddi, bio cdo vi cac nhom Zalo hd tro giai quyét TTHC,
kiém so4t TTHC dam bao cac thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, cong din dugc thuc
hién thong sudt, khong bi gian dan, nang cao su hai long trong giai quyét TTHC tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa.

- Két qua: 100% céc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét duoc
tiép nhan va giai quyét tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cua xa. 100% ho
so giai quyet TTHC thudc tham quyen tiép nhan, giai quyet duoc tiép nhan, cong
khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua thanh phd, B9, nganh va Cong Dich vu cong quéc gia.

- Cong khai kip thoi, day du danh muc, ndi dung thii tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét va dugc thyc hién tai Trung tdm phyuc vu hanh chinh cong
theo quy dinh cta phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh va quy dinh phap luat
co lién quan.

- Tiép nhan, xir ly hodc bao cao co quan co thAm quyén giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo cia to chirc, ca nhan lién quan | den viéc thyc hién thu
tuc hanh chinh; Phéi hop véi co quan, don vi lién quan dé to chirc tap huan, boi
dudng nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu cho can b, cong churc khi thuc
hién nhiém vu cua chinh quyén dia phuong hai cép.
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- Cong khai tai tru s¢ lam viéc cua Trung tam phuc vu hanh chinh cong Noi
quy; thong tin gém ho, tén, chirc danh, s6 dién thoai lanh dao, cong chuc lam viée
tai Trung tam.

- Kip thoi xir 1y theo thAm quyén hoic chuyén co quan c6 thim quyén xt 1y
hanh vi vi pham phap luat cua td chire, c4 nhan, can bo, cong chuec, vién chuc,
nhan vién xdy ra tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

- Ngay 09/7/2026, UBND x4 ¢6 vin ban s6 1789/UBND-TTPVHHC vé
vi€c tang cuong trach nhiém thuc hién nhiém vy kiém soat thu tuc hanh chinh,
dam bao cac tiéu chi “Chinh quyén than thién”.

- Ngay 20/8/2026, UBND xa ban hanh cong vin s6 2190/ UBND-TTPVHCC

vé viéc thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh;

- Ngay 06/3/2026, UBND x4 ban hanh van bén,sé 484/UBND-TTPVHCC
de€ nhi cap tai khoan ti€p nhan hé so TTHC trén h¢ thong thong tin giai quyét cua
B, nganh.

6. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

T6 churc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s
310/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 stra ddi, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP theo quy dinh, viéc sd hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét
duoc tich hop trén hé théng thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd, cu thé: Ty
1¢ s6 hoa ho so da giai quyét (co file thanh phan hd so dinh kém dat ty 18 100%,
c6 file két qua dinh kem dat ty 1€ 100%); ty 1€ khai thac, stir dung lai thong tin, dit
liéu sd hoa dat 100%; sb ho so thanh toan truc tuyén 2.238 hod so dat 100%.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Tiép tuc chd trong, quan tdm cong tac tuyén truyén, phd bién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh, trong d6 ¢6 nhiém vy kiém soat TTHC, coi day la nhi¢m vu
trong tdm, khau dot pha trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh, gop phén
hoan thanh th'fmg lgi cac Chuong trinh, K& hoach phat trién kinh té - x3 hoi nam
2026 cua dia phuong. Long ghép viéc tuyén truyén voi viéc phd bién, tuyén
truyén, giao duc vé cac chil truong, chinh sach ctia Pang va phéap luat cia Nha
nudc. cha trong tuyén truyén cac giai phap dé nang cao cac Chi sb cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), Chi sb hai long cua nguoi dan, td chirc d6i voi sy phuc vu
ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi sé hiéu qua hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) trong nhom cac dia phuong dan dau; cai thién Chi sé chuyén doi
s6 cap tinh (DTI).

UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 174/KH-UBND ngay 20/5/2026 truyén
thong vé kiém soat TTHC nam 2026; giao nhiém vu co quan chuyén mon xay
dung ndi dung truyén thong, tuyén truyén trén dia ban xa nim 2026; treo khau
hi¢u tai khu vuc Trung tdm phuc vy hanh chinh cong, Céng Thong tin dién tur xa;
hé théng ban tin, bang tin cua cac co quan, don vi; h¢ théng truyén thanh cua dia
phuong, niém yét cong khai TTHC, ma QR Code huéng dan nop ho so truc
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tuyén,..T6 chirc tham gia cac 16p tap huan cho doi ngii bao céo vién, T cong nghé
s0 cong dong; cac chuong trinh thi truc tuyén cai cach hanh chinh theo chi dao
cua thanh ph,...

8. Nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Thong qua viéc tuyén truyén, giao nhiém vu cho cac co quan chuyén mén,
cac truong hoc trén dia ban dang ky dang ky sang kién kinh nghiém, trong do c6
linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh dé phuc vu tét hon cho t6 chirc, ‘nguoi dan va
doanh nghiép. Tinh dén thoi diém hién tai, UBND xi giao Ho1 dong x¢t, cong
nhén sang kién xét duyét cong nhan 05 sang kién linh vire cai cach hanh chinh.

9. Kiém tra thye hién kiém soat TTHC

Uy ban nhan dan x3 ban hanh K& hoach sé 63/KH-UBND ngay 25/02/2026
vé kiém tra cong vu, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa nam 2026; theo
d6 16ng ghép kiém tra nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot ctra, mQt cua lién thong tai 03 co quan chuyén mon va Trung tam phuc vu
hanh chinh cong (thang 4 va thang 8 nam 2026); giai quyet TTHC theo nhiém vu
dugc phan cap, phan quyen phan dinh thim quyén, dé xuat cac giai phap giai
quyét khé khan, vudng mic trong qua trinh thuc hién.

Podng thoi, UBND xa ban hanh Ké hoach s6 185/KH-UBND ngay 22/5/2026
vé kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot
cua lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir nam 2026
trén dia ban xa Pai Son.

10. N¢i dung khac

Phoi hop v6i co quan chuyén mon cua UBND thanh pho Hai Phong tham
du cac budi tap hudn, bdi dudng chuyén moén nghiép vu tiép nhén, giai quyét
TTHC; cac nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh dam béo cac yéu cau, nhiém vy
thanh phé giao.

II. PANH GIA CHUNG

Duoc su quan tam, chi dao cia UBND thanh phé, UBND xa da thuc hién
stra chita hdi truong Nha van hoéa trung tam xa cii, bd tri dia diém 1am viéc cua
Trung tam phyc vu hanh chinh cong dam bao day da vé dién tich, co so vat chat,
cac trang thiét bi theo yéu cau, cong chirc 1am viéc tai Trung tam tap trung, trach
nhi¢ém vo1 quyét tam cao khic phuc moi kho khin, dé dap tGmg t6t nhat yéu cau
phuc vu t6 chire, ngudi dan va doanh nghiép dén lién hé thuc hién giai quyét thu
tuc hanh chinh tai dia phuong.

II1. KHO KHAN, VUONG MAC

- Qua thuc tién van hanh tai co s&, mot sb hé théng phﬁn mém phuc vu giai
quyét TTHC, c6 thoi diém phét sinh 15i k¥ thuat, gian doan hodc cham déng bo
dir liéu, trang thai ho so trén hé thong diéu phdi din dén viéc cap nhat, khai thac,
st dung dir liéu phuc vu giai quyét ho so chua dugc kip thoi, anh huong nhét dinh
dén tién do xr Iy hd so va chat luong phuc vu td chic, cong dan.
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- B0 Xay dung, B6 Gido duc va Pao tao chua thuc hién phan quyén dﬁy du
cho phép theo ddi, trich xuat sb liéu phuc vu cong tac bao céo.

- Mot s6 TTHC Vé dat dai, khi cong dan nop hé so truc tuyén thi hé thong
mic dinh tu cip nhat téng sd phi, 1¢ phi ma khong phan dinh dugc s6 phi, 1¢ phi
dbi voi  tung truong hop (cap dbi, cap lai gidy ching nhén hodc dang ky bién dong
trén gidy chimg nhan di cap); mac du theo Nghi dinh s6 23/2026/NQ-HPND ngay
28/7/2026 ctia Hoi dong nhan dan thanh phd quy dinh mirc thu phi, 1& phi thudc
tham quyén cua Hoi dong nhan déan thanh phé d6i voi viée thuc hién thu tuc hanh
chinh qua hinh thurc truc tuyén trén dia ban thanh pho Hai Phong quy dinh doi voi
hé so ndp triec tuyén: Mikc thu phi tham dinh hé so, 1é phi cdp gidy chirng nhdn
bang “0 dong”.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAC THANG CON LAI NAM 2026

Trén co so thuan loi, kho khin trong qué trinh huéng dan, tiép nhan, giai
quyét TTHC hién nay, cung v6i su quan tAm ctia UBND thanh phd, bam sat cac
muc tiéu, nhiém vu da dé ra, UBND x4 tiép tuc chi dao, phén d4u hoan thanh céc
chi tiéu UBND thanh phé giao.

- Pay manh hoat dong truyén thong dé nguoi dan, t6 chirc kip thoi nam bat
cac quy dinh vé cai cach thu tuc hanh chinh, klem soat TTHC nham duy tri ty 1¢
hé so dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong quéc
gia; nang cao sy hai long cua t chtrc, ca nhan trong giai quyét TTHC.

- Tlep tuc chi dao, giao nhiém vu cho can b, cong chirc trong viéc thuc hi¢n
kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va
tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh.

- Tiép tuc thyc hién, phdi hop thuc hién cong tac tuyén truyén ké hoach trién
khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban x3 Pai Son dé ngudi
dan, doanh nghiép biét, thuc hién, giam sat va danh gia can bo, cong chuc, co
quan nha nudc trong viéc thuc hién.

- Tong hop, cap nhat, cong khai TTHC kip thoi, ding quy dinh.

- Thyc hién cac nhiém vu cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo yéu cau
clia cap c6 tham quyeén.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan ¢6 thAim quyén nghién ciru bo sung, diéu chinh
chinh sach, phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mjt cira
lién thong, thwe hién TTHC trén méi trwong dién tir (néu phat hién c6 thiéu
s6t, bat cip)

- Pé nghi UBND thanh phé kién nghi bg, nganh; giao nhi¢ém vu cho s¢,
nganh lién quan tiép tuc ra soat, cat giam thoi gian, don gian héa TTHC, ban hanh
quy trinh ndi bd phu hop dé tao diéu kién thuan loi nhat, khuyén khich t6 chuc,
cong dan nop ho so truc tuyén, tiét kiém chi phi, dam bao hiéu qua thuc hién giai
quyét TTHC trén moi truong dién tir.

- Khic phuc kip thoi 16i ddng nhap, 18i hé théng phan mém phuc vu giai
quyét TTHC, trang thai dong bo hd so dam bao dén tién d6 xu 1y, khai thac dir
lidu, thong tin dir liéu da s6 hoa.
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2. Kién nghl co’ quan co thim quyen hwéng din thue hién cac quy dinh
cua phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mot ctra, mot cira lién
thong, thuc hién TTHC trén mdi trwong dién tir (néu ¢6 virémg mic)

- P& nghi UBND thanh phd tlep tuc téng hop nhing kho khan, vuong mic,
bat cap phat sinh tir thuce tién giai quyét TTHC tai co Y dé kién nghi cac by, nganh
Trung wong ra soat, stra d6i, bo sung cac quy dinh vé TTHC, kiém soat TTHC, co
ché mot cira, mot ctra lién théng va thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir.

- Cac s0, nganh, don vi lién quan tiép tuc ra soat linh vec TTHC thudc thim
quyén, du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh dé tang ty 1& ho
so thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Khic phuc 16i hé thong thong tin giai quyét TTHC, phan mém chuyén
nganh dam bao khong bi gian doan, thong sudt; phan quyén day da dé thuc hién
bao cdo thong ké nhu trén hé thong giai quyét TTHC cua Bo, nganh khac (B9 xay
dung, B6 Gido duc va Dao tao).

- UBND thanh phé thudng xuyén mo céac 16p dao tao, tap huan, nang cao
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho can bd, cong chire; dic biét 1a bdi dudng, tip
huan d6i v&i cac nhiém vu méi duge phan cap, phan quyén; hd trg kip thoi cac
kho khan, vuéng mic trong qua trinh giai quyét TTHC khi hé théng mang, phan
mém bi 16i.

3. Dé xuit cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC, co ché mdt cira, mdt cira lién thong, thue hién TTHC trén moi truong
dién tir; khic phuc nhirng khoé khin, vuong mic

- P& nghi bd, nganh Trung wong tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC thudc
cac linh vuc, ban hanh thong nhét thuc hién theo quy trinh ndi bo, tai cau tric quy
trinh phu hop voi ting dia phuong, co s6.

- Nang cip, hoan thién, két nbi, chia sé gitra cac h¢ thong thong tin, phan
mém chuyén nganh phuc vu viéc giai quyét thi tuc hanh chinh bao dam dap ung
y€u cau v¢ tinh nang, k§ thuat, phu hop thuc tién; dic biét 1a viéc thuc hién TTHC
trén hé thong thong tin giai quyet cua B9, nganh nhu hién nay.

4. Noi dung cu the khac can kién nghi

UBND thanh pho tiép tuc quan tdm, hd tro dia phuong vé moi mit, dé dam bao
thyc hién tdt cac yéu cau, nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh trong thoi gian toi.

Trén day 1a bao cao cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh Quy I1I nim 2026,
Uy ban nhéan dan xa Pai Son tran trong bao cao UBND thanh ph./.

Noi nhdn: )

- Van phong UBND thanh pho; 4

- Chu Ech, fac PCT UBNDpxa; KT. CHU TICH
- Cac phong chuyén mon thugc UBND xa;
- Trung tam PVHCC;

- Cong TTDT x3;

- Luu: VT.
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