UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAI SON DPéc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 686/BC - UBND Dai Son, ngay 19 thang 10 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh thye hién cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh
thang 10 nam 2026
(T ngay 15/9/2026 den ngay 14/10/2026)

Thyc hién Diéu 9, Piéu 10, Diéu 11 Thong tu s6 09/2026/TT-VPCP ngay
15/6/2026 cua Bo Tu phap quy dinh ché d6 bao cao vé cong tac kiém soat thu tuc
héph chinh; UBND xa DPai Son tong hop, bao bdo tinh hinh thuc hiér} cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh thang 10 nam 2026 trén dia ban xa, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHCO)

1. Vé cong khai TTHC, danh muc TTHC

Cin ctr cac Quyét dinh cong bd TTHC ctia UBND thanh phé, hudng dan cua
cac sO, nganh lién quan. UBND x3 giao nhiém vu co quan chuyén mon, Trung
tam phuc vu hanh chinh cong ra soat, diéu chinh, cap nhat va niém yét cong khai,
kip thoi cac TTHC thudce tham quyén giai quyét, tham muu, phdi hop giai quyét
tai Trung tAm phuc vy hanh chinh cong, trén Cong thong tin dién tir xa Pai Son
theo quy dinh dé thuén tién cho tb chuc, cong dan thuc hién thu tuc hanh chinh.

Tinh dén thoi diém hién tai, UBND xa cong khai kip thoi, day du cac thi tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta cac sa, nganh va dia phuong, trong
d6 khoang 270 tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia cap xa.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND xa tiép tuc giao nhiém vu cho cac co quan chuyén mon thuc hién
kiém soat thu tuc hanh chinh 80/KH-UBND ngay 04/3/2026 vé kiém soat thu tuc
hanh chinh va thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh x4 Pai Son; dong thodi véi viée tap trung ra soat, don gian hoa,
chuan héa cac TTHC thudng xuyén phat sinh thuoc tham quyén giai quyét, phdi
hop giai quyét. Pén thoi diém bao cdo, UBND xa chua c6 dé xuat cat giam, don
gian hoa cac TTHC.

3. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong ky bao cdo, UBND x4 khong c6 phan anh, kién nghi cong dan vé quy
dinh hanh chinh ciing nhu hanh vi hanh chinh cua t6 chuc, cong dan.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Theo s liéu trich xuat ho so trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cia
thanh phé, cua B9, nganh va thyc té tiép nhan, giai quyét ho sé thi tuc hanh chinh
(tir 15/9/2026 dén ngay 14/10/2026):
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- Tong s ho so TTHC da tiép nhan 988 hd so truc tuyén, trong do: S6 mai
tiép nhan trong ky la 854 hd so (truc tuyén 1a 854 ho so, truc tlep va qua dich vu
buu chinh: 0 hd so); 34 hd so tir ky trudc chuyén qua giai quyét.

- S6 luong ho so da giai quyet 948 ho so; trong do, giai quyét tra trude han:

850, dung han: 92, qua han: 06; ho so dang giai quyét trong han 40 hd so.
(C6 Biéu s6 07a/BTP/KSTT kém theo bdo cdo)

5. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Tiép tuc thyc hién céc quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, Nghi
dinh 367/2025/ND-CP, Nghi dinh 309/2026/ND-CP cua Chinh phu, UBND xa
Pai Son giao Trung tam 05 bién ché (01 Giam dbc, 04 cong chirc); 02 cong chirc
Vin phong HDND va UBND truc tiép hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két
qua giai quyét hd so TTHC ciia B9, nganh, dia phuong theo chi dao cia UBND
thanh phd.

- Thudng xuyén trao ddi, bio cao voi cac nhom Zalo hd tro giai quyét TTHC,
kiém soat TTHC dam bao cac thi tuc hanh chinh cta t6 chire, cong dan dugc thuc
hién thong sudt, khong bi gian dan, nang cao su hai long trong giai quyét TTHC tai
Trung tam phuc vy hanh chinh cong xa.

- Két qua: 100% cac thu tuc hanh chinh thuc tham quyén giai quyét duoc
tiép nhan va giai quyét tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cua xa. 100% ho
SO giai quyet TTHC thudce tham quyen tiép nhan, giai quyet duoc tiép nhan, cong
khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua thanh phd, B9, nganh va Cong Dich vu cong qubc gia.

- Cong khai kip thoi, day da danh muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét va duge thyuc hién tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong
theo quy dinh ctia phép luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh va quy dinh phap luat
co lién quan.

- Cong khai tai try s¢ lam viée cua Trung tam phuc vu hanh chinh cong No61
quy; thong tin gom ho, tén, chirc danh, s6 dién thoai 1anh dao, cong chirc 1am viéc
tai Trung tam.

- Kip thoi xir 1y theo thadm q}lyén hozc chuyén co quan c6 thim quyén xt 1y
hanh vi vi pham phép luat cta t6 chirc, ca nhan, can bd, cong chirc, vién chure,
nhan vién xdy ra tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

_ - Tham muu UBND x& ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyeén han, co cau to chtrc va hoat dong cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

- Ngay 12/10/2026, UBND x& ban hanh cong van sO 2772/UBND-
TTPVHHC vé viéc ra soat, khac phuc ton tai, han ché trén B chi s6 766;

- Ngay 12/10/2026, UBND x4 c6 béo cao sé 668/BC-UBND v& viéc ra sodt,
khic phuc ton tai, han ché va dé xuét giai phap khic phuc thit hang trén Bo chi s6 766;

- Ngay 15/10/2026, UBND xa c6 bao cdo s6 681/ BC-UBND béo céo két
qua ra soat ho so, gidy to hanh chinh phat sinh trong giai quyét TTHC hodc giai
quyét cong vigc.
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6. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

T6 chic trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6
310/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 stra d01 bd sung mot sb diéu cia Ngh1 dinh so
45/2020/ND-CP theo quy dinh, viéc sO hoa thanh phan ho so, két qua giai quyet
dugc tich hop trén hé thong thong tin gidi quyet TTHC cua thanh phd, cu thé: Ty
1¢ s6 hoa ho so da giai quyét (c6 file thanh phan ho so dinh kém dat ty 18 100%,
c6 file két qua dinh kém dat ty 1€ 100%); ty 1€ khai thac, stir dung lai thong tin, dir
lidu sb hoa dat 99,54%; sb hd so thanh toan truc tuyén 661 hd so dat 100%.

7. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

Tiép tuc cht trong, quan tdm cong tac tuyén truyén, phd bién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh, trong d6 ¢6 nhiém vu kiém soat TTHC, coi day 13 nhiém vu
trong tam, khau dot pha trong cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh, gop phf?ln
hoan thanh thang lgi cic Chuong trinh, Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi ndm
2026 cua dia phuong.

Duy trinh treo khau hiéu tai khu vuc Trung tam phuc vu hanh chinh céng,
dang tin trén C()ng Thong tin dién tir x&; niém yét cong khai TTHC, ma QR Code
huéng din ndp ho so truc tuyen T chirc tham gia cac 16p tap huan cho doi ngti
bao céo vién, T6 cong nghé sb cong dong, cac chuong trinh thi tric tuyén cai cach
hanh chinh theo chi dao cta thanh phd,...

Phét dong cudc thi tai xa va tham gia cudc thi Vong 2 Hoi thi truc tuyén tim
hiéu cong tac cai cach hanh chinh thanh phd Hai Phong nam 2026.

8. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC

Tiép tuc ap dung va nhan rong sang kién vé cai cach tha tuc hanh chinh tai dia
phuong, dac biét tap trung hd trg cac dbi tuong yéu thé thuc hién tha tuc hanh chinh.

9. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

Tiép tuc chi dao thuc hién nhiém vu céi cach tha tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot clra, mot cira lién thong tai 03 co quan chuyén mon va Trung tam phuc
vu hanh chinh cong dé kip thoi dé xuat giai quyét kho khan, vuéng méc trong
thuc hién thu tuc hanh chinh.

II. PANH GIA CHUNG

UBND x4 tiép tuc chi dao co quan chuyén mén thuéc UBDN xa tap trung,
trach nhiém voi quyét tim cao khic phuc moi kho khan, dé dap Gmg tot nhét yéu
cau phuc vu t6 chiic, ngudi dan va doanh nghiép dén lién hé thyc hién giai quyét
thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

III. KHO KHAN, VUONG MAC

- Pén thoi diém hién tai, c6 thoi diém mot s6 hé théng phr:fm mém phuc vu
giai quyét TTHC van phat sinh 16i k¥ thuat, gian doan, cham déng bd dir licu,
trang thai ho so trén hé théng diéu phéi dan dén viée cap nhat, khai thac, str dung
dir liéu phuc vu giai quyét hd so chwa duoc kip thoi, anh hudng nhét dinh dén tién
do xu ly hd so va chat luong phuc vu t chuc, cong dan.

- B6 Xay dung, B6 Giao duc va Pao tao chua thyc hién phan quyén dﬁy da
cho phép theo doi, trich xuét sb liéu phuc vu cong tac bao cdo.
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IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAC THANG TIEP THEP

—Tiép tuc td chire trién khai thuc hién c6 hiéu qua, déng bo, théng nhét nhiém
vu cong tac kiém soat, cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
va tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh.

- Pay manh hoat dong truyén thong dé nguoi dan, t6 chuc kip thoi nam bat
cac quy dinh vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat TTHC nham duy tri ty 1
hé so dich vu cong truc tuyén, thanh toan trirc tuyén trén Cong dich vu cong quéc
gia; nang cao sy hai 10ng cua t6 chirc, ca nhan trong giai quyét TTHC.

- Tiép tuc thuc hién, phéi hop thuc hién cong tac tuyén truyén ké hoach trién
khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”’ trén dia ban xa Pai Son dé nguoi
dan, doanh nghi¢p biét, thuc hién, giam sat va danh gia can bd, cong chuc, co
quan nha nudc trong viéc thuc hién.

V. KIEN NGHI VA DE XUAT

- Bé nghi UBND thanh phd tiép tuc kién nghi bd, nganh; giao nhiém vu cho
s0, nganh lién quan tiép tuc ra soat, cat giam thoi gian, don gian hoa TTHC,
khuyen khich t6 chue, cong dan ndp ho so truc tuyen, tiét kiém chi phi, dam bao
hiéu qua thuc hién giai quyét TTHC trén moi truong dién tu.

- Khic phuc kip thoi 18i dang nhap, 16i hé thong phan mém phuc vu giai
quyét TTHC, trang thai dong bo hd so dam bao dén tién d6 xir 1y, khai thac dir
lidu, thong tin dir liéu da s6 hoa.

- Cac s6, nganh, don vi lién quan tiép tuc ra soat linh vuc TTHC thudc thAm
quyén, du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh dé tang ty 1& hd
so thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Khic phuc 18i hé théng thong tin giai quyét TTHC, phén mém chuyén
nganh dam bao khong bi gian doan, thong suot phan quyén day da dé thuc hién
bao cao thong ké nhu trén hé thong giai quyét TTHC cia B9, nganh.

- UBND thanh phé thudng xuyén mo céac 16p dao tao, tap huan, nang cao
trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu cho can b0, cong churc; dac biét 1a boi dudng, tap
huéan dbi voi cac nhiém vy méi duge phan cap, phan quyén; hd tro kip thoi cac
kho khin, vudng mac trong qué trinh giai quyét TTHC khi hé thong mang, phan
mém bi 16i.

Trén day 1a bao cdo cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh thang 10 nam
2026, Uy ban nhan dan xa Pai Son tran trong bao cao UBND thanh phd./.

Noi nhdn: )

- Van phong UBND thanh pho; 3

- Chu Ech, géc PCT UBNDpxﬁ; KT CHU TICH
- Cac phong chuyén mon thugc UBND xa;
- Trung tam PVHCC;

- Cong TTDT x3;

- Luu: VT.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-10-21T16:54:34+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HẢI PHÒNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ ĐẠI SƠN<ubndxadaison@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-10-21T16:54:57+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HẢI PHÒNG
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ ĐẠI SƠN<ubndxadaison@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




