UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA DAI SON Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:2772 IUBND - TTPVHCC Pai Son, ngay 12 thang 10 nam 2026

VIV ra soat, khic phuyc ton tai,
han ché trén Bo chi s6 766

Kinh gui:
- Van phong HDND va UBND;
- Phong Kinh té;
- Phong Van hoa - Xa hoi;
- Trung tam phuc vu hanh chinh cong;
- Trung tam Dich vu su nghiép cong.

Thuc hién Cong van s6 2388/UBND-TTPVHCC ngay 08/10/2026 cua Uy
ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc ra soat, khac phuc ton tai, han ché trén
B chi sd 766; theo d6, két qua thuc hién Bo chi sé 766 tinh tir ngay 01/6/2026
dén ngay 06/10/2026, ij ban nhan dan xa Pai Son dat 72,36 diém, dang Xép o Vi
tri 39/114 don vi céap x4.

Pé tiép tuc nang cao chat lugng giai quyét TTHC phuc vy ngudi dan, doanh
nghiép, dam bao cai thién chi sé xép hang cua thanh phd va dic biét 1a chi s6 xép
hang ciia UBND x3 Dai Son trén B chi s6 766 do Bo Cong an quan ly, Chu tich
UBND x4 y&u cau:

1. Thi trweéng co quan chuyén mén

a) Tiép tuc chi dao ra soat, cung cip day du, kip thoi danh muc, noi dung
cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa di duoc
UBND thanh phd Hai Phong cong bé, chuan hoa dé thuc hién niém yét cong khai
trén Cong thong tin dién tir, tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x& phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép tra ciru thuc hién thu tuc hanh chinh.

b) Nang cao tinh than trach nhiém, chu dong ra soét, kiém tra cu thé va
chinh xac toan bo quy trinh xir 1y ho so; thuc hién day du, dung quy dinh viéc tich
chuyén cac budc trén hé thong, khong dé xay ra tinh trang dung giai quyét, tir
chéi giai quyét ho so khong dung quy dinh.

Han ché tbi da viéc husng d?ln rat hd so, phat sinh yéu cau bo sung hd so
trong qua trinh giai quyét; khong dé xay ra tinh trang ho so dang giai quyét bi qua
han hoac qua han xir 1y.

¢) Tap trung tham muu rat ngin thoi gian giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh, duy tri ty 1& hd so truc tuyén cd phét sinh ho so, ty 1 hd so duoc cap két
qua dién tir. Phan dau tra két qua trudc han cho to chic, cong dan, gop phan nang
cao chat lugng phuc vu va sy hai 10ng ciia ngudi dan, doanh nghiép.

d) Chu dong phoi hop, trao doi vei lanh dao, cong chic Trung tam phuc vy
hanh chinh cong dé giai quyét ho so dam bao dung quy trinh, yéu cau quy dinh.
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2. Giam d6c Trung tdm phuc vu hanh chinh cong

a) Chiu trach nhiém truc tiép trong viéc chi dao, phan cong cong chuc thuc
hién huéng dan, tiép nhan ho so kiém tra chat ché tinh day du, hop phap cua ho
so, tai liéu ngay tir khau tiép nhan ban dau d6i véi céc tha tuc hanh chinh thudc
nganh, linh vuc dugc giao. Han ché & muac thap nhat viéc yéu cau b sung ho so,
hd so cong dan rat hozc tir chéi tiép nhan do khong du diéu kién giai quyét.

b) Tang cuong chi dao, don déc cdng chirc cha dong hudng dan té chic,
nguoi dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyén, thuc hién thanh toan phi, & phi
truc tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc gia; chiu trach nhiém vé két qua thuc
hién, gan véi danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vy cta tap thé, ca nhan lién quan.

3. Trung tam Dich vu sw nghiép cong

Chiu trach nhiém t6 chuc viét tin, bai tuyén truyén, huéng dan cu thé, dé
hiéu nham gidp Nhan dan dé dang tiép can va thuc hién nop hé so truc tuyén, co
thé thuc hién tai nha hoac tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong; bao dam noi
dung tuyén truyén dugc dang tai thuong xuyén, kip thoi va hiéu qua.

4. Van phong HDND & UBND chu tri, phdi hop chat ché véi Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng thuc hién nghiém ché do théng tin, bdo céo theo quy
dinh. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng c6 trach nhiém theo ddi, dén déc, kiém
tra viéc trién khai thuc hién céc nhiém vu néu trén: kip thai tong hop, bdo co Cha
tich UBND x4 vé tinh hinh, két qua thuc hién va nhitng kho khan, vuéng mac
phat sinh dé xem xét, chi dao.

Nhéan duoc Cong vin nay, yéu cau cac co quan, don vi nghiém tac trién
khai thyc hién ./.
Noi nhén: KT. CHU TICH

- TT PVHCC thanh phd;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Thu trudng co quan chuyén mon;
- Cong TTDT;

- Luu: VT.
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