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Kính gửi:  

- Văn phòng HĐND và UBND; 

- Phòng Kinh tế; 

- Phòng Văn hóa - Xã hội; 

- Trung tâm phục vụ hành chính công; 

- Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công. 

Thực hiện Công văn số 2388/UBND-TTPVHCC ngày 08/10/2026 của Ủy 

ban nhân dân thành phố Hải Phòng về việc rà soát, khắc phục tồn tại, hạn chế trên 

Bộ chỉ số 766; theo đó, kết quả thực hiện Bộ chỉ số 766 tính từ ngày 01/6/2026 

đến ngày 06/10/2026, Ủy ban nhân dân xã Đại Sơn đạt 72,36 điểm, đang xếp ở vị 

trí 39/114 đơn vị cấp xã.  

Để tiếp tục nâng cao chất lượng giải quyết TTHC phục vụ người dân, doanh 

nghiệp, đảm bảo cải thiện chỉ số xếp hạng của thành phố và đặc biệt là chỉ số xếp 

hạng của UBND xã Đại Sơn trên Bộ chỉ số 766 do Bộ Công an quản lý, Chủ tịch 

UBND xã yêu cầu: 

1. Thủ trưởng cơ quan chuyên môn 

a) Tiếp tục chỉ đạo rà soát, cung cấp đầy đủ, kịp thời danh mục, nội dung 

các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND cấp xã đã được 

UBND thành phố Hải Phòng công bố, chuẩn hóa để thực hiện niêm yết công khai 

trên Cổng thông tin điện tử, tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã phục vụ 

người dân, doanh nghiệp tra cứu thực hiện thủ tục hành chính.  

b) Nâng cao tinh thần trách nhiệm, chủ động rà soát, kiểm tra cụ thể và 

chính xác toàn bộ quy trình xử lý hồ sơ; thực hiện đầy đủ, đúng quy định việc tích 

chuyển các bước trên hệ thống, không để xảy ra tình trạng dừng giải quyết, từ 

chối giải quyết hồ sơ không đúng quy định.  

Hạn chế tối đa việc hướng dẫn rút hồ sơ, phát sinh yêu cầu bổ sung hồ sơ 

trong quá trình giải quyết; không để xảy ra tình trạng hồ sơ đang giải quyết bị quá 

hạn hoặc quá hạn xử lý.  

c) Tập trung tham mưu rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ thủ tục hành 

chính, duy trì tỷ lệ hồ sơ trực tuyến có phát sinh hồ sơ, tỷ lệ hồ sơ được cấp kết 

quả điện tử. Phấn đấu trả kết quả trước hạn cho tổ chức, công dân, góp phần nâng 

cao chất lượng phục vụ và sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp.   

d) Chủ động phối hợp, trao đổi với lãnh đạo, công chức Trung tâm phục vụ 

hành chính công để giải quyết hồ sơ đảm bảo đúng quy trình, yêu cầu quy định. 
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2. Giám đốc Trung tâm phục vụ hành chính công 

a) Chịu trách nhiệm trực tiếp trong việc chỉ đạo, phân công công chức thực 

hiện hướng dẫn, tiếp nhận hồ sơ kiểm tra chặt chẽ tính đầy đủ, hợp pháp của hồ 

sơ, tài liệu ngay từ khâu tiếp nhận ban đầu đối với các thủ tục hành chính thuộc 

ngành, lĩnh vực được giao. Hạn chế ở mức thấp nhất việc yêu cầu bổ sung hồ sơ, 

hồ sơ công dân rút hoặc từ chối tiếp nhận do không đủ điều kiện giải quyết.  

b) Tăng cường chỉ đạo, đôn đốc công chức chủ động hướng dẫn tổ chức, 

người dân, doanh nghiệp nộp hồ sơ trực tuyến, thực hiện thanh toán phí, lệ phí 

trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; chịu trách nhiệm về kết quả thực 

hiện, gắn với đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của tập thể, cá nhân liên quan.  

3. Trung tâm Dịch vụ sự nghiệp công 

Chịu trách nhiệm tổ chức viết tin, bài tuyên truyền, hướng dẫn cụ thể, dễ 

hiểu nhằm giúp Nhân dân dễ dàng tiếp cận và thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến, có 

thể thực hiện tại nhà hoặc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công; bảo đảm nội 

dung tuyên truyền được đăng tải thường xuyên, kịp thời và hiệu quả.  

4. Văn phòng HĐND & UBND chủ trì, phối hợp chặt chẽ với Trung tâm 

Phục vụ hành chính công thực hiện nghiêm chế độ thông tin, báo cáo theo quy 

định. Trung tâm Phục vụ hành chính công có trách nhiệm theo dõi, đôn đốc, kiểm 

tra việc triển khai thực hiện các nhiệm vụ nêu trên; kịp thời tổng hợp, báo cáo Chủ 

tịch UBND xã về tình hình, kết quả thực hiện và những khó khăn, vướng mắc 

phát sinh để xem xét, chỉ đạo.  

Nhận được Công văn này, yêu cầu các cơ quan, đơn vị nghiêm túc triển 

khai thực hiện ./. 

Nơi nhận: 
- TT PVHCC thành phố; 

- Chủ tịch, các PCT UBND xã; 

- Thủ trưởng cơ quan chuyên môn; 

- Cổng TTĐT; 

- Lưu: VT. 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

Nguyễn Thị Minh Huệ 
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