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Tiép cong dan trwe tuyén ciia Uy ban nhan dan x& Pai Son

Thuc hién Cong vin s6 5401/VP-TCD ngay 14/5/2026 ciia Vian phong
Uy ban nhan déan thanh phd Hai Phong vé viéc trién khai thyuc hién tiép cong
dan truc tuyén, Uy ban nhan dan xi Dai Son xay dung ké hoach tiép cong dan
tryc tuyén, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong ng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Tao diéu kién thuan loi cho cong dan tham gia lam viéc véi co quan
nha nudc ma khong phai di lai nhiéu.

- Nang cao hi€u qua quan ly nha nudc, cong khai, minh bach trong hoat
dong tiép cong dan.

- GOp phan ddy manh cai cach hanh chinh, chuyén dbi s6 va xay
dung chinh quyén sb tai dia phuong.

2. Yéu ciu

- Viéc tiép cong dan truc tuyén phai dam bao dung quy dinh cta phép
luat vé tiép cong dan va cac quy dinh khac c6 lién quan.

- Bam bao an toan, an ninh thoéng tin, dir liéu theo quy dinh.

- Tiép cong dan truc tuyén phai dam bao su tham gia cia cac thanh phan
tham gia tiép cong dan vao cting mot thoi diém.

- Pam bao day di co sé vat chat, trang thiét bi, duong truyén internet,
thiét bi phuc vu tiép cong dan truc tuyén.

I1. NQI DUNG

1. Hinh thirc tiép cong dan truc tuyén

Tlep cong dan thong qua két ndi phan mém c6 nén tang dung chung.
Blem cau cua Uy ban nhan dan x3 1a diém cau dai biéu, duoc két ndi véi diém
cdu cua Uy ban nhan dan thanh phd 13 diém ciu trung tam.

2. Poi twgng ap ‘dung

- Cac co quan, t6 chue, ca nhan 6 lién quan khi tham gia tiép cong dan
truc tuyén do Uy ban nhan dan thanh phd chu tri.

- Nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh.

- Nguoi tham gia tiép cong dan tai diém cau truc tuyén.

3. Néi dung tiép cong dan

- Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Huéng dan thu tuc hanh chinh lién quan.

- Giai thich, tra 16i cac noi dung thudc thadm quyén.



4. Thanh phan tham gia tiép cong dan true tuyén

- Pai dién lanh dao Uy ban nhan dan x3; Ianh dao va cong chirc Van phong
HDPND va UBND x3; Lanh dao, cong churc cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan
dan x&; Cong an xa.

- Trudéng cac thén dan cu cé lién quan.

- Cong dan (hodc cong dan dai dién cho doan déng nguwoi) dang ky budi
tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan déan xa.

5. Kinh phi thye hién

Kinh phi thuc hién dugc b tri tir ngudn ngan sach thudng xuyén cua Uy
ban nhén dan x4 va cac ngudn hop phap khéc theo quy dinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HPND va UBND xa

- Chu tri, phéi hop vdi cac co quan, don vi lién quan xay dung ké hoach,
chuong trinh 1am viéc, chuan bi cac diéu kién can thiét khac phuc vu tiép cong
dan truc tuyén cua lanh dao Uy ban nhan dan xa.

- Sap xép, bo tri dia diém, co so vat chét, ha tang k¥ thuat vé duong truyen
trang thiét bi; dam bao san sang két nbi v4i diém cau trung tam, thuc hién tiép
cong dan truc tuyén.

- Tong hop bao cao Uy ban nhan dan thanh phd cham nhat trude 05 ngay dién
ra budi tiép trong trudng hop can lanh dao Uy ban nhan dén thanh phd tham dy budi
tiép cong dan. Phat hanh gidy moi cham nhét trude 03 ngay dién ra buéi tiép

- Phéi hop véi S khoa hoc va Cong nghg, cac don vi cung cap ha tang ky
thuat va co quan lién quan chuan bi thiét b, ~duong truyen tlen hanh kiém thur
phuong an k¥ thuat, dam bao két ndi thong sudt gitra cac diém cau (kiém tra trude
01 ngay va trudc 02 gio dién ra budi tiép).

- Tong hop ho so, bién ban va luu trit tai lidu.

2. Phong Kinh té x&

Can ctr kha nang can dbi ngan sach va cac nguon kinh phi hop phap khac,
tham muu Uy ban nhan déan x4 bo tri kinh phi dam bao co s¢ vat chat, trang thiét
bi thuc hién hiéu qua Ké hoach tlep cong dan truc tuyen.

3. Cong an xa

Xay dung ké hoach dam bao an ninh, trat ty, an toan thong tin trong qua
trinh tiép cong dan trye tuyén; xur 1y nghiém theo ding quy dinh d6i v6i hanh vi
vi pham tai cac budi tiép cong dan ctia Uy ban nhan dén xA.

4. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong xa

Tuyén truyén dé nguoi dan biét va tham gia.

5. Céc cor quan, don vi va cac thén dan cw

- Can cur chtre nang, nhiém vy va tinh hinh thyc té & dia phuong tham muu
Uy ban nhan dan x4 ra soat, chi dao giai quyet kip thoi nhirng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td cao cua cong dan thudce tham quyén Uy ban nhan din x3 va
day nhanh tién d6 tham muu giai quyét cac vu viéc duoc Uy ban nhan dan xa
giao nhiém vu.



- Tong hop béo céo, day du kip thoi, chinh xac, cung cap hd so, tai lidu
lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh cua cong dan va gui Uy
ban nhan dan xa (qua Van phong HDND va UBND xa cham nhat trude 05 ngay
dién ra budi tlep) dé chuan bi noi dung t1ep cong dan tryc tuyén.

- Tham gia day d, ding thanh phan tai budi tiép cong dan truc tuyén ctia
lanh dao Uy ban nhan dan xa; tham muu, chi dao giai quyet ndi dung thudc linh
vuc phu trach.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan truc tuyén ciia Uy ban nhan xa Dai
Son, dé nghi cic co quan, don vi va cac thon dan cu c6 lién quan nghiém tuic
trién khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- Vin phong UBND thanh phd;

- Thanh tra thanh phd;

- Ban TCD thanh phd;

- Thuong tryc Bang uy, HDND x4;
- Uy ban Kiém tra Dang uy Xx&;

- Céc co quan, don vi lién quan;

- C4c thén dan cu trén dia ban x3;
- Luu: VT, VP.

Pao Van Soai
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