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Phụ lục

PHƯƠNG ÁN TÁI CẤU TRÚC QUY TRÌNH GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

THUỘC PHẠM VI, CHỨC NĂNG QUẢN LÝ CỦA SỞ NỘI VỤ

(Kèm theo Quyết định số 4698 /QĐ-UBND ngày 23 tháng 11 năm 2025 

của Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố)
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1. Thủ tục Giải quyết chế độ người có công giúp đỡ cách mạng (Mã số: 1.010820)
	TỔ CHỨC/CÁ NHÂN
	CỔNG DVC QUỐC GIA
	HỆ THỐNG THÔNG TIN GIẢI QUYẾT
THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 
	HỆ THỐNG, CSDL CHUYÊN NGÀNH CÓ KẾT QUẢ ĐIỆN TỬ

	
Nhận kết quả qua dịch vụ BCCI
	 



  
	










                                                                        Kết quả điện tử
	


           




2. Thủ tục Công nhận và giải quyết chế độ con đẻ của người hoạt động kháng chiến bị nhiễm chất độc hóa học (Mã số: 1.010817)

	TỔ CHỨC/CÁ NHÂN
	CỔNG DVC QUỐC GIA
	HỆ THỐNG THÔNG TIN GIẢI QUYẾT
THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 
	HỆ THỐNG, CSDL CHUYÊN NGÀNH CÓ KẾT QUẢ ĐIỆN TỬ

	
Nhận kết quả qua dịch vụ BCCI
	 



  
	










                                                                        Kết quả điện tử
	


           




3. Thủ tục Bổ sung tình hình thân nhân trong hồ sơ liệt sĩ (Mã số: 1.010825)

	TỔ CHỨC/CÁ NHÂN
	CỔNG DVC QUỐC GIA
	HỆ THỐNG THÔNG TIN GIẢI QUYẾT
THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 
	HỆ THỐNG, CSDL CHUYÊN NGÀNH CÓ KẾT QUẢ ĐIỆN TỬ

	
Nhận kết quả qua dịch vụ BCCI
	 



  
	










                                                                        Kết quả điện tử
	


           




4. Thủ tục Giải quyết chế độ người hoạt động kháng chiến giải phóng dân tộc, bảo vệ tổ quốc và làm nghĩa vụ quốc tế 

(Mã số: 1.010819)

	TỔ CHỨC/CÁ NHÂN
	CỔNG DVC QUỐC GIA
	HỆ THỐNG THÔNG TIN GIẢI QUYẾT
THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 
	HỆ THỐNG, CSDL CHUYÊN NGÀNH CÓ KẾT QUẢ ĐIỆN TỬ

	
Nhận kết quả qua dịch vụ BCCI
	 



  
	










                                                                        Kết quả điện tử
	






5. Thủ tục Giải quyết chế độ ưu đãi đối với trường hợp tặng hoặc truy tặng danh hiệu vinh dự nhà nước “Bà mẹ Việt Nam anh hùng” (Mã số: 1.010804)

	TỔ CHỨC/CÁ NHÂN
	CỔNG DVC QUỐC GIA
	HỆ THỐNG THÔNG TIN GIẢI QUYẾT
THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 
	HỆ THỐNG, CSDL CHUYÊN NGÀNH CÓ KẾT QUẢ ĐIỆN TỬ

	
Nhận kết quả qua dịch vụ BCCI
	 



  
	










                                                                        Kết quả điện tử
	






6. Thủ tục Công nhận và giải quyết chế độ người hoạt động cách mạng, kháng chiến, bảo vệ tổ quốc, làm nghĩa vụ quốc tế bị địch bắt tù, đày (Mã số: 1.010818)

	TỔ CHỨC/CÁ NHÂN
	CỔNG DVC QUỐC GIA
	HỆ THỐNG THÔNG TIN GIẢI QUYẾT
THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 
	HỆ THỐNG, CSDL CHUYÊN NGÀNH CÓ KẾT QUẢ ĐIỆN TỬ

	
Nhận kết quả qua dịch vụ BCCI
	 



  
	










                                                                        Kết quả điện tử
	






7. Thủ tục Hưởng trợ cấp khi người có công đang hưởng trợ cấp ưu đãi từ trần (Mã số: 1.010824)

	TỔ CHỨC/CÁ NHÂN
	CỔNG DVC QUỐC GIA
	HỆ THỐNG THÔNG TIN GIẢI QUYẾT
THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 
	HỆ THỐNG, CSDL CHUYÊN NGÀNH CÓ KẾT QUẢ ĐIỆN TỬ

	
Nhận kết quả qua dịch vụ BCCI
	 



  
	











                                                                        Kết quả điện tử
	






Đăng nhập





Chọn thủ tục, cơ quan


thực hiện





Điền thông tin vào biểu mẫu điện tử





Tái sử dụng, đính kèm thành phần hồ sơ





Nộp hồ sơ





Kiểm tra thông tin hồ sơ; thẩm định hồ sơ/phê duyệt kết quả





Trả kết quả 








CSDL dân cư





Kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân trên HT TTGQTTHC





Phần mềm QL hộ tịch


- Tên thành phần hồ sơ: giấy báo tử hoặc trích lục khai tử








Đăng nhập





Chọn thủ tục, cơ quan


thực hiện





Điền thông tin vào biểu mẫu điện tử





Tái sử dụng, đính kèm thành phần hồ sơ





Nộp hồ sơ





Kiểm tra thông tin hồ sơ; thẩm định hồ sơ/phê duyệt kết quả





Trả kết quả 








CSDL dân cư





Kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân trên HT TTGQTTHC





Phần mềm QL hộ tịch


- Tên thành phần hồ sơ: giấy khai sinh, trích lục khai sinh.








Đăng nhập





Chọn thủ tục, cơ quan


thực hiện





Điền thông tin vào biểu mẫu điện tử





Tái sử dụng, đính kèm thành phần hồ sơ





Nộp hồ sơ





Kiểm tra thông tin hồ sơ; thẩm định hồ sơ/phê duyệt kết quả





Trả kết quả 








CSDL dân cư





Kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân trên HT TTGQTTHC








Phần mềm QL hộ tịch


- Tên thành phần hồ sơ: giấy chứng nhận đăng ký kết hôn








Đăng nhập





Chọn thủ tục, cơ quan


thực hiện





Điền thông tin vào biểu mẫu điện tử





Tái sử dụng, đính kèm thành phần hồ sơ





Nộp hồ sơ





Kiểm tra thông tin hồ sơ; thẩm định hồ sơ/phê duyệt kết quả





Trả kết quả 








CSDL dân cư





Kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân trên HT TTGQTTHC








Phần mềm QL hộ tịch


- Tên thành phần hồ sơ: Giấy báo tử hoặc trích lục khai tử








Đăng nhập





Chọn thủ tục, cơ quan


thực hiện





Điền thông tin vào biểu mẫu điện tử





Tái sử dụng, đính kèm thành phần hồ sơ





Nộp hồ sơ





Kiểm tra thông tin hồ sơ; thẩm định hồ sơ/phê duyệt kết quả





Trả kết quả 








CSDL dân cư





Kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân trên HT TTGQTTHC








Phần mềm QL hộ tịch


- Tên thành phần hồ sơ: Giấy báo tử hoặc trích lục khai tử








Đăng nhập





Chọn thủ tục, cơ quan


thực hiện





Điền thông tin vào biểu mẫu điện tử





Tái sử dụng, đính kèm thành phần hồ sơ





Nộp hồ sơ





Kiểm tra thông tin hồ sơ; thẩm định hồ sơ/phê duyệt kết quả





Trả kết quả 








CSDL dân cư





Kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân trên HT TTGQTTHC





Phần mềm QL hộ tịch


Phần mềm BHXH


- Tên thành phần hồ sơ: Giấy báo tử hoặc trích lục khai tử; Bản sao được chứng thực từ hồ sơ  hưởng chế độ Bảo hiểm xã hội








Đăng nhập





Chọn thủ tục, cơ quan


thực hiện





Điền thông tin vào biểu mẫu điện tử





Tái sử dụng, đính kèm thành phần hồ sơ





Nộp hồ sơ





Kiểm tra thông tin hồ sơ; thẩm định hồ sơ/phê duyệt kết quả





Trả kết quả 








CSDL dân cư





Kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân trên HT TTGQTTHC





Phần mềm QL hộ tịch


- Tên thành phần hồ sơ: Giấy báo tử hoặc trích lục khai tử; Giấy khai sinh hoặc trích lục khai sinh








