UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PAI SON Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025

1 - Muc tiéu chung :

- Trién khai duy tri hé thong quan ly chat luong phu hop tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015, nang cao chat lugng cong tac quan ly xay dung dap ing yéu cau nhiém vu
trong giai doan moi, day manh cai cach hanh chinh trong cac hoat dong chuyén mon
nghiép vu, thu’c hién chuan hoa yél qéng kl}ai minh bach cac quy trinh nghi¢p vu trén co
s0' d6 tao diéu kién thuan lgi nhat dé cac to chirc va cac cong dan giam sat cac quy trinh
cua hoat dong quan ly nham phuc vu tot nhat cac to6 churc va cong dan.

2 - Muc tiéu chit lwrong nim 2025:

- Hoan thanh tét nhiém vu duoc giao trong nam 2025;

- Pam bao cong khai tit ca cac thong tin can thiét lién quan vé céc thi tuc hanh
chinh theo chtrc nang, nhiém vu cia UBND xa.

- Pam bao toan bd cac cong viéc duoc giai quyét theo dung trinh ty va ding quy
dinh cua phap luat, bao gdom:

+ Chat luong giai quyét cong viéc theo hd so (hd so hop 18) duogc thuc hién
100% theo dung trinh ty quy dinh, ddm bao vé mat thoi gian giai quyét ctia cic quy trinh
quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015 dang ap dung.

+ Phan d4u nang cao ti 1& giai quyét cac Thu tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tir (Dich vu cong truc tuyén mot phan/toan trinh).

+ Dinh ky cap nhat su thay ddi cua cac van ban phap luat lién quan dén cac Thu
tuc hanh chinh vao cac quy trinh ISO. Pam bao tinh hién hanh nhit cta cic quy trinh 1am
viéc.

+ Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc tudn thi cac quy trinh huéng din cong
viéc trong hé théng quan 1y chit lugng cia UBND xa khong ngimg cai tién hé thong
quan 1y chat luong nhim mang lai loi ich 16n nhét cho t6 chirc, cong dan.

Dai Son, ngay 03 thang 11 nam 2025
CHU TICH

Pao Vian Soai




UY BAN NHAN DAN
XA DAI SON

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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Dai Son, ngay 03 thang 11 nam 2025

KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025

STT Muc tiéu Bién phap va Hbso | Dénhgid
: trach nhiém
Hoan thanh t6t nhiém vu | 100% | Két qua dwocthé | Béo cao
dugc giao trong nam 2025 hién trén bédo cdo dinh ky
01 ) .
dinh ky hang
thang, quy
DPam bao cong khai tit ca | 100% Niém yét cong Van ban
cac théng tin can thiét lién khai cac thong tin | ban hanh vé
02 | quan vé cac thi tuc hanh vé TTHC theo TTHC
chinh theo chutc nang, chtrc nang nhiém
nhiém vu cua UBND xa. vu
Chat luong giai quyét| 100% | Tatca CBCCVC | Theo phan
cong viéc theo ho so (h6 thuc hién, BO hoi cua
so hop 1&) duoc thuc hién phan mot ctra khach hang
100% theo dung trinh tu UBND xa
03 | quy dinh, dam bao vé mit
thoi gian giai quyét cua
cac quy trinh quan 1y chat
lugng TCVN ISO
9001:2015 dang ap dung
Phan d4u nang cao ti 16| 100% | Tatca CBCCVC | Thé hién
giai quyét cac Tha tuc thuc hién, Bo phan | trén phan
04 hanh chinh trén  moi mot cira UBND x3 | mén mot
truong dién tor (Dich vu cua dién tr
cong tryc tuyén mot
phan/toan trinh).
Phan dau dat ty 16 hai| 100% | Tatca CBCCVC | Bé&o céo
long cua khach hang ddi thuc hién theo dot
voi quy trinh xtr ly cong
05 |viéc va thai d6 lam viéc
cia toan thé CBCCVC
tham gia van hanh quy
trinh
+ Pinh ky 03 thang 1 lan | 100% | Tatca CBCCVC | Két qua cap
cap nhat su thay ddi cua thuc hién viéc cap | nhat, cong
06 | cac van ban phap luat lién nhat va xay dung bb quy
quan dén cic Thu tuc quy trinh trinh

hanh chinh vao cac quy




trinh ISO. Pam bao tinh
hién hanh nhat cua cac
quy trinh lam viéc.
Tiép tuc duy tri ap dung | Thuong | Tatca CBCCVC Két qua
va cai tien lién tuc hé Xuyén | thuc hién, thuong | thuc hién
07 thong quan ly chat luong xuyeén duy tri, van

theo Ti€u chuan quoc gia hanh va cai tién
TCVN ISO 9001:2015 ap H¢ thong
dung tai co quan

NGUOI LAP TRUONG BAN CHI PAO ISO

THU KY BAN ISO CHU TICH
/
/
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Dai Son, ngay ... thang ... nam 2025

PANH GIA THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025

STT Muc tiéu Bién phap va Hbso | Dénhgid
: trach nhiém
Hoan thanh t6t nhiém vu| 100% | Két qua duoc thé | Béo céo Dat
duoc giao trong nam 2025 hién trén bao céo dinh ky yéu cau
01 : .
dinh ky hang
thang, quy
Pam bao cong khai tat ca | 100% Niém yét cong Van ban Dat
cac thong tin can thiét lién khai c4c thong tin | ban hanh vé | yéu cau
02 | quan vé cac thi tuc hanh vé TTHC theo TTHC
chinh theo chic nang, chtrc nang nhiém
nhiém vu cua UBND xa. vu
Chat lugng giai quyét| 100% | Tétca CBCCVC | Theo phan Dat
cong viéc theo hd so (h6 thuc hién, Bo hdi cua yéu ciu
so hop 18) dugc thuc hién phan mot cura khach hang
100% theo dung trinh tu UBND xa
03 | quy dinh, dam bao vé mit
thoi gian giai quyét cua
cac quy trinh quan 1y chét
lugng TCVN ISO
9001:2015 dang ap dung
Phin dau nang cao ti 1& | 100% Tat ca CBCCVC Thé hién bat
giai quyét cac TTHC theo thuc hién, Bo phan | trén phan yéu cau
phén mém mot cira dién mot cira UBND xa | mén mot
04 | tir, cac tha tuc hanh chinh cura dién tu
giai quyét theo mirc do 3,
muc do 4 dugc nang cao
tir 60-70%.
Phan dau dat ty 16 hai| >90% | Tatca CBCCVC | Béo céo Pat
long cua khach hang ddi thyc hién theo dot yéu cau
v6oi quy trinh xtr ly cong
05 |viéc va thai do lam viéc
cia toan thé CBCCVC
tham gia van hanh quy
trinh
+ Pinh ky 03 thang 1 1an | 100% | Tatca CBCCVC |Kétquacap| Dat
cap nhat sy thay doi cua thuc hién viéc cdp | nhat, cong | yéu cau
06 | 25 . AL 1A A x A z
cac van ban phap luat lién nhat va xay dung bo quy
quan dén cic Thu tuc quy trinh trinh




hanh chinh vao cac quy
trinh ISO. Pam bao tinh
hién hanh nhat ctia cac
quy trinh lam viéc.

Tiép tuc duy tri ap dung | Thuong | Tat ca CBCCVC Két qua Dat
va cai tién lién tuc hé Xuyén | thuc hién, thwong | thuc hién yéu cau
07 théng quan lchhét luong xuyeén duy tri, van
theo Ti€u chuan quoc gia hanh va cai tién
TCVN ISO 9001:2015 ap Hé thong
dung tai co quan
NGUOI LAP TRUONG BAN CHI PAO ISO
THU KY BAN ISO CHU TICH




