UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DPAI SON DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 195 /BC - UBND Pai Son, ngay 15 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
(Quy III nam 2025)

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia taic dong TTHC quy dinh tai dw thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

Khong c6 ndi dung béo cao.
2. Tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL
Khong c6 ndi dung béo céo
3. Cong bd, cdng khai TTHC, danh muc TTHC
Khong c6 nd1 dung bao céo
4. Ra soat, don gian hoa TTHC
Khong c6 nd1 dung bao céo
5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Khong c6 nd1 dung bao céo
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo, trong do: SO méi tiép
nhéan trong ky: 4,374 (truc tuyen: 1,475; truc tiép va qua dich vy buu chinh:
2,899); so tur ky truac chuyén qua: 0.

- S6 lugng ho so da giai quyét: 4,325; trong do, giai quyét trudc han: 4,325,
dung han: 0, quéa han: 0. Trén hé thong trich xuat c6 28 hd so qua han, thuc té da
duoc giai quyét trude han cho to chic, cong dan (ly do: Lai tich chuyén do quy
trinh giai quyét TTHC thay d6i quy trinh; I8i phan mém chuyén nganh (phan mém
ho tich), 1i hé thdng va 151 ddng bo gitra hé thong théng tin giai quyét TTHC va
hé théng chiing thuc dién tir.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 49; trong do, trong han: 49, qua han: 0.

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét
TTHC
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- Ngay 05/7/2025, Chu tich UBND xa ban hanh Quyét dinh sé 10/Qb-
UBND vé quy ché t6 chiic va hoat dong ctia Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
xa Pai Son;

- Ngay 10/7/2025, Giam d6¢ Trung tm phuc vu hanh chinh céng c6 Thong
bao s6 01/TB-TTPVHCC phan céng nhiém vu cho Giam ddc, Pho giam déc va
cbng chuc lam viéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng xa Pai Son;

- Cong khai kip thoi, ddy da danh muc, noi dung thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét va dugc thyc hién tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
theo quy dinh cua phap luat vé kiém soét thi tuc hanh chinh va quy dinh phap luat
cé lién quan;

- Tiép nhan, xt Iy hoic bao cao co quan co tham quyén giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cua to chtrc, ca nhan lién quan dén viéc thuc hién tha
tuc hanh chinh; Phéi hop véi co quan, don vi lién quan dé t6 chuc tap huan, boi
dudng nang cao trinh do chuyén mdn, nghi¢p vu cho can b, cong chuc khi thuc
hién nhiém vu cta chinh quyén dja phuong hai cap.

- Cong khai tai try s¢ cua Trung tam phuc vu hanh chinh céng Noi quy;
thdng tin gom ho, tén, chirc danh, s6 dién thoai 1anh dao, cdng chic lam viéc tai
Trung tam.

- Kip thoi xir Iy theo tham quyen hoac chuyén co quan ¢6 tham quyen xur Iy
hanh vi vi pham phép luat caa té chuc, ca nhéan, can bg, cdng chic, vién chuc,
nhan vién xay ra tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng.

- Ngay 18/7/2025, UBND x4 ¢6 van ban s6 63/UBND-TTPVHCC veé viéc
dam bao hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu dugc giao vé cong tac cai cach, kiem
soat TTHC;

- Thyc hién cong van s6 1902/UBND-TTPVHCC ngay 17/7/2025 cia Uy
ban nhan dan thanh pho Hai Phong vé viéc tiép nhan, xir ly ho so nop truc tuyen
trén Cong dich vu cong quoc gia; Uy ban nhan dan xa Pai son bao cao so 33/BC-
UBND ngay 18/7/2025.

- Ngay 25/7/2025, UBND xa c6 bao céo s6 64/BC-UBND vé viéc két qua ra
soat ho so tiép nhan, giai quyeét trén dich vu céng;

- Ngdy 28/7/2025, UBND xi ¢6 van ban s6 134/UBND-TTPVHCC vé viéc
dam bao yéu cau tiép nhan, giai quyeét, tra két qua giai quyet ho so thu tuc hanh
chinh;

- Ngay 28/8/2025, UBND x4 ¢6 van ban s6 339/UBND- TTPVHCC vé viéc
cong khai danh muc va giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua UBND xa Dai Son;

- Ngay 03/9/2025, UBND xa c6 vén ban s6 370/UBND-TTPVHCC v{% Viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh thdng suot, hi¢u qua trong trién khai chinh quyén dia
phuong hai cap.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir
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Tiép tuc t chirc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP theo quy
dinh, viéc sé hda thanh phan hd so, két qua giai quyét dugc tich hop trén hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua thanh phé, cu thé: Ty I& s6 hoa ho so da giai quyét
(c6 file thanh phan hé so dinh kém dat ty 1& 96,16%, c6 file két qua dinh kém dat
ty 18 100%.

9. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC

Tiép tuc chi trong, quan tam cdng tac tuyén truyén, phd bién vé cai cach
hanh chinh, trong d6 c6 nhiém vy kiém soat TTHC, coi day la nhiém vu trong
tam, khau dot pha trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh, gép phan hoan
thanh thang loi cac Chuong trinh, Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2025
cua dia phu:0’r1g Long ghép viéc tuyén truyén vai viéc phd bién, tuyén truyén,
gi4o duc vé cac chu truong, chinh sach ctua Bang va phap luat caa Nha nudéc. chu
trong tuyén truyén cac giai phap dé nang cao cac Chi sé cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi sb hai 1ong ctia nguoi dan, té chtre ddi véi su phuc vu cua Ccéc co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi sé hiéu qua hanh Chlnh cong Cap tinh
(PAPI) trong nhom céc dia phuong dan dau; cai thién Chi s chuyén doi s6 cap
tinh (DTI).

Xay dung cac phong sy, video clip, chuyén muc; tin, bai, anh tuyén truyén
cai cach hénh chinh nha nudc trén dia ban xa nam 2025; Cépg Théng tin dién t
x&; h¢ thong ban tin, bang tin cua cc co quan, don vi; hé thong truyén thanh cua
dia phuong. T chuc tham gia céc 16p tap huan cho doi ngil bao cao vién, can bo
thuc hién nhiém vuy tuyén truyén tai xa; Pai truyén thanh xa vé cong tac tuyén
truyén, chd trong trién khai cac hinh thuc tuyén truyén méi, hiéu qua. Tp chuc
hoat dong tuyén truyén coé dong truc quan thong qua hé thong bang ron, khau hiéu
trén truc duong chinh, tru s¢ co quan, don vi, cac khu vuc tap trung dong dan cu
tai dia phuong.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Théng qua viéc tuyén truyén, giao nhiém vu cho cac co quan, don vi tai dia
phuong dang ky sang kien cai cach thu tuc hanh chinh dac biét la trong giai doan
van hanh chinh quyén dia phuong hai cap nhu hién nay, tap trung nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Budc dau, ban hanh vin ban yéu cau cac phong chuyén mon ty kiém tra, ra

soat cac TTHC theo nhi¢ém vu duoc phan cap, phan quyen phan dinh tham quyén,
dé xuat cac giai phéap giai quyét kho khan, vudng mac trong qua trinh thyuc hién.

12. N¢i dung khac

Phéi hop Véi co quan chuyén mén ctia UBND thanh phd Hai Phong tham
du cac budi tap huan, bdi dudng chuy@n mén nghiép vu tiép nhan, giai quyét
TTHC; c4c nhiém vu chuy@n nganh ngay tir thoi gian dau hoat dong, van hanh
chinh quyén dia phuong hai cap dam bao cac yéu cau, nhiém vu thanh phé giao.

II. PANH GIA CHUNG
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Puoc sy quan tdm, chi dao cia UBND thanh phé, UBND x3 d3 thuc hién
stra chira hoi trudng trung tim x4 cii, b tri dia diém 1am viéc caa Trung tdm phuc
vu hanh chinh c6ng dam bao day du vé dién tich, co sé vat chat, c4c trang thiét bi
theo yéu cau: may tinh, may in, may scan dap Gng tiéu chi hién dai theo Dé an
cuia UBND x3 di xay dung, hé théng mang noi bo, mang Internet dap wng tot yéu
cAu dam bao van hanh 6n dinh, lién tuc.

Thoi gian dau van hanh chinh quyén hai cip, t6 chirc, cong dan dén thuc
hién TTHC tu ké khai va nop hd so truc tuyén dugc khéng nhiéu, can bo vira phai
huéng dan, tham chi 1am gitp ngudi dan mat rat nhiéu thoi gian; nhan luc dugc
phan bd linh vuc phat sinh nhiéu hd so con it, thiéu déi lic con phét sinh tinh
trang qué tai do trude d6 ngudi dan cho doi thdng tin vé don vi hanh chinh cap x&
méi chua d¢én UBND x4 cii ndp ho so.

Bén canh do, trong thoi gian dau van hanh, hé théng mang, phan mem chuyén
nganh thuong xuyéen bi 15i, quy trinh gidi quyét hd so TTHC thay d6i (linh vuc
chung thuc d6i tir 06 budc Chuyen sang quy trinh 03 budc, do d6 cong chuirc tham
gia quy trinh khé khan cho viéc kiém soat dian dén tich chuyén nham quy trinh, anh
huong khéng nho dén két qua giai quyét TTHC phuc vu t chirc, cong dan.

~ Tuy nhién, véi sy nd lyc, quyét tam cua tap thé 1anh dao, cong chic UBND
Xa o gang hoan thanh thuc hién tot cac chi tiéu, nhiém vy ma UBND thanh pho
giao, budc dau co ban dap trng dugc yéu cau.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Trén co s¢ thuan loi, kho khan, vuéng méc ban dau, su quan tam cua UBND
thanh pho, bam sat cac muc tiéu, nhiém vu da de ra, UBND xa tiép tuc chi dao,
phan dau hoan thanh céc chi tiéu UBND thanh pho giao.

Pay manh hoat dong truyén thong dé nguoi dan, to chic kip thoi nam bat
cac quy dinh vé cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC nham tang ty 1é hd so dich
vu c6ng truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia trong
giai quyét TTHC cho cac to chuc, c& nhan.

Tiép tuc chi dao, giao nhiém vu cho can bo, cc}ng chuc, vién chire trong vi@c
thuc hién kiém soat TTHC, cai cach TTHC va tiép nhan, xtr ly phan anh, kién
nghi caa ca nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan c¢6 tham quyén nghién ciu bo sung, diéu chinh
chinh sach, phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mot cira
lien thong, thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir (néu phat hién co thiéu
sot, bat cap)

Pé nghi UBND thanh phé kién nghi bd, nganh, giao nhiém vu cho sa, nganh
lien quan tiép tuc ra soét, cit giam thoi gian, don gian hdéa TTHC, biéu mau dién
tir..., trong d6 c¢o TTHC giai quyét khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh dé
tao diéu kién thuan loi nhat, khuyén khich to chirc, cong dan nop hd so truc tuyén,
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tiét kiém chi phi, dam bao hiéu qua thyc hién giai quyét TTHC trén méi trudng
dién tur.

2. Kién nghi co’ quan ¢é tham quyén hwéng din thuc hién cac quy dinh
cia phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co' cheé mét cira, mt cira lién
thong, thuc hién TTHC trén méi trweong dién ti (neu c6 vwedng mac)

Pé nghi UBND thanh phé giao nhiém vu cho s&, nganh, don vi lién quan
tiép tuc ra soat cac TTHC thudc tham quyén cua cc cap du diéu kién (tr TTHC
chua cung cap dich vu cong truc tuyén 1én dich vu cong truc tuyén; xac dinh rd
s6 hd so du diéu kién DVC truc tuyén toan trinh, 1 phan.

Vi hién tai, theo trich xuat dit liéu caa don vi ddi véi mot s6 TTHC khong
thuc hién nop truc tuyén duoc nhung lai cho két qua thugc DVC tryc tuyén mot
phan (Thu tuc chimg thuc hop dong giao dich, ching thuc chix ky chi thuc hign
nop tryc tiép); mot s6 TTHC linh vyuc bao trg xa hoi tinh vao két qua DVC tryc
tuyen toan trinh (Huong trg Cap khi ngu:o’l c6 cong dang huong tro cap wu dai tur
tran, Giai quyét ché do trg cap thd cing liét si...chi thuc hién nop truc tiép) dan
dén ty 1& ho so nop truc tuyén chua duogc cao.

Khac phuc 16i hé théng théng tin giai quyét TTHC, phan mém chuyén nganh
dam bao khong bi gian doan, thong suét, trong d6 c6 nodi dung dong bod ho so
TTHC gitra phan mém giai quyet TTHC véi hé thong chung thuc dién ta (Vi du:
Theo quy trinh giai quyét ho so TTHC thi khi ho so da chuyén dén budc tra két
qua - v/an ban gidy da duoc ky la bugc cubi cuing (khdng tinh thoi gian giai quyet
TTHC), thi chi viéc tich tra két qua 1a két thic quy trinh. Tuy nhién, c6 thoi diém
hé théng dong bd hd so sang Hé thong ching thyc dién ta, bat dau tinh quy trinh
dién tir cho ho so da tiép nhan trude d6 da co két qua lai duoc tinh thai gian tiép
nhan cho hd so mai (quy trinh tinh trong ngay &p cho hd so méi - dugc tinh tir khi
tich ddng bo) khong tinh tir thoi diém tiép nhan ban dau caa quy trinh ching thuc
dién tir, do d6 ho so bao qua han giai quyét.

Phan quyén cho phép can bo, cdng chic trich xuat, tong hop sé liéu phuc vu
bao cao trén co s¢ cdc muc tiéu, nhiém vu duoc giao.

Pé nghi UBND thanh phé phan quyén cho cén bo thuc hién viéc kiém tra,
thong ké két qua tai sir dung lai thdng tin, dir liéu s hoa caa ngudi dan cho cac
dia phuong (d6i véi hd so nop truc tuyén); nop truc tiép (khi can bo thuc hién) dé
c6 giai phap nang cao ty I¢ nay.

Pon gian hoa cac budc thao tac, cau hinh thuan tién phuc vu té chuc, cong
dan nop ho so. Nghién ciru cho phép cong dan khi nop hd so truc tuyén (Tai tép
tai liéu co thé sir dung anh sao chup, vi hién nay khdng chén thanh phan hé so 1a
file anh).

UBND thanh phé thuong xuy@n mé céc 16p dao tao, tap huan, nang cao trinh
d6 chuy&n mén, nghiép vu cho cén b, cong chirc; dic biét 1a bdi dudng, tap huan
d6i voi cac nhiém vu moi duoc phan cip, phan quyén; hd tro kip thoi cac kho
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khan, vudng mac trong qua trinh giai quyét TTHC khi hé thdng mang, phan mém
bi 16i.

3. Pé xuat cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac kiém soat
TTHC, co ché mét cira, mdt cira lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong
dién tir; khiac phuc nhirng khé khin, vueéng mic

Dé nghi bd, nganh Trung wong tiép tuc ra soat, don gian hda TTHC thudc
cac linh vuc, ban hanh thong nhat thuc hién theo quy trinh noi bo, phu hop véi
tung dia phuong, co so.

4. Ngi dung cu thé khac can kién nghi

Nang cap cac phan mém, ddng b thu tuc hanh chinh cua thanh phé vai Cong
dich vu cong Quéc gia, phan mém HJ tich dung chung cta Bo Tu phap, B6 cong
an d¢ dap ung tot nhu cau giai quyét cong viéc hién nay.

Dé nghi cip quyén truy cap tra ctu dit liéu ho tich tai phan mém Ho tich
ding chung cta B Tu phéap cho cong chirc tiép nhan, giai quyét linh vuc Ho tich
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng dé thuan loi cho viéc theo ddi, tra ctu
phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh cua céng dan.

D& nghi UBND thanh pho tiép tuc quan tam, hd trg dia phuong dam bao
thuc hién tot cac yéu cau, nhiém vu trong thoi gian tai.

Dé nghi so, nganh tham muu UBND Thanh phd théng nhé’g 16 trinh di V6i
ting TTHC cy thé thudc chire ndng, nhiém vu cua timg don vi d€ c6 du thong tin
phuc vu giai quyet TTHC.

Trén day 13 bao céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché

mot ctra, mdt cura li€n thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trudng dién
tir, UBND xa Pai Son tran trong bao cao UBND thanh pho./.

Noimhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; ”
- Chi tich, cac PCT UBND x&; KT. CHU TICH

- Céc phong chuyén mén thuoc UBND x&;
- Trung tdm PVHCC,;

- Cong TTDT x3;

- Luu: VT.

guyén Thi Minh Hug
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