UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA DAI SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:455 /UBND-VHXH
Vv tang cuong chi dao, thuc hién
nhiém vu vé cai cach hanh chinh
6 thang cudi nim 2025

Dai Son, ngay 15 thang 9 nam 2025

Kinh guri:
- Thu truéng cac co quan chuyén mon, Trung tdam Phuc vu
hanh chinh céng;
- Trung tdm Van hoa, Thé thao va Truyén thong X;
- Cong thong tin dién tir xA.

Can ct Quyét dinh s6 3665/QD-UBND ngay 09/9/2025 ciia UBND
thanh ph6é Hai Phong vé viéc Ban hanh Quy dinh vé xac dinh Chi s cai cach
hanh chinh va Bo Chi sd cai cach hanh chinh cta céac s, ban, nganh, Uy ban
nhan dan xa, phuong, dac khu trén dia ban thanh phé Hai Phong;; K& hoach sb
16/KH-UBND ngay 31/7/2025 ctia UBND x4 vé Cai cach hanh chinh nha nuéc
6 thang cudi nam 2025.

Nham nang cao két qua thyc hi¢n cac chi sb cai cach hanh chinh, thdc
déy hoan thanh cac nhiém vu dé ra tai Ké hoach Cai cach hanh chinh 6 thang
cudi ndm 2025 ctia xa, Chu tich UBND x3 yéu cau:

1. Céc co quan truec tiép phu trach cac linh vue ciia cai cach hanh chinh,
gom: Vin phong HDND&UBND, Phong Vin héa- Xa hdi, Phong Kinh té,
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

- Bam sat cac chi tiéu trong timg tiéu chi dugc cong bd tai Quyét dinh sb
3665/QD-UBND ngay 09/9/2025 ciia UBND thanh phé Hai Phong cua linh vuc
do co quan phu trach, cé trach nhi€ém chi dong tham muu cho UBND xa thuc
hién cac ndi dung cong viéc nham nang cao diém sb cua linh vuc do co quan phu
trach, dam bao Chi sb cai cach hanh chinh cua x& nam 2025 thudc Top céc dia
phuong hoan thanh tét nhiém vu.

(Co phu luc phdn cong kem theo)

- Ra soat cac nhiém vy dé ra trong Ké hoach 16/KH-UBND ngay 31/7/2025
cua UBND xa, xay dung ké hoach, phuong an thuc hién cac nhi¢m vu da duoc
phan cong, dam bao thoi gian, tién d6 va san pham theo yéu cau ké hoach.

- CO6 trach nhiém tham muu viéc thyc hién ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi thudc linh vuc co quan phu trach dé kip thoi, linh hoat dé xuét, kién nghi diéu
chinh, dam bao hoan thanh 100% chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi nam 2025.
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- Tang cuong thuc hi¢n cac nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh;
thuong xuyén ra soat cac thi tuc hanh chinh (TTHC) dé dua ra phuong 4n dé
xuit don gian héa TTHC; quan tam thyc hién co ché mét cira, co ché mét cira
lién thong.

- Tham muu, trinh UBND x4 ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc ning,
nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc cia co quan, don vi theo Luat Ban hanh
van ban quy pham phép luat, xong truwdc ngay 30/9/2025.

- Chi dao cong chiic trong co quan néu cao tinh than trach nhiém thuc
hién nhiém vu cdi cach hanh chinh, mdi co quan ding ky it nhat mot sang kién
vé cai cach hanh chinh va gri vé Phong Vian hoa- Xa hoi triwde ngay 20/9/2025.

- Giao Vin phong HDPND& UBND x4 c6 trach nhiém phdi hop cung Vin
phong Pang iy tham muu cho Bi thu Pang ty, Chu tich UBND x4 t6 chirc it
nhat 01 cudc tiép xtic, d6i thoai v&i Nhan dan, doanh nghiép, trén dia ban X4,
xong truwdc ngay 15/11/2025.

- Cac phong chuyén mén phan cong cu thé nhiém vu cho timg ca nhan/bd
phan, theo do1 hang tudn va bdo cdo tién do, san phﬁm thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh vé UBND x4 (qua phong Vin hoa- X3 hoi), vao ngay Thir
6 hang tuan.

2. Trung tim Vin hoéa, Thé thao va Truyén thong; Cong thong tin
dién tir xa

- Pa dang héa cac hinh thic tuyén truyén nhu: Tuyén truyén truc quan, phat
thanh, tang tai trén cac tai khoan mang xa hoi, Céng thong tin dién tir ctia xa.

- Tiép tuc duy tri va nang cao chat luong chuyén muc “Cai cach hanh
chinh”; thudng xuyén dwa nhiéu tin, bai tuyén truyén vé cac ndi dung cua cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa mot cach sang tao, c6 hiéu qua, véi tan
suat it nhat 01 tin, bai/tuan; dong thoi chd trong kip thoi dua tin biéu duong céc
guong dién hinh tién tién tao stc lan toa trong thuc hi€n cai cach hanh chinh tai
cac co quan, don vi trén dia ban xa.

- Tong hop s6 luong tin, bai, hinh anh tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
gtri vé UBND x3 (qua Phong Vin hoa- Xa hoi) trwée ngay 20 hang thdng.

- Trung tdm Vin hoa, Thé thao va Truyén thdng xa tham muu, trinh UBND
x& ban hanh Quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to
chuc cua Trung tdm theo Luéat Ban hanh van ban quy pham phap luét, xong
trudc ngay 30/9/2025.

3. Giao Phong Vin hoa- X3 hoi thuong xuyén theo ddi, don ddc, tong hop
két qua trién khai thuc hién cac nhiém vu ctia K& hoach cai cach hanh chinh 6
thang cudi ndm 2025 va cac chi tiéu trong B tiéu chi danh gia chi s6 CCHC dugc
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thanh phé ban hanh cta cac co quan, don vi bao cao 1anh dao UBND xa vao ngay
25 hang thang.

Yéu cau nghiém tuc trién khai thuc hién./.
Noi nhdn:
- Nhur trén;
- Chu tich, cac PCT.UBND x&;
- Luu: VT, VHXH.

CHU TICH

DPao Van Soai



(Kém theo Cong vdin sé

Phu luc phan céng nhiém vu
thwc hién B¢ Chi so cai cach hanh chinh ciia Uy ban nhan dan xa
12025 cria UBND x& Pai Son)

JUBND-VHXH ngay

/

STT Linh vyc/Ti€u chi/Ti€u chi thanh }),iém - Taili¢u ) Huwéng dg:ln tu danh gia/ Co quan than}-mu’u, thue
phan toi da kiem chirng cung cap tham dinh hién/Phoi hep
PIEM PANH GIA THEO BQ CHI SO 65
L CONG TAC CHI PAO, PIEU 8
HANH
1.1 Ké ho ach CCHC 1 Phong Van hoa- Xa hoi
1.1.1 | Ban hanh Ké hoach CCHC 0,5
Ban hanh dam bdo thoi gian quy K¢ hoach CCHC sau hgp
dinh: 0,5 nhat (ban hanh #rudc trong
Ban hanh khéng dam bdo thoi gian thang 7/2025 theo chir ky so)
hoac khong ban hanh. 0
1.1.2 | Ngi dung Ké hoach 0,5
Xac dinh day di nhiém vu: 0,5
Khong xac dinh dd‘y du nhiém vu: 0
113 Muc dp hoan thanh Ké hoach 1

CCHC

Tinh diém theo cong thirc: (bla)*
diém téi da. Trong do:

a la s6 nhiém vu dé ra theo ké hoach.
b I s6 nhiém vu da hoan thanh.

Néu ty 1é b/a < 0,8 thi diém ddnh gid
14 0.

nhit.

- Ké hoach CCHC sau hop

- Bao cao CCHC nam kém
Danh muc Kkét qua thuc hién
nhiém vy CCHC nam (ghi rd
san pham hoan thanh)

- Tru truong hop co nhiém vu
khdng hoan thanh vi ly do
khach quan, chinh dang.

- Néu Ké hoach CCHC khéng
co Danh muc cac nhiém vu cu
thé, phin cong thuc hién, thoi
gian thuc hién, san phcfm cu
thé lam can cir danh gid hodc
Bdo cdo CCHC ndm khéng thé
hién ré két qua thuc hién cac
nhiém vu thi khong dwoc diém
tai tiéu chi nay.




Thuwc hién ché do bdao cdao vé mot so

Phong Van héa- Xa héi

12 ngi dung cong taic CCHC 0.5
Béo cao dinh ky vé CCHC 0,5 - Thot gian gui bdo cdo trudc
Thuc hién day du vé so lwong, noi ngay 10 cua thang cuoi quy.
dung va thoi han theo quy dinh: 0,5 - Thieu hodc gui mugn hodc
Thue hién khong ddy di mét trong Béao cdo CCHC dinh ky bdo cdo khéng ddy di ndi dung
NS Ly . tir 01 bdo cdo tré lén: 0 diém
cdc yéu cau vé so luwong, noi dung,
. s (thoi gian gui can cw theo chir
thoi han gui bdo cao: 0 Ay
ky s0)
1.3 Tuyén truyén CCHC 2 Phong Vian hoa- Xa hoi
131 Tuyén truyén trén Pai truyén thanh
o xd, phuwong, dac khu: 0,4
Dang tai thong tin cai cdach hanh
1.3.2 | chinh trén cac tai khoan mang xa hoi
(Ffl cebooAk, Za'l 0) 0’,4 - - Bai viét, anh chup, duong
Dang thong tin cdi cach hanh chinh . X aA 1n: o< iAL cA
W SR A L link dan dén bai viet; giay
1.3.3 | trén Cong Thong tin dién ti cua don it 1AL A L2
. moi, tai liéu hoi nghi, hoi
vi: 0,4 X R z A ,
thao, tap huan, thdGng béao,
Dang thong tin trén hé thong ban tin, K&t Tuan
1.3.4 | bang tin, tuyén truyén cé dong truc T
quan: 0,4
Long ghép tuyén truyén trong cudc
1.45 | hop giao ban, dinh ky cua don vi
(thong bao, két ludn...): 0,4
- Danh muc cac sang kién, | - Sdng kién/giai phap vé cdc | Phong Van héa- Xa hoi
giai phap trong linh vuc | ngi dung cong tac CCHC theo
Sdng kien, gidi phdp trong thuc hién CCHC,; Nghi quyét so 76/NQ-CP cua
CCHC ’ - Cac Quyet dinh cong nhan | Chinh phu; dem lai hiéu qud
14 - Co 02 sang kien tro lén: 2 2 sang kién cua cap co tham thiet thuc va co minh ching,

- C6 01 séng kién: 1
- Khong co sang kiéen: 0

quyén (bao gom cd cdp co
G cdp thanh pho);

- Tai liéu kiém ching cia
giai phép 1a ban mo ta trong

san pham cu thé. Chi cung cdp
tai lieu kiem chung cua cdc
sang kien ap dung trong linh

viuc CCHC thuoc noi dung




do néu rd ndi dung giai
phap, két qua cu thé dat
duoc.

quan ly nha nwoc cua chinh
quyén dé thudn loi trong viéc
tham dinh, danh gid.

- Quyét dinh cong nhin sding
kién la quyét dinh céng nhdn
ciia nam truede lién ké)

1.5

Nhitng gidi phdp vé chi dgo, diéu
hanh cua lanh dao don vi trong thuc
hién CCHC

Phong Van héa- Xa héi

151

Thuyc hién biéu duong, khen thuong
hang ndm hodc xu 1y ky luat, phé binh
can bg, cong churc, don vi truc thudc
trong thuc hién cong tic CCHC cua
don vi theo cac quy dinh hién hanh

0,5

Ké hoach danh gia, tong két
cong tac CCHC; Thdng bao
ket luan Hoi nghi

Néu t6 chirc long ghép vao Hji
nghi cudi nam thi phdi dwoc
thé hién ré trong chwong trinh,
dugc thio lugn va thé hién ro
trong két lugn hoi nghi

1.5.2

Gan két qua thue hién cong tac CCHC
v6i thi dua khen thuong

0,5

Ké hoach thi dua khen
thuong; Quyét dinh khen
thuong cua don vi; Thong
bao két luan Hoi nghi

Thuc hién biéu duong, khen
thuong tai cudc hop téng két
hoac xw ly ky ludt, phé binh
can bg, cong chirc, don vi truc
thugc trong thuc hién cong tac
CCHC cua don vi theo cdc quy
dinh hién hanh (Thé hién bang
van ban, thong bdo cu thé va
khong tinh doi véi cdac truong
hop khen thuéng két qua lam
viéc dinh ky)

1.6

Gidi quyét don khiéu nai, to cdo
thudc tham quyén hodc dwoc UBND
thanh phé giao (déi v6i don vi trong
thoi gian gidi quyet)

1.6.1

Giai quyet don khiéu nai, t6 cao thudc
tharp quyen dam bao dung tham
quyén, chat lugng, thoi gian quy dinh

0,5

ft nhat 01 vy viéc glal quyet
khiéu nai hoidc td cao: van
ban thy ly giai quyét khiéu
nai, thu ly to c4o0; Quyét
dinh giai quyét khleu nai;
Két luan noi dung td céo

Pon vi cung cap tai liéu kiém
ching theo tung vu viéc. Tai
liéu kiém chung trén tong s0 vu
viéc thudc tham quyén trong
bao cao vé giai quyét khiéu nai,
t6 cao ctia don vi. Néu trong
nam khong co khiéu nai, t6 cao

Vian phong HDND&UBND




Giai quyet khzeu nai, 16 cdo dam bdo
dung tham quyen 0,25

Gidi quyét khiéu nai, t6 cdo dam bdo
chat lwong, thoi gian quy dinh: 0,25

Giai quyét khiébf nai, t6 cdo khéng
dung tham quyén hodc khong dam
bao chat luong, thoi gian quy dinh: 0

thudc thim quyén thi khong trir
di€m & ndi dung nay.

Van ban chi dao, theo do6i, don déc

1.6.2 | viéc thuc hién Quyét dinh gial quyét 0,5
khiéu nai, Két luan ndi dung t6 céo
C6 van ban chi dao, theo déi, don doc
viéc thuc hién: 0,25
Xur Iy, gidi quyét diet diém vu viéc theo Van ban chi dao, theo doi,
tham quyén: 0,25 don déc viéc thuc hién
Cé vin ban don doc, chi dao nhung Quyét dinh giai quyét khiéu
chua gidi quyét dirt diém vu viéc (tinh nai, Két luan noi dung t6 céo
theo &y I¢): tong s6 vu viéc dirt
dzem/tong 6 vu viéc phai xir Iy, gidi
quyétx 0,25
Khong co van ban chi dao, theo doi
va chwa gidi quyét dirt diém vu viéc: 0
17 Thyec hi¢n trach nhiém tiép cong din 1 - Noi quy, quy ché, thong Van phong HDND&UBND
' cua nguoi dung diu bao lich ti€p cong dan;
Noi quy, quy ché, théng bao lich tiép - Puong link niém yét lich
1.7.1 | cong dan dinh ky ciia Nguoi dimg dau 0,5 tiép cong dan dinh ky trén

UBND céc xa, phuong, dac khu

Ban hanh day di van ban (ndi quy,
quy ché, théng bdo lich tiép cong dan
dinh kp) va niém yét, cong khai theo
dung quy dinh UBND cac xd, phuong,
dac khu 100%: 0,5

Cong TTDPT cia don vi
(viéc niém yét, cong khai
ngay tir dau nam)

- B4o cao cong tac tiép cong
dan, xtr ly don thu, gidi
quyét khiéu nai, t6 cao




Ban hanh khéng ddy di hodc khéng
ban hanh:0

Thyc hién tiép cong dan dinh ky, dot

1.7.2 | xuit ciia Nguoi ding ddu UBND céac 0,5 - IS .| Dbi voi nhitng budi tiép cong
~ \ < Van ban chuan bi cong tac | . . . !
xa, phuong, dac khu A A , 2 x| dan dinh ky theo quy dinh
PR S P a tiép cong dan (bdo cao de o N NS S
Thuyc hién tiep cong ddn dinh ky, dot AT N khong c6 cong dan dén thi co
% o xuat viéc ti€p cong dan hang | . \ , A , ,
xudat theo quy dinh: 0,25 A NN A van ban xic nhan cua Thu
p — thang; gidy moi...); Thong \ . .
Khong thuc hién: 0 PRI , < | trudng don vi. Truong hop
; S —— . —~ bao van ban chi dao sau budi N . ar C A A i
C6 ban hanh van ban chi dgo sau tiép tido. bdo cdo cone tac tié khong c6 dé nghi ti€p cong dan
cong dan: 0,25 copy a0 0 SON8 P | thi khong trir diém dbi voi tidu
Khong ban hanh van ban chi dgo sau & ' chi nay
tiep cong dan: 0
18 Doi thogi cua lanh dao xa voi nguoi 1 Vin phong HDND&UBND
' ddn, doanh nghiép
. A 2k Y SR .z, . | Truong hop khong co doanh
Co tw 05 cudc doi thogi/dien dan Giay moi1/Thong bao két qua nghiép ding ky thi duee diém
dwoc to chiec trong nam: 0,25 diém doi thoai : 3%. dép g i
Ban hanh van ban chi dao giai quyét
n}fu’ng kien ngh,zfAde x.uat’ cua ngual Vin ban chi dao
dan, doc~mh nghiép tai cdc cugc doi
thoai/dién dan:0,25 diém
Murc do xur ly dé xuat, kien nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép: 0,5 diem
Tinh diém theo cong thirc: (b/a)*diém
toi da. Trong do: o Bao cao két qua giai quyét
a la tong so kién nghi, dé xuat phai xu kién nghi
ly
b la so kién nghi, dé xuat da xi Iy
xong
2 CAI CACH THE CHE 2,5 Van phong
' HDND&UBND
2.1 Trién khai van bin quy pham phdp 0,5




ludt (QPPL) tai dia phuong

100% Van ban QPPL do thanh
phd ban hanh dugc t6 chic trién
khai thyuc hién: 0,5 diém

Duwéi 100% Van ban QPPL do
thanh phd ban hanh dwoc t6 chirc
trien khai thuc hién: 0 diém

Danh sach cac van ban
gl co quan, don vi dé nghj
tham gia y kién; Ban pdf
(c6 chit ky sb) cac vin ban
tham gia ¥ kién cua co
quan, don vi

2.2

Kiém tra, ra sodt, hé thong hoa va
bao cao két qua, kién nghi xw ly
van bdan

0,5

Thure hién ra sodt va bdo cdo két
qud, kién nghi xir Iy van ban dam
bdao dung quy dinh: 0,5

Khong thuc hién ra soat (khong
c6 ké hoach kiém tra, ra sodt vin
ban QPPL) hodc thuc hién ra sodt
nhung khéng cé bdo cdo két qua,
kién nghi xit Iy theo quy dinh: 0

Bao c4o két qua ra soat,
hé thong hoa VBQPPL

Thoi han bao céo theo yéu
cau ctia SO Tu phap

2.3

Theo doi tinh hinh thi hanh
phap luat

1,5

2.3.

Thyc hién hoat dong theo doi
tinh hinh thi hanh phap luat

0,5

Co thuc hién va bao cao dam
bao thoi gian: 0,5

Co thuc hién nhung bao cao
khong dam bao thoi gian: 0,25

Khong thwc hién hoac khong
bao cao: 0

Bio cdo két qua theo
doi, thi hanh phap luat

Thoi han bao céo theo yéu
cau cua S¢ Tu phap

2.3.

Xt 1y két qua theo ddi tinh hinh

0,5

Vin ban xu 1y két qua

Truong hop khong cd van
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thi hanh phép luat

Ban hanh van ban xu ly hodc
kién nghi co quan cé tham quyén xir
Iy két qua theo déi thi hanh phap
luat: 0,5

Khong ban hanh van ban xur ly
hodc kién nghi co quan cé tham
quyén xi Iy két qua theo déi thi
hanh phap ludt: 0

hodc vin ban kién nghi co
quan c6 tham quyén xu ly

ban xtr 1y hodc kién nghi co
quan c6 thAm quyén xur 1y két
qua theo ddi thi hanh phap luat
thi dugc tinh 100% s6 diém

CAI CACH THU TUC HANH
CHINH

10,5

Trung tdm Phuc vu HCC

3.1

Xii Iy cdc vin dé phdt hi¢n qua ra
soat, danh gia TTHC thugc thim
quyén

T6 chicc ra sodt, danh gia TTHC va
xuw Iy hodac kién nghi xu ly 100% so
van dé phat hién qua ra soat: 1

Bdo cdo chdm hodc ¢6 dwdi 100% so
van dé phat hién qua ra soat dwoc
xu Iy hodc kién nghi xu ly: 0,5

Khong t6 chirc thue hién ra sodt,
danh gia TTHC hodc khong co bao
céo: 0

Bio céo két qua ra soat,
danh gia TTHC; phuong an
don gian hoa TTHC

- Thoi gian gui can ctr theo
yéu cau cua UBND thanh pho

3.2

Coéng khai TTHC

1,75

321

Cong khai TTHC day du, ding quy
dinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh coéng

0,25

100% TTHC thugc tham quyeén tiép
nhdn, gidi quyet dwoc cong khai dung
quy dinh: 0,25

Duéi 100% TTHC thudc tham quyén

Anh chup thyc té

Can ct két qua theo ddi, thanh
tra, kiém tra thuc t&
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tiép nhdn, giai quyét duge cong khai
dung quy dinh: 0

Cong khai TTHC trén Cong Thong tin

3.2.2 dién tir cua don vi ) ’ 0.5
100% TTHC thugc tham quyén tiép Can ctr két qua theo ddi, thanh
nhan, gidi quyét digc cong khai ding DPuong link tra, kiém tra thyc té ’
quy dinh: 0,5 & ’ :
Duéi 100% TTHC thudc tham quyén
tiép nhan, gidi quyét dwoc cong khai
dung quy dinh: 0
Niém yét cong khai dia chi tiép nhan
phan anh kién nghi, s6 dién thoai

3.2.3 | duong day nong veé tha tuc hanh chinh 0,25 A, ..
taAi Trung tdm Phuc vu hanh chinh Anh chup thyc té gznkcigﬁfﬁaq;ﬁif}[go doi, thanh
cong ’ ;
Thuec hién ddy du: 0,25
Thyc hién khong dcfy du: 0
Niém yét cong khai danh sach can bo,

3.2.4 | cong chuc lam viéc tai Trung tam 0,25 . 1A \ ..
Phuc vy hanh chinh cong Anh chup thyc & g:”kf:ré‘fﬁaqt‘ﬁiﬁzo di, thanh
Thyec hién day du:0,25 ’ ;
Thiee hién khéng day di - 0

3.25 | Bao cao kiém soat TTHC dinh ky 0,5 - Thoi gian guri bdo cdo trudc
Thue hién day di vé s6 leong, ndi ngdy‘]Aré cdavthdnig‘cuéiﬁquy. 5
dung va thoi han theo quy dinh: 0,5 ) - Thiéu hodc gut muon hoac

. Béao cdo CCHC dinh ky bao cdao khong day du noi dung

Thuc hien khong day du mot trong tir 01 bdo cdo tré lén: 0 diém
cdc yéu cau vé so luong, ngi dung, (thoi gian gui can cir theo chir
thoti han gui bao cao: 0 Iy 56)

33 Thwe hién co ché mét civa, mot civa 5,25

lién théng




12

Ty 1€ TTHC duoc dua ra thyc hién
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong (true thu tuc hanh chinh dwoc

331 quy dinh tqi khoan 3 Piéu 14 Nghi 1
dinh so 118/2025/ND-CP ngay B4o cdo tinh hinh két qua | Can cir két qua theo ddi, thanh
09/6/2025 ciia Chinh phii) thuc hién kiém soat TTHC | tra, kiém tra thuc té
Dat 100%: 1
Duoi 100%: tinh theo ty lé
Pua TTHC nganh doc thyc hién viéc Quyét dinh s6 1291/0P-TTg
3.3.2 | tiép nhan hd so tai Trung tim Phuc vu 1 ngay 07/10/2019 cua Thu tuong
hanh chinh cong Théng ké s6 TTHC nganh | Chinh phii vé viéc tiép nhdn va
£ doc thyc hién viéc tiép nhan | rd két qua giai quyét thi tuc
100% 56 TTHC: 1 ho so tai Trung tam Pﬁuc vu | hanh chinh cua cac co quan
hanh chinh cong cap xi Trung wong dwoc t6 chirc theo
Duéi 100% s6 TTHC: 0 nganh doc tai Bo phan Mot cia
cdp huyén, cdp xa
Ty I¢ TTHC dugc thyc hién khong
3.3.3 | phu thudc vao dia gi6i hanh chinh 0,25 Can clr két qua kiém tra thyc té
trong pham vi thanh phd Khéng (Nghi quyét s6 27/NQ-CP ngay
Dat 100%: 0,25 07/02/2025 cta Chinh phu)
Duoi 100%: tinh theo ty I¢
Ty 1& TTHC lién quan dén doanh
nghiép dugc thuc hién truc tuyén,
thong sudt, lién mach
334 Trang thiét bi tai Trung tam phuc vu 15 N ’
o ha,nh chinh cdng ’ ’ Anh chup tai Trung tam - M6i ndi dung thiéu thi duge 0
3341 Bo tri khu vuc cung cap thong tin, thu phuc vu hanh chinh cong diém ’ .
tuc hanh chinh: 0,2,5 , : céé rang thi &t bi : -’Cén ctr két qua kiém tra thuc
3349 Bo tri khu vuc tiep nhdn va tra ket : té

qua dwoc chia thanh timg qudy twong
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ung voi tung linh vuce khac nhau: 0,25

3.34.3

Bo6 tri di ghé ngé‘i cho, ban dé viét,
may tinh ¢é két néi mang danh cho té
chire, cd nhdn dén giao dich, thuc
hién dich vu cong truc tuyén.‘ 0,25

3.3.4.4

Co6 may scan: 0,25

3.3.4.5

chp dat camera theo doi toan bo khu
viee lam viéc cua Trung tam phuc vu
hanh chinh céng ¢é két néi véi co
quan nha nuwde cdp trén va trong todn
hé thong: 0,25

3.3.4.6

Cé man hinh cam vmg phuc vu t6
Churc, cd nhan tra cieu thong tin, thu
tuc hanh chinh, tra ciu két qua gidi
quyét thu tuc hanh chinh: 0,25

345

Thuc hién xin 16i cong khai theo quy
dinh khi giai quyét ho so TTHC qua
han tai Trung tim phuc vu hanh
chinh cbng cac xa, phuong, dac khu

0,5

100% ho so TTHC giai quyét qud han
duwoc xin 16i cong khai theo quy dinh:
0,5

Co ho so TTHC giai quyét qud han
chwa dwoc xin 101 cong khai : 0

Van ban xin 161 cong khai
(néu co)

Truong hop khoéng co bé SO
qua han thi dugc t61 da diém tai
Tiéu chi nay

3.4.6

Danh gia chét lugng giai quyét TTHC
cua co quan, don vi

Mure xuat sac: 1

Mirc tét: 0,5

Muic kha: 0,25

Mikc trung binh, yéu: 0

Bao cdo danh gia chat luong
giai quyet TTHC

Bdo cdo déanh gid chdt lwong
gidi quyét TTHC theo hwdng
dén cia Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cia thanh phé
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3.5

Tiép nhgn, xiv Iy phdin dnh,
kién nghi ciia cd nhén, to chirc
doi véi TTHC thujc thim
quyén gidi quyét

1,5

351

Cong khai dia chi tiép nhan phan
anh, kién nghi, sb dién thoai
duong diy nong vé TTHC tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong

0,5

Cong khai dung quy dinh: 0,5

Khong cdng khai:0

Anh chup tai khu vuc
niém yét thong tin lién
quan

3.5.2

Thuc hién tiép nhan va xir ly
PAKN cua ca nhan, t6 chuc d01
v6i TTHC thudc thim quyén
giai quyét

Tinh theo cong thirc:
diém t6i da. Trong do:

a la tong s6 kién phai tra loi.

b la sé kién nghi da duoc tra loi
truoc han va dung han

Triong hop a = 0 thi dwoc diém
16i da.

(b/a)*

Vén ban xu ly phdn anh,
kién nghi

PAKN bao gom cd qua Hé
thong théng tin gidi quyét
TTHC cua thanh phéd va
Cong Dich vu c¢éng Qubc
gia

3.6

S6 héa hé so, két qua gidi quyét thii
tuc hanh chinh

Ty 1¢ s6 héa ho so, két qua gidi quyet
ITHC doi véi TTHC thudc tham
quyén gidi quyét (trong nam ddnh
gia)

- 100%: 1

Ké hoach, Két qua ra soat,
Béo céo két qua so hoa giai
quyet TTHC
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- Duoi 100%: tinh theo ty Ié.

Phong Vin hoa- Xa hoi

4 CAI CACH TO CHUC BO MAY 45
Hoan thi¢gn quy dinh chirc ndng, Cdc co quan chuyén mon,
41 nhi¢gm vy, quyén hgn va co cau to 1 Trung tdm Phuc vu hanh
' chirc ciia cac phong chuyén mén cap chinh cong
Xa
Kip thoi, dung quy dinh: 1
Khong kip thoi hoac khong dung quy
dinh: 0
. Ao en s Cdc co quan chuyén mon,
4.2 Bin hanh Qfly‘ che.fam vige va thyre 1 Trung tdm Phuc vu hanh
hién Quy ché lam viéc . R
chinh céng
Co ban hanh Quy che lam viéc va
thuc hién dung Quy ché lam viéc cua
UBND xd, phwong, dac khu: 1
Co6 Quy che lam viéc nﬁu’ng thue hién
khong diing Quy chée lam viéc cua
UBND xa, phuong, dac khu: 0,5
Khéng cé Quy ché lam viéc: 0
Phén céng nhi¢gm vu kip thoi cho Cac co quan chuyén mon,
4.3 cdn bg, cong chirc thugc tham quyén 1 Trung tdm Phuc vu hanh
qudn ly Cac van ban phan cong chinh cong
C6 théng bdo phén cong hiém vu: 1 Icll}llifcm vu cho cdn b9, cong
Khong co thong bao phan cong hiém
vu: 0
on i , P Cdc co quan chuyén moén
Thuc hién Thong bdo phdn con . A N
4.4 o & e p 1 05 Can ctt két qua theo dgi, thanh | Trung tam Phuc vy hanh

nhiém vu cua can by, cong chirc

Thyc hién dung: 0,5

tra, kiém tra thuc té

chinh céng
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Thuc hién khong dung: 0

4.5

Thue hién cac quy dinh vé quan Iy
bién che

451

Thyc hién quy dinh vé st dung bién
ché hanh chinh

0,5

St dung khong vwot qua s6 lrong
bién che hanh chinh duoc giao:0.5

Sit dung vieot qud sé lwong bién ché
hanh chinh dvoc giao: 0

Béo c4o co cau CCVC hang
nam

45.2

Thuc hién quy dinh vé sé luong nguoi
lam vi¢c huong luong tr ngan sach
nha nudc trong cac don vi sy nghiép
cong lap cua tinh

0,5

Sir dung khéng vuot qui sé lwong
nguoi lam viéc duoc giao:0.5

Str dung vuot qua so lwong nguoi lam
viéc duoc giao: 0

Béo cdo co cau CCVC hang
nam

CAI CACH CHE PQ CONG VU

14,5

Phong Vin hoa- Xa hoi

5.1

Bo tri, swr dung cong chirc theo dung
vi tri chwrc danh, tiéu chudn chuyén
mon, nghiép vu

Piém = (S céng chirc dwoc bé tri
theo dung vi tri chirc danh, tiéu chuadn
chuyén mén, nghiép vu/Téong sé cong
chire) x 1 diém

Béo cdo co cau cong chuc

Can ctr két qua theo ddi, thanh
tra, kiém tra thuc té

Phong Vin hoa- Xa hoi

5.2

Danh gia can by, cong chirc hang
nam

3,75

5.21

Ban hanh Quy ché danh gi4 cén b,
cong chue thude thdm quyen cua Chu
tich UBND cap xa

0,25

Ban hanh Quy ché dam bdo theo quy

Quy che; Béo céo két qua
danh gia, xép loai can bg,
cong chirc

Str dung két qua danh gid can
b, cong chuc nam trude lién
ke cuia ndm danh gia.

Phong Vin hoa- X hoi
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dinh cua phap luat: 0,25

Khoéng ban hanh: 0

5.2.2

Thyc hién trinh ty, thu tuc danh giad
xép loai chit luong cong chirc, vién
churc theo quy dinh, bdo cao UBND
xa, phuong, dac khu

0,5

Thwe hién va co bdao cao UBND X4,
phwong, ddac khu dung thoi gian: 0,5

Thuc hién va bao cao UBND X4,
phuong, dac khu khong dung thoi
gian: 0,25

Khéng thuc hién hodc khong bdo cao:
0

5.2.3

Chap hanh ky luat, ky cuwong hanh
chinh cua can b9, cong churc

Trong nam khong co can bo bi ky luat
tw mure khién trach tro len: 0,5

Trong nam khong co cong chirc bi ky
ludt tir mure khién trach tro lén: 0,5

Bé4o cdo danh gia, phan loai
can b, cong churc

524

Chét luong d6i ngii can bo, cong chic

5241

100% can bo co trinh do dai hoc tro
Ién: 1
Duéi 100%: tinh theo ty ¢ %

100% cong chirc co trinh do dai hoc
trolén .1
Duoi 100%: tinh theo ty 1é %

5.24.2

100% can by, cong chirc dwoc danh
gid hoan thanh tot nhiém vu tro lén: 1

Tir 90% dén dudi 100% cén bg, cong
chuie dwoc danh gia hoan thanh tot
nhiém vu tro lén: 0,75

Tir 80% dén dwéi 90% cin bo, cong

Béo céo danh gid, phan loai
can bg, cong chirc
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chire dwoc danh gid hodn thanh tot
nhiém vu tro lén: 0,5

Duoi 80% can bo, cong chirc dwoc
danh gia hoan thanh tot nhiém vu tro
Ién: 0

5.3 | Lip hé so cong viéc 2 Phong Vin hoa- X& hai
5.3.1 | Ban hanh Danh muc ho so 0,5 A , x .
: ; ; N Danh muc ho so ding mau va
Co ban hanh, dung mau va ngi dung A : )
wy dinh: 0,5 Quyét dinh ban hanh Danh | 9% 10t dung theo quy dinh tai
LIILCRS — A Nghi dinh s 30/2020/ND-CP
Co ban hanh nhung chwa dung mdu muc ho so \ , , ,
N . ngay 05/3/2020 cia Chinh phu
vd noi dung quy dinh: 0,3 vé cong tac van thu
Khoéng ban hanh: 0 g
532 100% hd so cong viéc dugc 1ap theo 05 - Kiém tra xac suat 06 hf) SO ’ ‘
s quy dinh trén moi trudng mang ’ dién to (trong d6 03 ho so | - Lap du s6 luong hd so cong
cong viéc do UBND thanh | viéc theo Danh muc (tror treong
. pho giao va 03 ho so cong | hgp trén thyc t€ cong viéc do
100% cong viéc dwgc ldp ho so cong viéc trong nidm da hoan | khong phét sinh)
viéc: 0,5 thanh, co trong Danh muc | - Truong hop chua c6 Danh
hd so cia cac b phan khac | muc ho so, lap du ho so theo
nhau) 7 q cac nhiém vu dwoc UBND
DuGi 100% céong viée dwoc lap ho so - Tai liéu kié'rAn Chl'l;l’lgl APh théph Izhé giao'Yé cac nhifem vu
cong viéc: 0 chyp giao dién phan meém | khac da thyc hién trong nam
) cac ho so cong vige da lap.
5.3.3 | Chat lugng ho so cong viéc dugc lap 0,5
Ho so duoc lgp dam bao dung, du vé Theo quy dinh tai Nghi dinh so
nghiép vu theo quy dinh: 0,5 ha . A an 30/2020/Nb-CP ngay
HG so dwoc ldp nhung chia di vé 06 1o so cong viee dd cung | (537020 cia Chinh phit vé
s cap ¢ Ti€u chi 5.3.2 ~ . o <
nghiép vu: 0,25 cong tac van thu va tinh nang
Ho so duoc lap nhung chua dung ve dap rng ctia phan mém
nghiép vu: 0
5.3.4 | Thu thap hd so vé luu trit co quan 0,5 Anh chyp giao dién phan

Thu thdp dung, di thanh phan ho so
ve luu trit co quan: 0,5

mém  (glvb.hpnet.vn)  thé
hién cac ho so da ndp vé luu




19

Thu thip ding thanh phan ho so vé
lwu triv co quan nhung chwa du: 0,25

Thu thdp dii ho so vé lwu trit co' quan
nhung chwa dung thanh phan: 0,1

Chira thu thdp ho so vé luu trit co
quan: 0

trlr co quan

5.4

Tham gia !)51‘ dwéng, tip hudn cdc
ngi dung vé CCHC

0,5

C(?ng chure dwoc don vi cuwe di tham du
day du, nghiém tuc, dam bdo thoi
gian: 0,5

Cong ch‘d’c dwoc don vi cir di tham du
chwa day du, chwa nghiém tuc va
khong dam bao thoi gian: ()

Can ctr ket qua theo doi cia S&
NOGi vu va cac co quan chu tri
tap huan

Phong Vin hoa- X& hi

5.5

Ky, thwe hign cam két phong, chong
phién ha, sach nhiéu, thuc hién tot
cong vu va dao dirc cong vu

0,75

Van phong HDND&UBND

5.5.1

Cong tac chi dao, trién khai va danh
gia béo céo két qua viéc thuc hién ky
cam két phong, chéng phién ha, sach
nhiéu

0,25

Thuc hién dam bao, dung quy dinh:
0,25

Khong thuc hién: 0

Bao cao, cac ban cam ket

5.5.2

Viéc thuc hién tot cong vu va dao duc
cong vu

0,5

Trong nam khong co cdan bo, cong
chiec bi phat hién vi pham dao duc
cong vu: 0,5

Trong nam co can by, cong churc bi
phat hién vi pham dao dirc cong vu: 0

- Can cr két qua theo doi,
thanh tra, kiém tra thuc té.

- Chi dénh gi4 can by, CCVC
khéi chinh quyén.

5.6

Thuc hién quy dinh vé phong, chéng
tham nhiing

2,5

Phong Vin hoa- X& hi
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Viéc trién khai cac van ban vé cong

56.1 , . IR 0,5
tac I?CTN do thanh pho chi dao Cic van ban cia don vi ban
Trién khai kip thoi cac van ban do hanh trong nim danh gia vé
UBND xa, phwong, ddc khu ban phong, chéng tham nhiing
hénb: 0,5 , theo chi dao cia UBND x4,
Trién khai thieu tir 01 van ban tro lén phuong, dac khu
va 01 van ban tro lén ban hanh khong
kip thoi : 0
Viéc tw kiem tra noi bo vé trién khai
5.6.2 | cdac bién pha hong, ngwa tham 0,5 . >
nhiing e pRap prong. ng Cac quyét dinh kiém tra, bao
. cdo két qua kiém tra ctia don
Co kiem tra: 0,5 vi
Khéng kiém tra: 0
563 VAICC t‘rlren khai thyc hién ra soat xung 05
dot loi ich » ) )
) ~ Van bén trién khai thyc hién
C6 thyc hign: 0,5 ra soat xung dot loi ich
Khong thuc hién: 0
56.4 Viéc thyc hién cong khai, minh bach 1

trong hoat dong

- Thuc hién cong khai d‘dy du cac noi
dung trén: 1

- Thiee hién chwa ddy du, thiéu tai liéu
minh chung: 0

(1) Van ban, théng bao,
quyét dinh vé nang luong,
cu di hoc, khen thudng, két
qua binh x¢ét thi dua.

(2) Néu sd Vin ban, ngay,
ndi dung, hinh thac cong
khai hoac duong link minh
ching vé Quy ché chi tiéu
n6i bo/Quan ly tai san cong,
Vin ban trién khai mua sam
tai san cong (khong can gii

Poi véi ting ndi dung phdi
cong khai néu hinh thirc cong
khai (cuoc hop/trén hé théng
quan ly van ban/duwong link
minh chirng), Cac noi dung
cong khai gom:

(1) Cong khai, minh bach
trong viéc thwc hién chinh
sdach, phdp ludt co ngi dung
lién quan dén quyén, loi ich
hop phap cua can by, cong
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Van ban).

(3) Quyét dinh hodc thong
bao/bién ban cong khai du
toa4n ngan sach, quyét toan
ngan sach hang nam.

- Thong bao cong khai két
luén thanh tra, bién ban cong
khai.

- Bién ban cong khai cua
don vi.

chwee, vién chiec, nguoi lao
dong.

(2) Cong khai, minh bach trong
viéc bé tri, quan Iy, sir dung tai
san cong hodc kinh phi huy
déng tir cdc nguon hop phdp
khac.

(3) Cong khai, minh bach trong
cong tac t6 chire cdn bé ciia co
quan, 16 chirc, don VI.

(4) Cong khai cdic néi dung
khac theo quy dinh cua phap
luat:

+ Cong khai duw todn ngadn
sach, quyét todn ngdn sdach
hang nam.

+ Céng khai két ludn thanh tra.
+ Cong khai ban ké khai tai
san.

Thuc hién chuan héa, xdc thuc
thong tin ho so can by, cong chirc

Phong Vin hoa- Xa hoi

5.7 trén Phin mém qudn Iy ho so cin 1
bé,;céng chire, vién chirc cua thanh Theo huéng din cia UBND S¢
pho ‘ Nf)l vu
Thyc hién dam bado yéu cau: 1
Khong thuc hién hoéc thuc hién
khong dam bao yéu cau: 0
A P s A X Quyet dinh so 3177/0D-UBND | Phong Vian héa- Xa hoi
5g | COng tacdin vin cia co quan hinh 1 ngay 06/8/2025 cua UBND
chinh nha nwoc . i
thanh pho
581 Ban hanh Chwong trinh, Ké hoach vé 05 Chuong trinh, Ké hoach

cong tac dan vdn
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Ban hanh dam bdo thoi gian quy
dinh: 0,5

Ban hanh
15/8/2025

truoc  ngay

Ban hanh khong dam bado thoi gian
hodac khong ban hanh.: 0

To chuc quan triét, tuyén truyén cac

5.8.2 vdn, bc%n cua Dang, nha nuwoc va thc‘{nh 0,5
pho vé cong tac dan van chinh quyén
. o Céc van ban/hinh anh hoat
C6 thyc hién: 0,5 dong trién khai thuc hién
Khong thuc hién: 0
6 | CAI CACH TAI CHINH CONG 55 Phong Kinh te
Thuc hién thu ngdn sach hang
6.1 y X ] 2,25
nam theo Ké hoach dwoc giao
Hoan thanh vurot chi tiéu dwoc
jao tir 3% tré 1én: . . .
glao ?A t}ja én. 2’259 . , , .. Cham diém keét qua cua
Hoan thanh vwot chi tiéu dwoc Bao cao c¢6 ndi dung | T A .
p A 2 nam trudc lién ké cia nam
giao den duoi 3%: 2 thu ngan sach danh gia
Hoan thanh chi tiéu duoc giao:
15
Khong hoan thanh chi tiéu dwoc giao:
0
6.2 Gid\i ngd\n vé’nAdtfu tw cong 2,25 Chém diém két qua cia
Hoan thanh trén 95%:,2,25 nim trude lidn k& cta nim
- o A = ; )
fgan thanh tir 70% deén duoi 95%: Bio cio cé 1’161 dung vé | danh glé
! , iai ngan von dau tu con - Néu khong c6 vbn phan
Hoan thanh tir 50% dén didi 70%: gl ng S|y rong B VOR PRE
05 boﬁ dau tu cong thi khong trur
Hoan thanh duwi 50%: 0 diém G noi dung nay.
6.3 | Ban hanh va thuc hién Quy ché chi 1 Quy ché chi tidu ndi bd Quy ché chi tiéu néi bo,

tieu ngi bo; Quy ché quadn ly, sw
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dung tai san cong

Da ban hanh va thuc hién ding Quy
ché chi tiéu ngi bg; Quy che quan 1y,
s dung tai san cong: 1

Chura ban hanh Quy ché chi tiéu ndi
bo: 0

Quy ché quan ly, sir dung tai
san cong chua cap nhat cac quy
dinh m&1 hodc thuc hién chua
dung Quy ché chi tidu ndi bo,
Quy ché quan 1y, s dung tai
san cong thi trir 50% s6 diém

XAY DUNG VA PHAT TRIEN

Phong Van hoéa- Xa héi,

7 CH [NH QU‘YEN' PIEN TU, 15,5 Trung tim Phuc vu HCC

CHINH QUYEN SO
Ung dung cong ngh¢ thong tin trong Trung tim Phuc vu HCC

7.1 hoat dégng qudn ly, dieu hanh ciia co 6,5
quan ‘ ’
Ty 1€ thong tin ho so giai quyet TTHC
(tai Trung tdm phuc vu hanh chinh

7.1.1 N R N A PR 1
cong) duoc cap nhat, luan chuyén xu . o PR »
ly trong hé thong MCDT-DVCTT Thong ké tong s0 ho so ticp
Pat 100% h6 so gidi quydt TTHC: 1 Biio céo kiém soat TTHC va | Mo trén e, thong | phin
Tir 95% dén duwdi 100% hé so TTHC: céc tai lidu khéc c6 lién quan | o ON8 SO N0 SO HEP MAdN
05 trén :[hl_IC te, tai l:mng tam phuc
Tir 80% dén dudi 95% ho so TTHC: vu hanh chinh cOng
0,25
Du6i 80% ho so TTHC: 0
Ty 1¢ TTHC trong hé thong MCDT- SO hod

7.12 | DVCTT dugc xdy dyng quy trinh ndi 1 Sllgl ltlr;? bS ot dgflcviqg Théng ké ty 1¢ s6 TTHC trén
b0 duoc b.an hénh va céc' tai h¢ thong MCDT-DVCTT dgqc
Dat 100% :I'THC: 1 leu kidm chimg hop phép xdy dung quy trinh ndi bo/tong

\ 0 A & 0, . v v A

Tor 9_04 dén duoi 100% TTHC: 0,5 khac ¢6 lién quan so TTHC
Duoi 90% TTHC: 0

713 Ty 1& hd so giai quyét TTHC dung 25 Théng ké s6 ho so tiép nhan,

han trén Hé thong MCDT-DVCTT

- Tir 98% - 100% ho so TTTC trong
nam dwoc gidi quyét dung han thi

Béo cédo kiém soat TTHC va
cac tai liéu khac co lién quan

luan chuyén, xir 1y ding han
trén hé thong phan mém/tong
sO ho so tiép nhéan, luén
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diém déanh gid dweoc tinh theo cong
thure

(Ty 1é ho so gidi quyét ding han x
2,5)/100%

Duéi 98% so fzé so TTHC trong nam
dwoc giai quyét dung han: 0

chuyén, xir 1y trén hé thong

7.14

Ty 1& vin ban dién tir ky sé ca nhan
cua lanh dao UBND x&, phuong, thi
tran

Tur 90% tro lén: 1

Tir 70% dén dudi 90%: 0,5

Tir 50% dén dudi 70%: 0,25

Durci 50%: 0

Thong ké ty 1€ van ban va
cac tai liéu khac co lién quan

Cian ct két qua kiém tra thuc
té

7.15

Ty 1& van ban trao doi gitta cac co
quan hanh chinh nha nudc dudi dang
dién tur

Tat cd sé van ban di dwoc giri hodn
toan duwoi dang dién tu: 1

Tat ca so vin ban di dwoc Qiri dudi
dang dién tw song song Vvdéi van ban
giay: 0,5

Tat ca so van ban di duoc Qi dudi
dang van ban giay: 0

Piém danh gid dwoc tinh theo cong
thaec: (b/a)*1.0+(c/a)*0.5

Trong do:

a la téng sé véin ban di (trir vin ban
mat)

b 1a sé vin ban di, dwoc gui hoan
toan duoi dang dién tie

¢ 1a's6 van ban di dwoc guri dudi dang
dién tir song song Véi vin ban gidy

Béo cao chuyén doi so

Thong ké trén Hé thong Quadn
ly van ban dién tur
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7.2

Cung cap cac logi thong tin phuc vu
ngwoi dan va doanh nghiép trén
Cong thong tin dién tw Ciia don vi

Cung cap céc logi thong tin cha yéu
theo Ngh; dinh so 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 cua Chinh phu: 0,5

Cung cap thdng tin theo Ludt Tiép
can th()ng tin: 0,4

Cung cdp danh sach nguoi phat ngon
bao chi va ddau méi tiép nhén yéu cdu
cung cdp théng tin theo Ludt Tiép cdn
thong tin trén Cong théng tin dién tir:
0,1

Théng ké cac chuyén muc
trén Cong/trang thong tin
dién tr cua don vi (kém theo
duong dan)

Cian ct két qua kiém tra thuc
té

Phong Van hoa- Xa hgi

7.3

Cung cap thong tin chi dao diéu
hanh cia cac cap lanh dgo trén
Cong thong tin dién tw Ciia don vi

Trén 100 tin bai/01 nam: 1

Trén 70 tin bai dén duwdi 100 tin,
bai/01 nam: 0,5

Trén 40 tin bai dén duwdi 70 tin, bai/01
nam: 0,25

Duweoi 40 tin, bai/0l nam: 0

Théng ké danh muc s
luong tin, bai

Can ctr két qua kiém tra thuc té

Phong Vin h6a- Xa hoi

7.4

Cung cdp dich vu cong truc tuyén

Trung tam Phuc vu HCC

7.4.1

Ty l¢é dich vu cong truc tuyén

1,5

Thong ké s6 TTHC co phat
sinh ho so truc tuyén

Tinh diém theo céng thirc: b/a* diém
16i da. Trong do:

ala téng 6 dich vu cong du diéu kién
lén truc tuyén.

blasé lwong dich vu cong truc tuyén.
Néu b/a < 0,80 thi diém danh gid la 0.

7.4.2

Ty 1é ho so triec tuyén

- Pham vi danh gia: cac TTHC
dang cung cap truc tuyen toan
trinh ¢6 phat sinh hé so dat ty
le 80% (theo Chi thi 01/CT-
BTTTT ngay 10/01/2023: Ty l¢
dich vu cong truc tuyén toan
trinh ¢6 phat sinh ho so ndm
2023 1a 80%).

- Yéu cau:
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Tinh diém theo cong thitc: b/a* diém
toi da. T rong do:

a la tong s6 ho so gidi quyet trong
nam cua DVC tryc tuyen (gom ca truc

Bao cao kiém soat thu tuc

+ Thong ké tong so ho so da
tiép nhdn (ca truc tuyén va
truyén thong) ciia cic TTHC ¢
phat sinh ho so truc tuyén.

+ Thong ké sé ho so da tiép
nhdn tryc tuyén cua cac TTHC

tuyén va khong truc tuyen) 1S hanh chinh cua don vi néu trén.
b la s6 ho so giai quyét triec tuyén ciia - Tinh ty 1¢é % gitta so”' ho so da
DVC true tuyén (khong sir dung ban tzep nhan  truc tuyén so voi
gidy). tong sé ho so da tiép nhdn
trong nam cua ciac TTHC néu
trén.
7.5 | Thue hién thanh todn truc tuyén 1 Trung tim Phuc va HCC
Ty 1¢ TTHC duoc trién khai thanh
toan truc tuyén: 0,5
Tinh diém theo cong thirc: (bla)*
diém téi da. Trong do:
75.1 |a la tong sé TTHC cé yéu cau nghia 0,5
vu tai chinh. i
b la so TTHC co yéu cau nghia vu tai , £ .
chinh dwoc trién ;c/hai than;zg toan tryc C,hl ap d@f‘ng d‘oz~vm cac TTI,_IC
tuyén. co yéu cau fajghla. u tai chl.nAh
Ty 1& TTHC c6 phat sinh giao dich e td”,‘ ‘f’e“ tk’-e’fr thuc hién
thanh toan truc tuyén: 0,25 ani toan tric tuyen.
Tirlh ci,‘iém theo cong thic: (bla)*
diém toi da. Trong do:
752 a la tong s6 TTHC dang trién khai 0.25
thanh todn truc tuyén.
b la s6 TTHC c6 phdt sinh giao dich
thanh todn truc tuyén.
Ty 16 ho so thanh toan tryc tuyén: Pham vi thong ké la cdc ho so
753 |0,25 0,25 da gidi‘quyé't cua cac TTHC co

Tinh diém theo céng thire: (bla)*

yéu cau nghia vu tai chinh
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diém téi da. Trong do:

a la tong so tong sé6 ho so da gidi
quyét cua cic TTHC thudc pham vi
danh gia.

b la s6 ho so ¢6 phadt sinh giao dich
thanh todn trye tuyén.

dang trién khai cung cdp truc
tuyen.

7.6

Thuee hién dp dung, duy tri, cdi tién
H¢ thong qudn Iy chit lwong theo
tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015 déi
Vi tit cd cdc thii tuc hanh chinh
dwoc cong bé theo quy dinh ciia
phdp ludt thujc thim quyén gidi
quyét ciia UBND cdc xd, phwong,
ddc khu

Phong Van hoa- Xa hgi

7.6.1

Ap dung trén thyc t& hé théng vin
ban, tai liéu va quy trinh theo H¢
théng quan 1y chat luong do Chu tich
UBND céc xa, phuong, thi trin quyét
dinh ban hanh

Thuee hién diing, day dii theo quy
dinh: 1

Thuee hién khéng day dii theo quy
dinh: 0,5

Khong thuc hién: 0

- Cian ct két qua theo ddi,
thanh tra, kiém tra thyc té

7.6.2

Cong bd hoic cong bo lai (khi co su
diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi
ap dung) viéc ap dung Hé thong quan
ly chat lwong phu hop Tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015; c¢6
niém yét tai tru s& co quan UBND céc
x4, phuong, thi trin

0,5

Thiee hién diing, day dii theo quy
dinh: 0,5

Q1~1yé't dinh cong bd theo
mau hudng dan ctia S¢ Khoa
hoc va Cong nghé
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Khong thuc hién hodq thurc hién
khong dung, khong day du theo quy
dinh: 0

7.6.3

Duy tri va cai tién Hé théqg quan ly
chat luong theo ti€u chuan TCVN
ISO 9001: 2015

Cdp nhdt cdc thay doi cua vin ban
quy pham phdp ludt lién quan dén
hoat dong xw ly cong viéc vao Hé
théng quan 1y chdt lwong chdm nhat
la ba thing ké tir khi vin ban quy
pham phap ludt co hiéu lyc thi hanh:
0,5

Thyc hién danh gia noi bo va xem xét
cdi tién cua Lanh dao t6i thiéu mét
nam moét lan dé bao dam phi hop véi
yéu cau cua Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015, quy dinh cua
phap ludt va thuc té tai don vi: 0,5

Khong thuc hién hoéq thuc hién
khong dung, khong day du theo quy
dinh: 0

Bién ban dénh gia ndi bo,
Bién ban xem xét cai tién
cua Lanh dao

7.6.4

Thuc hién viéc nhan dién bdi canh va
xac dinh i ro

0,5

Thyec hién dung, ddy du: 0,5

C6 thuc hién nhung khéng day di:
0,25

Khong thuc hién: 0

MUC PO HOAN THANH CAC
CHI TIEU KINH TE - XA HOI
PUQC GIAO TRONG KE
HOACH PHAT TRIEN KINH TE -
XA HOQI NAM CUA UBND
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THANH PHO GIAO

8.1

Mtrc d6 hoan thanh cac chi tiéu kinh
té - xa hoi

2,5

Phong Kinh té

Hoan thanh 100% cdc chi tiéu kinh té
- xda hoi dwoc giao trong Ké hoach
phat trién kinh té - xd hdi nam ciia
UBND xd, phuong, dac khu : 2,5

Hoan thanh tir 95% dén duéi 100%
cdc chi tiéu kinh té - xd héi dwoc giao
trong Ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi nam cua UBND Xd, phwong, dac
khu: 2

Hoan thanh tir 90% dén dudi 95% cdc
chi tiéu kinh té - XA héi duoc giao
trong Ké hoach phdt trién kinh té - xa
hoi nam cua UBND Xd, phuong, dac
khu: 1,5

Hoan thanh tir 70% dén duwdi 90% cdc
chi tiéu kinh té - xd héi dwoc giao
trong Ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi nam cua UBND Xd, phuwong, dac
khu: 1

Hoan thanh dwoi 70% cac chi tiéu
kinh té - xd héi dwoc giao trong Ké
hoach phat trién kinh té - xd hoi nam
cua UBND Xa, phwong, dac khu: 0

Bao cado két qua thyc hién
cac nhiém vu hang ndm

8.2

Thuc hi@n nhiém vu duoc UBND
thanh pho, Chua tich UBND thanh pho
giao

2,5

Cac nhiém vu dugc giao tinh
trén h¢ thong phan mém QLVB
dén thoi diém danh gia.

Viin phong HDND& UBND

Hoan thanh 100%: 2,5

Hoan thanh tir 95% dén dudi 100%
2

Hoan thanh tir 90% dén dudi 95%:
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15

Hoan thanh tir 80% dén dudi 90%: 1

Hoan thanh dwoi 80%: 0

PIEM THUONG, PIEM TRU

Piém thwéng

100% ho so TTHC dugc tiép nhdn va
giai quyét dung han trén Cong dich vu
cong quoc gia: 0,5

100% ho so TTHC tryc tuyén toan

Khong vieot qud 100 diém sau
khi cong diem thuong, diéem

bao day di cac yéu t6 theo quy dinh Khong tham dinh tai B¢ Chi so (65
(triv yéu té dp dung chiv ky sé trong diém) va diém do heong sw hai
trieong hop c6 yéu cau cé chir ky ciia long cia ngwoi dan (35 diém).
cd nhdn do cdc ca nhan hién nay chua

c6 chir ky s6): 0,5

Piém trir

C6 ho so TTHC qud han trén Cong

dich vu céng quéoc gia do 16i chi

quan: 0,5. Khong

Co lanh dao, cong chirc xd, phuong,
dac khu bi ky ludt tir murc khién trdach
trolen: 0,5
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