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Kính gửi: 

  - Các doanh nghiệp viễn thông trên địa bàn (VNPT Chí Linh; Viettel 

Chí Linh; Mobifone Chí Linh…); 

  - Các Tổ dân phố trên địa bàn phường. 

 

Thực hiện Kế hoạch số: 121/KH-UBND ngày 26/03/2026 của Ủy ban nhân 

dân phường về thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính 

trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc 

gia tại phường Chu Văn An năm 2026.  

Các doanh nghiệp viễn thông đã tích cực huy động nguồn lực tập trung đầu tư, 

nâng cấp hạ tầng viễn thông, Internet, đặc biệt là hạ tầng Internet băng rộng cố định 

và hạ tầng viễn thông, Internet băng rộng di động 5G. Những kết quả đạt được nêu 

trên thể hiện tinh thần trách nhiệm và sự cố gắng lỗ lực của các đơn vị viễn thông trên địa 

bàn phường, tuy nhiên vẫn còn những tồn tại, bất cập sau đây cần các doanh nghiệp khắc 

phục, cụ thể: (1) Quy mô hạ tầng và phạm vi phủ sóng viễn thông, Internet đặc biệt là hạ 

tầng 5G giữa các nhà mạng chưa đồng đều, còn sự chênh lệch khá lớn giữa các nhà mạng; 

(2) còn tồn tại các khu vực, điểm lõm sóng của mỗi doanh nghiệp tại các Tổ dân phố; (3) 

tốc độ đăng tải dữ liệu mạng Internet băng rộng cố định và di động còn khiêm tốn. 

Để khắc phục triệt để những tồn tại bất cập nêu trên, sớm đưa phường Chu 

Văn An đạt và vượt các mục tiêu, chỉ tiêu được giao trong Kế hoạch số: 121/KH-

UBND ngày 26/03/2026 của Ủy ban nhân dân phường; đề nghị các Tổ dân phố, các 

doanh nghiệp viễn thông tiếp tục phối hợp thực hiện một số nội dung sau: 

1. Các doanh nghiệp viễn thông trên địa bàn phường 

Tiếp tục tập trung thực hiện quyết liệt và nghiêm một số nội dung sau:  

- Rà soát, xác định các khu vực lõm sóng 5G và các khu vực có tốc độ truy 

nhập, đăng tải dữ liệu mạng Internet băng rộng thấp trên toàn địa bàn phường.  

- Huy động và tập trung nguồn lực thực hiện đầu tư và nâng cao năng lực và chất 

lượng hạ tầng và dịch vụ viễn thông, Internet băng rộng cố định do đơn vị mình quản 

lý, khai thác, đặc biệt chú trọng đầu tư tại các khu vực có tốc độ đăng tải dữ liệu thấp; 

phấn đấu hết năm 2026, tỷ lệ người sử dụng Internet băng rộng cố định trên địa bàn 

thành phố có khả năng truy cập với tốc độ trên 01 Gbps/s đạt tối thiểu đạt 85%.  
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- Các doanh nghiệp viễn thông huy động và tập trung nguồn lực thực hiện đầu 

tư hạ tầng, mở rộng vùng phủ sóng mạng viễn thông, Internet băng rộng di động 5G; 

tại các khu vực chưa có hạ tầng hoặc đã có hạ tầng nhưng cường độ tín hiệu và chất 

lượng dịch vụ còn thấp. Phấn đấu cuối năm 2026, mạng 5G của cả 03 nhà mạng 

(Viettel, Vinaphone và Mobifone) được phủ sóng trên 85% tại các tổ dân phố trên 

địa bàn phường. 

- Các doanh nghiệp viễn thông cung cấp thông tin một số nội dung sau: 

+ Thông tin các nhà văn hóa của tổ dân phố, các điểm tham quan du lịch trên 

địa bàn phường đã đăng ký lắp đặt mạng internet, wifi ( tên nhà văn hóa đã lắp đặt/ 

tên nhà văn hóa chưa lắp đặt) …;  

+ Tỷ lệ phủ sóng 5G;  

+ Số trạm BTS (4G/5G), địa chỉ của từng trạm;  

+ Tỷ lệ hộ gia đình có cáp quang;  

+ Số điểm lõm sóng viễn thông (nếu có), vị trí điểm lõm sóng;  

Gửi bằng văn bản về UBND phường Chu Văn An (qua phòng Kinh tế) trước 

ngày 14/9/2026. 

2. Các Tổ dân phố trên địa bàn phường 

- Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền tới các cơ quan, đơn vị, tổ chức, 

cá nhân sinh sống và hoạt động trên địa bàn thuộc thẩm quyền quản lý của đơn vị về 

tầm quan trọng của việc đầu tư, nâng cấp hạ tầng viễn thông, đặc biệt hạ tầng viễn 

thông di động 4G/5G theo các tài liệu được Ủy ban nhân dân phường cung cấp kèm 

theo Công văn số 359/UBND-VHXH ngày 22/01/2026 và các văn bản khác có liên 

quan đã được Sở Khoa học và Công nghệ gửi trước đây.  

- Tạo điều kiện, phối hợp và hỗ trợ các doanh nghiệp viễn thông triển khai các 

hoạt động đầu tư, nâng cấp hạ tầng viễn thông đặc biệt hạ tầng các trạm BTS trên địa 

bàn; các tổ chức, cá nhân có hành vi cản trở trái phép hoạt động đầu tư, nâng cấp và 

khai thác hạ tầng viễn thông hoặc có hành vi phá hoại cơ sở hạ tầng viễn thông trên 

địa bàn thông tin về UBND phường để cơ quan chức năng xử lý nghiêm theo quy 

định của pháp luật. 

 UBND Phường Chu Văn An đề nghị các đơn vị viên thông, các Tổ dân phố 

trên địa bàn phường triển khai thực hiện theo các nội dung trên./. 

 Nơi nhận:  

- Như trên; 

- Lưu: VT, KT. 

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

Nguyễn Tiến Hiển 
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