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V/v tang cuong hd trg nhom yeu thé
tiép can, str dung dich vu sd

Phuong Chu Van An, ngay 24 thang 9 nam 2026

Kinh gui: 7
- Uy ban MTTQ Vi¢t Nam va cac t6 churc chinh tri xa hoi phuong;
- Cac phong, don vi truc thugc UBND phuong;
- Cong an phuong;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong;
- Trung tam Dich vu su nghiép cong phuong;
- Céc T6 cong ngh¢ sO cong dong;
- To trudng céc to dan phd trén dia ban phudng.
(goi chung la cac don vi)

Thue hién Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP ngay 09/7/2026 ctia Chinh phu
vé phat trién cong dan s6; K& hoach s6 308/KH-UBND ngay 07/8/2026 ciia UBND
thanh phd Hai Phong vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP;
Cong van s6 4113/SKHCN-TTTT, ngay 11/9/2026 caa S& Khoa hoc va Cong nghé
thanh phé Hai Phong vé viéc hd trg nhom yéu thé tiép can, st dung dich vu $0.

Pé bao dam cac chinh sach phat trién cong dan sb6 duoc trién khai kip thoi,
thiét thyc, thuan tién dén nguoi dan, nhat 1a cdc nhom yéu thé; gop phan thu hep
khoang cach s6, nang cao kha ning tiép can va str dung dich vu sb cta ngudi dan
trén dia ban phudong. UBND Phudng Chu Vin An yéu cau cic co quan, don vi trién
khai thuc hién cac ndi dung sau:

1. Téng cwong tuyén truyén chinh sach phat trién cong din sé

Céac co quan, don vi, t6 dan phd ting cuong tuyén truyén Nghi quyét sd
66.22/2026/NQ-CP, Thong tu sd 117/2026/TT-BTC, Ké hoach sé 308/KH-UBND
va céc chinh sach c6 lién quan; trong d6 chu trong chinh sach mién, giam phi, 1é phi
khi nguo1 dan du diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
gén vo1 tai khoan dinh danh dién tir mirc do 2.

Noi dung tuyén truyén phai ngan gon, dé hiéu, dé thyc hién; da dang hinh thirc
thong qua hé théng truyén thanh, Trang thong tin dién tir, mang x4 hoi, sinh hoat to
dan phé, hoat dong cia MTTQ va cac doan thé.

2. Ra soat, xac dinh va truc tiép hd tro' nhém yéu thé

pé nghi Uy ban MTTQ Vi¢t Nam phuong, cac td chirc chinh tri - x3 hoi, td
dan phd va cac phong ban chuy&n mén, cac don vi lién quan ra soat, xac dinh cac
nhom nguoi dan gap kho khan trong tiép can, st dung dich vu s0; tap trung vao
nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, ho ngheo, hd can nghéo, nguoi c6 hoan canh kho
khén, nguoi han ché ky nang s6 hodc diéu kién tiép can thiét bi, dich vu sd.



Viéc hd tro thuc hién theo phuong cham “dang ddi twong, dung nhu cau, dé
tiép can, d& thyc hién”; can c nhu ciu thyc té dé huéng dan truc tiép, tranh hinh
thure, bdo dam nguo1 dan thudc nhom yéu thé duoc tiép can va st dung cac dich vu
s6 thiét yéu. Chu dong tiép can, hudéng dan, khong dé nguoi dan thudc nhom yéu thé
bi bo lai phia sau trong qué trinh chuyén ddi sé.

3. T6 chirc hd tro ngudi dan sir dung dich vu s6

Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phuong chi tri, phdi hop Cong an
phuong, Poan Thanh nién, T6 cong nghé s6 cong dong va cac to dan phd tiép tuc t6
chtrc hudng dan tryc tiép cho ngudi dan, nhét 13 nhom yéu thé, vé: sir dung tai khoan
dinh danh dién tir mirc d0 2 va cac tién ich trén VNelD; thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén; céc thao tac dé du diéu kién hudng chinh sach mién, giam
phi, 1€ phi; k¥ nang s6 co ban, bao vé thong tin ¢4 nhan va phong tranh Itra déo trén
moi trudng sd.

Tiép tuc phat huy mé hinh phuc vu hanh chinh cong luu dong, b tri hd tro tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong, nha van hoa, diém sinh hoat cong déng va cac
dia diém phu hop; huéng din timg budc dé nguoi dan c6 thé tu thuc hién.

4. Phat huy vai tro ciia MTTQ, cic doan thé va lwe lwong tai co sé

Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chtic chinh tri - xa hoi phuong
16ng ghép tuyén truyén chinh sach phat trién cong dan sb trong hoat dong cua to
chirc; huy dong doan vién, hoi vién tham gia ho tro hdi vién va nguoi dan thuodc
nhém yéu thé tiép can, st dung dich vu $0.

Poan Thanh nién va T cong nghé sd cong dong phat huy vai tro luc luong
hd tro truc tiép tai co so; phdi hop Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Cong an
phuong hudéng dan nguoi dan st dung VNelD, dich vu cong truc tuyén va céc tién
ich s6.

T6 trudong cac to dan phd phdi hop ra soat cac truong hop can hd tro; thong
tin rong rdi vé thoi gian, dia diém hd trg va phdi hop to chirc hudng dan tai dia ban
dan cu.

5. Cong tac thong tin, tuyén truyén

Giao Trung tdm Dich vu su nghiép cong phuong ting cudng tuyén truyén trén
hé thong truyén thanh, Trang thong tin dién tir va cac kénh thong tin ciia phuong; vu
tién x4y dung nodi dung ngan gon, dé hiéu vé VNelD, dich vu cong tryc tuyén, chinh
sach mién giam phi, 1¢ phi, k§ niing bao vé thong tin c4 nhan va phong tranh lira ddo
trén méi trudng so.

6. T6 chirc thyc hién

Thu truong cac phong, don vi can cr nhiém vu dugc giao chu dong td chire
thuc hién; kip thoi tong hop nhiing khé khan, vudng méc trong qua trinh ngudi dan
tiép can, st dung dich vu s6 va bao cao UBND phudng dé xem xét, giai quyét hodc
dé nghi co quan chuyén moén cap trén huéng dan.



UBND phuong dé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam, cac to chtic chinh tri - X&
héi phuong va yéu cau cac phong, co quan, don vi nghiém tic phdi hop trién khai
thuc hi€n, bao ddm chinh sach phat trién cong dan s6 dén ding dbi tuong, thiét thuc,
thuan tién va hiéu qud, khong dé nguoi dan thuoc nhém yéu thé bi bo lai phia sau
trong qua trinh chuyén dbi s./.

Noi nhan: KT. CHU TICH

- N}lu trén; ‘ O CHU TICH
- Lanh dao UBND phuong;

- Luu: VT, KT.
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