UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CHU VAN AN Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb:1464 /QD-UBND Phuwong Chu Vin An, ngay 03 thang 7 ndm 2026
QUYET PINH

Vé viéc kién toan Ban Chi dao xiy dung, 4p dung, duy tri, cii tién
H¢ thong quan ly chat lwgng theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai Uy ban nhin dan phuwdong Chu Van An

UY BAN NHAN DAN PHUONG CHU VAN AN

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QHIS5 ngay
16/6/2025;

Can cit Nghi quyét s6 1669/NO-UBTVQH 15 ngay 16/6/2025 cia
UBTVOH vé viéc sdp xép cdc don vi hanh chinh cdp xd ciia thanh pho Hdi
Phong nam 2025;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia
Thii twémg Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quadn Iy chat heong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cia cdc co quan, té chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nuée;

Can cir Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bé Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh Can cir Quyét dinh sé
19/2014/Q0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuwong chinh phu;

Can cir Quyét dinh sé 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B¢ Khoa
hoc va Cong nghé cong bé Mé hinh khung hé thong quan 1y chdt lwong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, té chirc thuéc hé
thong hanh chinh nha nude tai dia phiong;

Can cir Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vé Hé thong quan 1y
chat heong;
Theo dé nghi ciia Truéng phong Kinh té phuong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan Ban Chi dao thuc hién ap dung hé théng quén ly chat
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia UBND phudng
Chu Vin An (sau ddy goi chung la Ban chi dao ISO) gdm:

1. Ong Nguyén Van Thuong, Chi tich UBND phuong, Trudng ban;

2. Ba Nguyén Thi Hoa, Pho chi tich UBND phudng, Pho ban;

3. Ong Nguyén Tién Hién, Pho cha tich UBND phuong, Pho ban;



4. Ba Nguyén Thi Van Anh, Truéng phong Kinh té, Thanh vién;

5. Ba Nguyén Thi Diu, Truéng phong Vin hoa — Xa hoi phuong, Thanh vién;

6. Ong Nguyén Vin Thanh, Chanh Vian phong HPND va UBND phuong,
Thanh vién;

7. Ba Tran Thi Thu Thuy, Phé trudng phong Xay dung, Nong nghiép va
Moi truong phuong, Thanh vién;

8. Ong Nguyén Nhu P, Giam déc Trung tim phuc vu Hanh chinh cong
phuong, Thanh vién;

9. Ong Phan Vin Purc, Giam dbc Trung tdm Vin hod, Thé thao va Truyén
thdng phuong, Thanh vién;

10. Ong: P4 Van Thanh, Cong chirc phong Kinh té phuong, Thu ky.

Piéu 2. Ban Chi dao o chirc ning va nhiém vu dudi day:

1. Nhiém vu chung:

Chi dao, t6 chirc thuc hién 4 budc co ban xdy dung va ap dung hé thong
quan 1y chat luong bao gdm: Xay dung hé théng quan 1y chat lugng; Ap dung hé
théng quan 1y chat lugng di duoc xay dung; Cong bd Hé thdng quan 1y chat luong
phU hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015; Duy tri, cai tién hé thong
quan 1y chat lugng.

2. Nhiém vu cu thé:

2.1. Tham muu, giup cho UBND phuong chi dao cac hoat dong xay dung,
ap dung, duy tri Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

2.2. Ban hanh, pho bién tai liéu thudc Hé thong tai liéu ctia hé thdng quan
Iy chét lwong. Giam sat qua trinh ap dung, van hanh hé thdng quan 1y chat lugng
va hudng dan diéu chinh Hé thong tai lidu cua hé thdng quan 1y chat luong.

2.3. Xem xét cac bao cao két qua thuc hién hé thdng quan 1y chat lugng
va nhu cau cai tién. Nghién ctru va dé ra cac bién phap nham theo dbi, do luong,
phan tich va cai tién lién tuc hé thong quan 1y chat luong.

2.4. Tb chtrc danh gia ndi b, hudng dan thyc hién hanh dong khic phuc
nhimg diém khong phu hop phat sinh va t6 chirc dio tao hé théng quan 1y chat
luong.

2.5. T6 chirc cudc hop xem xét hé théng quan 1y chit lugng cta 1anh dao,
hd tro thuc hién hanh dong khic phuc va phong ngira, chuin bi cho tong ra soat
hé théng quan 1y chat luong, sdn sang cho cac cudc danh gia hé théng quan 1y
chat luong.

2.6. Tiép don to chirc ¢6 chuc ning kiém tra, danh gia hé thong quan 1y chét
lwong va hudng dan thue hién hanh dong khic phuc nhitng diém khéng phu hop



phét sinh.

2.7. Thyc hién viéc giri cdng bd hé théng quan 1y chét lugng.

2.8. Tham muu vé kinh phi, bao dam co s¢ vat chit va tai chinh & murc tbi
thiéu dé phuc vu cho hoat dong cua ban chi dao va td chire xay dung thuc hién
ap dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cia UBND phuodng lién quan dén xay dung, thyc hién, duy tri va cai
tién hé théng quan 1y chat luong.

2.9. B4o cdo viéc thuc hién theo dinh ky v6i UBND thanh phd va S& Khoa
hoc va Cong nghé thanh phd.

Piéu 3. Ché d6 1am viéc va quan hé cong tac

1. Céc thanh vién Ban Chi dao tham gia vao cac hoat dong chung cuia Ban
Chi dao, thuc hién nhiém vu do Trudéng ban Ban Chi dao phan cong. Thanh vién
Ban Chi dao chiu trach nhiém trudc Truong Ban Chi dao vé cac nhiém vu duogc
phan cong.

2. Thanh vién Ban Chi dao thao lun tap thé dé giup Trudng ban nhiing
van dé thudc nhiém vy, quyén han cua Ban Chi dao, déng thoi chu dong kién
nghi voi Trudng ban nhimng van dé vé chu truong, bién phap chi dao thuc hién ap
dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

3. Ban Chi dao hop dinh ky sau thang mot 1an, hop dot xuat theo yéu cau
ctia Trudng ban hodc dé nghi ciia Pho Trudng ban.

Piéu 4. Phan cong nhiém vu

1.Trwéng ban

a) Chiu trach nhiém chi dao chung cac hoat dong ctia Ban chi dao, chi dao
chung cac hoat dong xay dung chuyén d6i, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chat luong tai UBND phuong nham thyc hién tot chirc nang, nhiém vu
dugc giao;

b) Phan cong nhiém vy, dén dbc thanh vién Ban chi dao va cac cong chirc
trong vi¢c thuc hién nhiém vu da phan cong;

c) Phé duyét nhitng yéu cau cai tién hé thong quan 1y chat luong ciia UBND
phuong.

d) Ky phé duyét tai liéu hé théng thudc hé thong tai liéu hé thdng quan 1y
chat luong theo TCVN ISO 9001:2015.

2. Ph6 Truwéng ban

a) Chiu trach nhiém truc tiép trong viéc chi dao, diéu hanh hoat dong xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong tai UBND phuong;
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b) Truc tiép xem xét nhitng yéu cau cai tién hé théng quan 1y chét lugng
cua UBND phuong;

c) Chi dao hoat dong danh gia ndi by, xem xét cac bao cao ctiia Ban chi
dao trudc khi trinh tai cudc hop xem xét Lanh dao.

d) Ky thay Truong ban chi dao di véi cac van ban dugc Gy quyén.

d) Truc tiép thay mat Ban chi dao tiép cac doan kiém tra lién quan dén
hoat dong cta hé thong quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015.

3. Thanh vién ban

a) Chiu trach nhiém xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién lién quan hé
théng quan 1y chét luong tai bo phan phu trach; dén dbc can bo cong chic thudce
b0 phan thuc hién tdt cac yéu cau ndi dung quy dinh tai cac quy trinh.

b) Xem xét hién tai vé& co cdu to chirc, pham vi, linh vuc coéng viée, chirc
nang cuda bd phan phu trach, cac tha tuc hanh chinh dé xac dinh pham vi, linh
vuc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

¢) T6 chic Hoi nghi trién khai noi bd, pho bién trong qua trinh xay dung
va ap dung H¢ thong.

d) Bién soan céc tai liéu bat budc ma M6 hinh khung da quy dinh va xem
x€t phan cong bién soan céc tai li¢u tdc nghi€p cua cac bo phan, cac thu tuc hanh
chinh hién hanh dugc cip c6 thim quyén ban hanh, cong bo.

e) Kiém soat cac bo phan xay dung céc tai liéu ctia hé thong quan 1y chét
luong phuc vu cho cong viéc cia moi bo phan.

f) Thyc hién danh gia ndi bd, cac cudc hop xem xét ctia lanh dao dé xem
xét va ban hanh hé thdng tai lidu, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo
tiéu chuan ISO.

4. Thanh vién - Thw ky

a) Theo ddi, diéu phdi cac bo phan trong viée trién khai bién soan, chinh
sira cac van ban ciia Hé thong quan 1y chat luong.

b) La dau mébi lién lac truc tiép v6i tu van trong qué trinh xay dung, ap
dung Hé théng quan 1y chat luong.

C) Kiém soat tai liéu, hd so chat lugng thudc pham vi cua tiéu chuan ISO
9001:2015 ké ca nhitng vin ban phap quy co lién quan t&i cac linh vuc hoat
dong cua UBND phuodng trong hé thong quan 1y chat luong.

d) Thuc hién ché d6 bao cao theo quy dinh;

e) Truc tiép tiép nhan cac phan hoi, cac thong tin guri vé Ban chi dao.
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Piéu 5. Quyét dinh nay thay thé cac quyét dinh trudc ddy va co hiéu luc
ké tir ngay ky. Ban chi dao va cac ong(ba) co lién quan tai Diéu 1 chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 1;
- Luu: VP.
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