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Tiép tuc thuc hign mo hinh hd tre giai quyét thi tuc
hanh chinh cho cac doi twgng yéu the trén dia ban phwong

Pé trién khai c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhi¢m vu trong cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh (TTHC), gbép phan nang cao chat lugng, hi¢u qua vi¢c giai
quyét TTHC va muc dd hai long cua ngudi dan trong thyc hi¢n TTHC

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong Chu Vin An tiép tuc trién
khai K¢& hoach thyuc hién mo6 hinh “Ho trg giai quyét tha tuc hanh chinh cho cac
doi tugng yeu the", cu thé nhu sau:

|. MUC TIEU

- Bao dam moi cong dan, dic biét 1a nhom yéu thé (ngudi cao tudi, ngudi
khuyét tat, phu nitr don than, ngudi dan tdc thi€u so, ngudi khong biét chir...),
dugc tiép can va sur dung dich vu hanh chinh cong mdt cach thuan lgi, binh
dang, nhanh chéng.

- Néang cao ky nang ung xu, xu ly tinh huéng cia can bo, cong chic.
Giam thiéu birc xtc, khiéu nai va cai thién hinh anh phuc vu cta co quan.

Il. NGUYEN TAC THU'C HIEN
- Chu dong quan sat ngay tu khi nguoi dan budce vao trung tam.

- Ul tién ho tro truc tiép, nhanh cho ddi tuong yéu thé, khong dé ho cho

lau.

- Giao tiép t6n trong, kién nhan, dung ngon ngir dé hiéu.

- B4 tri co sd vat chat phu hop: ban tiép dan riéng, ghé ngdi chd, quay uu
tién, 161 di cho xe lan, bién chi dan rd rang.

I11. KICH BAN HUONG DAN HO TRQ

1. Tiép d6n ban dau: Quan sat, nhan dién doi tuong yéu thé, chao hoi va
de nghi ho trg, dua dén quay uu tién.

2. Hd tro dién biéu mAu: Giup dién biéu mau néu kho doc/viét, hd tro thao
tac thay trén may tinh néu can.

3. HO tro xir Iy ho so: Giai thich thil tuc bang ngdn tir don gian, hudng
dan bo sung ho so 10 rang, nhac lai thoi gian tra két qua.

4. Kip thoi nim bét thong tin, phdi hop voi TO trudng t6 dan phd dé thyc
hién ti€ép nhan thong tin, trd keetd qua cho cac truong hop can ho trg trén dia
ban.



IV. TINH HUONG THUONG GAP VA PHUONG AN XU LY

TINH HUONG

PHUONG AN XU LY

Nguoi dan bire xuc vi cho lau

- Xin 161, giai thich 1y do.

- Cho vao danh sach uu tién néu thuoc nhém
yéu thé.

- Pé xuit dit lich hen hodc giri hd so qua
buu dién/online.

Nguoi khong hiéu thu tuc

- Giai thich cham rai, dung hinh anh minh
hoa.

- Cung cap to roi, so dd quy trinh.

- Huéng dan tan noi.

Nguoi 16n tudi khong doc dugc
chir nho

- Cung cap kinh lap/biéu miu chit to.
- Boc to, r0 tirng ndi dung.

Nguoi khuyét tat di xe lan

- HO trg di chuyén, tiép nhan tai sanh néu
can.
- B tri quay uu tién.

Nguoi khong biét st dung may
tinh

- Can bo thao tac thay, giai thich quy trinh.
- C6 video hudng dan don gian.

Ho so bi tir chdi nhiéu 1an

- X4c dinh rd nguyén nhan.
- Ghi 10 yéu cau trén giay dé tranh di lai
nhicu lan.

V. SO PO XU LY TINH HUONG SO PO TOM TAT
Nguoi dan dén — Quan sat, nhan dién doi twgng yéu thé — Hb tre
uwu tien — Hudéng dan/Dién biéu mau — X ly ho s — Gidi thich ket qua

va hen tra.

Trén day 1a ké hoach tiép tuc thuc hién mé hinh “HJ trg giai quyét tha tuc
hanh chinh cho cac dbi tuong yéu thé" tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
phuong Chu Van An. pé nghi can bg, cong churc thuc hién nhi€ém vu tai Trung
tam nghiém tdc nghién ctru, ndm bat ndi dung kich ban, ké hoach di xiy dung
dé cha dong xtr 1y cac tinh hudng va c¢6 phuong an hd trg doi véi nguoi yéu thé

kip thoi./.

Noi nhan:

- UBND phuong;

- Cac phong chuyén mén;
- Céc T6 dan pho;

- Luu: TTPVHCC.
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