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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CHU VAN AN Péoc 1ap - Tw do - Hanh phac

$6:391/BC - UBND Phwong Chu Vin An, ngay 16thang 6 ndm 2026

] BAO CAO
Keét qua cai cach thia tuc hanh chinh thang 6 nam 2026 cia Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong phwong Chu Vian An

Thuc hién Coéng vin sé 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 cua
UBND thanh phé Hai Phong vé viéc bao céo cai cach thu tuc hanh chinh hang
thang.

Trung tdm phuc vy hanh chinh c6ng phuong Chu Vin An béo céo két qua
cai cach thu tuc hanh chinh thang 6 nam 2026 (tir ngay 15/5/2026 dén 14/6/2026)
nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- UBND phuong tiép tuc quan triét, trién khai nghiém tc cac van ban chi
dao cua Trung vwong, thanh pho vé cai cach thu tuc hanh chinh.

- Duy tri thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng tai Trung tam phuc
vu hanh chinh c6ng phuong. Phan cong cong chuc truc, ti€p nhan, xi 1y ho so
dam bao dung quy trinh, dung thoi gian quy dinh.

2. Két qua tiép nhan va giai quyét ho so TTHC

- Téng s6 ho so tiép nhan 1.300 hé‘ s0, ho so tiép nhan truc tuyén trong ky
1.245 ho so dat ty 1¢ 100%; truc tiép: 0 ho so ty 1€ 0%. Tt ky trudc 55 ho so.

- Tong s6 ho so da giai quyet 1284, ho so da giai quyét trude han 1281 ho
so (dat ty 1¢ 99,77%), hd so it 01 hé so (dat 1y I¢ 0,07%); tir chdi khong giai
quyét 02 hd so (dat ty 16 0,16% ).

- Ho so dang giai quyét trong han: 16 hd so; qua han 0 ho so.

3. Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén: 374 tha tuc

- S6 TTHC du diéu kién cung cap truc tuyén toan trinh: 219 tha tuc

- Ty 18 ho so nop truc tuyén dat: 100%.

- Thanh toén truc tuyén 699/701 ho so dat ty 16 99,71%.

4. Két qua sé hda ho so, két qua giai quyét TTHC

- Ty & s6 hda hd so dau vao: 100%

- Ty 18 50 hoa ket qua giai quyet: 100%. Viéc cap nhat dit liéu dam bao day
du, kip thoi trén h¢ thong phan mém theo quy dinh.

- Luu kho 210 ho so, tai sir dung lai di ligu s6 hoa 201 ho so. Ty 1€ téi sur
dung lai dix liéu so hoa 95,71%.
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5. Két qua thuc hién Nghi quyét sé 66.7/NQ-CP ngay 15/11/2025 cia
Chinh phu

Thuc hién chi dao cia Uy ban nhan dan thanh phd tai Vin ban s
3075/UBND-TTPVHCC ngay 03/12/2025, Uy ban nhan dan phuong da xay dung
Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
ctia Chinh phu, tap trung vao cac nhiém vu trong tam vé cong tac tuyén truyén, sb
hoa, cap nhat dix lidu, bao dam cac diéu kién vé ha ting cong nghé dé két néi, khai
thac, sir dung thong tin cua cac co so dit liéu hién c6 dé giai quyét TTHC cho to
chuc, ca nhan.

Thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach TTHC; khong tu dat thém
thanh phan hd so ngoai quy dinh, han ché yéu cau nguoi dan cung cap lai gidy to
da co trong co s¢ dir licu.

1. KHO KHAN HAN CHE

- Viéc thuc hién thu tuc lién thong dang ky khai sinh - dang ky thuong tra -
cap thé bao hiém trén hé thong phan mém ho tich khi gui cap sb dinh danh dién
tr sang Bo CoOng an cham co két qua, anh huong dén tién do giai quyét hd so trén
hé thdng thong tin giai quyét TTHC.

- Hé thong phan mém ho tich va Heé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh d6i lic hoat dong chua on dinh do thuc hién nang cap, khic phuc 16 ky
thuat, dan dén tién d6 giai quyét mot s6 hd so con cham, phét sinh tinh trang qué
han & mot sé khau xu 1y.

- Qua trinh trinh ky s6, chuyén xtr ly ho so gitra cac hé théng d6i khi con
cham, dac biét khi xay ra 15i két ndi mang, 16i dong bo dix lidu hoac hé thong
chuyén nganh van hanh chua 6n dinh. i véi hd so thoai phi, hé thong Bo Tu
phap chua co chiic nang hoan tra tién vé tai khoan cong dan. Viéc thao tac song
song trén nhiéu hé thng ciing tac dong truc tiép dén thoi gian tiép nhan va tra két
qua hd so cho nguoi dan, doanh nghiép. Trong thoi diém sé luong hd so phat sinh
16N, c&n bo phai vira xir Iy hd so trén hé thbng mot cira dién tir, vira cap nhat di
licu 18n phan mém chuyén nganh dé bao dam day du quy trinh nghiép vu, dan dén
ap luc cdng viéc cao va co nguy co tré han hd so.

Chtrc ning thanh toan truc tuyén trén mot sé hd so chura hién thi day du trén
tai khoan cong dan (khdng cé nit thanh toan hogc nut thanh toan b an), gay kho
khin cho ngudi dan trong qua trinh thuc hién nghia vu tai chinh va anh huong dén
ty Ié thanh toén tryuc tuyén cua dia phuong

- Ngodi ra, viéc tong hop s6 liéu, thong ké, bao cao tién do giai quyét ho so
hién nay con gap khé khan do hé so duoc tlep nhan va giai quyét trén nhiéu hé
thong khac nhau. Mot sb chi tiéu bao cio, théng ké chua dugc tich hop trén hé
thong cac bg, nganh nén cong chirc chuyén mon phai thue hién ra soat, d6i chiéu
va tong hop thi céng, anh hudng dén chit lugng va thoi gian bao céo.

- H¢ thong diéu ph01 chua cép nhat day du, kip thoi trang thai ho so tir cac
hé thong chuyén nganh cta B9, nganh, dan dén mot s6 ho so hién thi trang théi
chua chinh xac, anh hudng dén cong tac theo ddi, thong ké, giam sat va danh gia
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.
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Trén day 1a bdo céo két qua cai cach thi tuc hanh chinh thang 6 nam 2026
cia Trung tdm phuc vy hanh chinh cong phuong Chu Van An./.

Noi nhgn: . KT.CHU TICH
- Véan phong UBND thanh pho (dé b/c); < ’

- Lanh dao UBND phuong; (dé b/c) PHO CHU TICH
- Cac phong chuyén moén phuong;
-Luu: VT.

Rguyén Thi Hoa
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