UBND PHUGONG CHU VAN AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PVHCC Poc 1ap - Tw do - Hanh phac

Sé:4 IBC-TTPVHCC Phwong Chu Van An, ngayp?2 thang 4 nam 2026

BAO CAO
Thuc hién tiép nhan va tra ket qua tha tuc hanh chinh thang 4 nam 2026
cua Trung tm phuc vu hanh chinh cong phwong Chu Van An

Trung tdm phuc vy hanh chinh c6ng phudng Chu Vin An béo céo két qua
thuc hién tiép nhan, va tra két qua tha tuc hanh chinh thang 4 nim 2026 (tir ngay
23/3/2026 dén 20/4/2026) nhu sau:

1. Két qua tiép nhan, xir ly ho so

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng da tiép nhan 986 ho so, trong
d6 932 ho so truc tuyén (dat 100%), ky truéc chuyén sang 54 hd so.

- Tong s6 hd so da giai quyét 964 trong d6 ho so giai quyét trudc han 963
dat ty 1& 99,89%: giai quyét tré han 0 hd so ty 18 0%; 01 ho so rut.

- Tong s6 ho so dang giai quyét 22, trong d6 ho so trong han dang giai quyét
22, hd so qué han glal quyét 0.

- Thyc hién cap 100% hé so chitng thye dién tir cho cong dan khi thuc hién
thu tuc chiing thuc dat ty 1¢ 100%. Thanh toén truc tuyén 444/444 ho so dat ty 1¢
100%

- Luu kho 562 hd so, ho so tai str dung lai dit liéu s6 hda 555 ho so. Ty 16
tai str dung lai dix liéu s6 hoa 94,55%.

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dat 100%.

- Ty Ié phan anh kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép dugc xt ly theo
quy dinh va cong khai két qua trén Dich vy cong qudc gia dat 100%.

Trung tim PVHCC duy tri hiéu qua cac md hinh cai cach TTHC nhu “Tiép
nhan va tra két qua TTHC tai nha” cho cac dbi tuong yéu thé (thuong binh, bénh
binh nang, nguoi khuyét tat, ngudi gia neo dO’n) “01 ngay/tuan giai quyét nhanh
va tra két qua thu tuc hanh chinh trong ngay”, tang cuong hd tro ngudi dan nop
hd so truc tuyén. Cong tac ky luat hanh chinh, &ng dung chuyén doi sé va phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép tiép tuc dugc nang cao, gop phan cai thién chat luong
giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban.

2. Khé khin, veéng maic

- Viéc thuc hién thu tuc lién thong dang ky khai sinh - dang ky thuong tra -
cap thé bao hiém trén hé thong phan mém ho tich khi gui cap sb dinh danh dién
tr sang Bo Cong an cham co két qua, anh huong dén tién do giai quyét hd so trén
hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- Hé thong phan mém ho tich va Heé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh d6i lic hoat dong chua on dinh do thuc hién nang cap, khic phuc 16 ky
thuat, dan dén tién do giai quyét mot s6 hd so con cham, phéat sinh tinh trang qua
han & mot sé khau xu 1y.



Trong viéc trién khai hé théng mai cua cac B9, cong chirc phai nhép li¢u
nhiéu 1an trén cac hé théng khac nhau, lam ting khédi luong cong viée va nguy
co sai sot. Phan mém phat sinh 18i nhu khong truy cap duoc, khong luu hd so,
khoéng ky s6 hodc khong dong bo dir liu.

Phan mém cua cac B, nganh trién khai riéng 1é, chua két ndi, chia sé dix
liu hiéu qua véi hé théng ding chung caa dia phuong.

3. Phwong hwéng nhiém vu thang 5 nam 2026

- Chu dong ra soét, théng nhat quy trinh tiép nhan va xu Iy hd so trén cac
hé thdng, han ché ti da viéc nhap liéu tring lap; ting cuong kiém tra, giam sat
qua trinh giai quyét TTHC cua cong chic. Kip thai tong hop, phan anh céc 15i ky
thuat phat sinh vé co quan chuyén mén dé duoc hd trg, khic phuc. Df)ng thoi, bb
tri cong chuc cd kinh nghiém truc hé trg nghiép vu, day manh huéng dan nguoi
dan thuc hién dich vu cong tryc tuyén, gép phan nang cao hiéu qua van hanh hé
thdng tai dia phuong.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cong trén moi truong dién tur, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i moi
phuong thuec, 18 16i 1am viéc, kién quyet xu ly theo dung quy dinh d6i voi can
bd, cong chitc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu tiéu cuc, thiéu trach nhiém trong xir 1y,
giai quyét thi tuc hanh chinh. 100% hé so thi tuc hanh chinh bi cham, tré phai
c6 bao cdo giai trinh va thuc hién xin 15i theo diing quy dinh tai Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP cuiia Chinh phti va cac vin ban huéng dan thi hanh.

Trén day 1a béo céo béo céo két qua thuc hién tiép nhan, va tra két qua thi
tuc hanh chinh thang 4 nam 2026 cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong
Chu Van An./.

Noi nhdn:

- UBND phuong; (dé b/c)

- Chu tich, cdc PCT UBND phuong;
- Chanh VP UBND phuong;

- Luu: VT, TTPVHCC.
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