UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CHU VAN AN Déc 1ap — Tw do — Hanh phc
$6:319 /QD-UBND P. Chu Vian An, ngay 9 thang 02 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh tiéu chi chAm diém va xép loai cdng tac dan véan
cia cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban phwong Chu Vin An

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG CHU VAN AN

Can cir Ludt Té chizc Chinh quyén dia phuwong ngay 16 thdang 6 nam 2025;

Can civ Quyét dinh sé 23-OP/TW ngay 30 thang 7 nam 2021 cia Bo
Chinh tri vé viéc ban hanh Quy ché cong tdc dan van cua hé théng chinh tri;

Can cit Chi thi s6 33ICT-TTg ngay 26 thang 11 nam 2021 cia Thi twéng
Chinh phii vé tang cuong va doi méi cong tdc dan vén trong co quan hanh chinh
nha miede, chinh quyén cdc cdp trong tinh hinh méi;

Can cir Quyét dinh sé 446-OP/TU ngay 26/11/2021 ciia Ban Thuong Vu
Thanh uy vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan vdn cua hé thong chinh tri &
thanh phé Hdi Phong; Chi thi sé 07-CT/TU ngay 08/9/2021 ciia Ban Thwong Vu
Thanh uy vé ddy manh thyc hién cong tac dan vdn trong phong ngira va xi Iy
“diém néng”, vu viéc phirc tap trén dia ban thanh pho;

Can cir Quyét dinh sé 5016/0D-UBND ngay 10/12/2025 cia Uy ban nhan
dan thanh pho vé viéc ban hanh tiéu chi cham diém va xép logi cdng tac dan vdn
Ciia cdc co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban thanh phé Hdi Phong;

Theo dé nghi cua Trucng phong Vin héa-Xa hgi.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay tiéu chi chim diém va xép loai
cong tac dan van ddi vai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong
Chu Vin An, gém C4c co quan, don vi sau:

1. Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong;

2. Phong Vian hoa - X& hoi phuong;

3. Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong;

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong;

5. Trung tdm Dich vu su nghiép cong phuong.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/chi-thi-16-ct-ttg-doi-moi-cong-tac-dan-van-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-chinh-quyen-cac-cap-2016-311336.aspx

Piéu 2. T6 chuc thuc hién

1. binh ky, trudc ngay 15/11 hang nidm, cac co quan, don vi bdo cao két
qua ty cham diém, xép loai cong tac dan van vé Uy ban nhan dan phuong (qua
phong Vin hoa - Xa hgi téng hop).

2. Giao phong Vin héa-Xa hoi hudng dan, don doc, kiém tra viéc cham diém,
xép loai cong tac dan van cta cac phong ban, co quan, don vi; tong hop, thim dinh,
xin y kién Ban Xay dung Dang Dang ty phuong vé du kién chim diém, xép loai
cong tac dan van, trinh Uy ban nhan dan phuong xem xét, quyét dinh.

Piéu 3. Quyét dinh cd hiéu luc ké tir ngay ky.

Chanh Van phong Hoi ddong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong; Tha
trudng cac phong, co quan, don vi néu tai Diéu 1 va thi trudng cac co quan, don
vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3;
- S& Nbi vu thanh phé;
- Thuong truc Bang uy phuong,
- Thuong truc HDND phuong;
- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- Ban Thuong truc UBMTTQVN phuong;
- Ban Xay dung Pang bang uy phuong;

- Cong thong tin dién tir phudng;
- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Vin Thuéng



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

P. Chu Van An, ngay
TIEU CHI
Cham diem va xep loai cong tac dan van co quan hanh chinh

'Nha nudc trén dia ban phuwong Chu Vian An
(Kém theo Quyét dinh 99 /OD-UBND ngay09 02 /2026 ciia UBND phuong)

thang nam 2026

I. TIEU CHI
.A a1z Hwéng din tu
Tiéu ) n . 2 iz Tai lieu kiem chirn 2.
. Noi dung tiéu chi biém toi da eo e £ 'ng danh gia, tham
chi cung cap .
dinh
To chirc trién khai thuc hién cac viin ban chi dao, hwéng dan 10
vé cong tac dan van
1. Xay dung chuong trinh, ké hoach thuc hién cac chu truong,
Tiéu nghi quyét, chi thi, két luan cia Trung wong, thanh phd, cua 3 Chuong trinh, Ké hoach
chi 1 | Phuong vé cong téc dan vén
- Ban hanh Chuong trinh, Ké hoach vé cong tac dan van:
+Dam bao noi dung: 2 diém (chuong trinh 1d; ké hoach 1d); 2

+ Khong dam bao du noi dung: 1 diém




Thoi gian ban hanh chuong trinh, ké hoach vé cong tac dan van

- Ban hanh dam bao thoi gian: 1 diém. 1
- Ban hanh khong dam bao thoi gian: 0,5 diém/1 vin ban
2. T chirc quan triét, tuyén truyén cac vian ban cia Pang, nha .
, © . u\ f £ eq’ y \ y‘AenAcac YanA ¢ . Ha . ang, A Cac van ban/hinh anh
nudc va thanh pho, cia phuong vé cong tac dan van chinh quyeén, . 2 :
. A i A , . , .. 2 hoat dong trién khai thuc
cac co quan nha nude den can by, cong chuc, vién chuc, nguoi hian
lao dong trong co quan, don vi i
- C6 Chuong trinh, K& hoach trién khai viéc quan triét, tuyén
truyén: 01 diém;
- Két qua t6 chuc trién khai Chuong trinh, K& hoach quan triét,
tuyén truyén cu thé: 01 diém.
3. Két qua thuc hién cac nhiém vu trong Chuong trinh, Ké hoach Céac co quan, don
- Hoan thanh tir 90% tré Ién: 5 diém; ‘{(ﬂ?é‘nl} ﬁl,é C‘-;]_tf‘é
AT £ . A Bao céo cua co quan, ct qua thuc hien
- Hoan thanh tir 70% dén dudi 90%: 4 diém; 5 don vi nhiém vu trong’
- Hoan thanh tir 50% dén duéi 70%: 3 diém; chuong trinh, ké
- Hoan thanh du6i 50%: 0 diém. hoach
Két qua thuc hién nhiém vu chuyén mén ciaa co quan, don vi, , P
Tidu dia phuon Su:.dung keF qua theo
chiz | PRUORE 20 doi, danh gia cia VP

- Hoan thanh tr 90% trd 1én: 20 diém:

HDND va UBND




- Hoan thanh tir 70% dén dudi 90%: 15 diém:
- Hoan thanh tir 50% dén dudi 70%: 10 diém;
- Hoan thanh dudi 50%: 0 diém.

phuong; Bao céo két qua
thuc hién theo cac noi
dung duoc giao cua cac
co quan, don vi

Tiéu
chi 3

Viéc cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién théng

10

1. Viéc cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh, gdm: danh muc
tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua cac cap
chinh quyén trén dia ban thanh phé; quy trinh noi bo giai quyét
tha tuc hanh chinh... kip thoi, day du, dung quy dinh tai noi tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va trén Cong thong tin dién
tr cua don vi.

2. Thyuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng, gom: Ty 18 tha
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét duoc tiép nhan, thyuc
hién theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong; Két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh;
Niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan &nh kién nghi, sb dién
thoai duong day nong vé tha tuc hanh chinh tai Trung tam phuc
vu hanh chinh céng; Cong khai, niém yét danh sach céng chiic,
vién chuc lam viéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng; Thuc
hién xin 15i cong khai khi giai quyét ho so thi tuc hanh chinh qué
han; Xt ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chac ddi véi thia
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét.

B4o céo két qua thuc
hién theo cac noi dung
co quan, don vi phu
trach trong cbng tac cai
cach hanh chinh (Phong
Van hoa-Xa hoi tham
muu danh gid)
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Viéc thuc hién cac quy dinh vé thwc hién dan cha trong

) 10
co quan, don vi
1. Viéc ban hanh cac quy dinh, quy ché va ké hoach thuc hién
dan chu trong co quan, don vi (quy dinh, quy ché vé thuc hién
dan chu; ké hoach thuc hién dan cha; ndi quy, quy ché 1am viéc,
han céng nhiém vu cu ,d i). . ) .
P g nle ‘1.1 R e Vl? 7 3 Ké hoach, cac quyeét
- Ban hanh kip thoi, day du néi dung theo yéu cau: 3 diem; dinh, quy dinh, quy ché
Tiay | - Ban hanh chua kip thoi hoac ngi dung chua dam bao theo quy
chi4 | dinh: T 0,5 diém/01 vén ban
- Chua ban hanh: 0 diém.
2. T6 chtc thuc hién cac quy dinh vé dan chu & co so theo ké .
. . , i Iat (1) Bao cao cua co quan, don
hoach va quy dinh cta phap luat e aitia
i Vi; cac van ban, tai liéu
- Hoan thanh tir 90% tro 1én: 5 diém; tridn khai thuc hien dan
- Hoan thanh tir 70% dén dudi 90%: 4 diém; > chi co so; ké hoach, quy
- Hoan thanh tir 50% dén duéi 70%: 3 diém; ché, bao cdo...cua co
. , don vi
- Hoan thanh dudi 50%: 0 diém. duan, convi
3. Tiép nhan va giai quyét kip thoi cac v kién, kién nghi chinh ) Bao cao cua co quan,

dang cua can bg, cong chuec, vién chirc va nguoi lao dong

don vi (tai liéu minh
chung) viéc to chirc va




két qua thuc hién tai cac
co quan, don vi

Tiéu
chi 5

Cong tac tiép cong dan; tiép nhan, giai quyét nhitng v kién

phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cia cong dan va tiép 10

xiic, ddi thoai véi nhan dan

1. Thuc hién tét cdng tac tiép céng dan (theo chirc ning, nhiém

vy va khi duoC phan cong) 3 Bao céo cua co quan,

- Thyc hién day du: 3 diém don vi

- Thyc hién khong day du theo quy dinh: 0 diém

2. Tiép nhan, giai quyét nhiing y kién phan anh, kién nghi, khiéu

nai, t6 céo ciia cong dan theo quy dinh thudc linh vuc co quan,

don vi phu trach
. . . 2 Béo céo cua co quan

- Giai quyét 100% don th dinh: 4 diém; o o
A ye, ° Or,l =0 ALy A © i 4 don vi. Ket qua theo doi

- Giai quyet tr 90% dén dudi 100% don theo quy dinh: 3 diem; cia VP HDND va

- Giai quyét tir 70% dén dudi 90% don theo quy dinh: 2 diém; UBND phuong

- Giai quyét tir 50% dén duéi 70% don theo quy dinh: 1 diém;
- Giai quyét dudi 50% don theo quy dinh: 0 diém.




3. Két qua tham muu cho nguoi ding dau cap uy, chinh quyén
nhitng ndi dung phuc vu hdi nghi tiép xuc ddi thoai véi can bo,
cdng chuc, vién chic, ngudi lao dong, to chic va cong dan.

. Két qua theo ddi cua

3 VP HDND va UBND
- Tham muu day da ndi dung, dam bao thoi gian: 3 diém phuong
- Khéng day du noi dung, khong dam bao thoi gian : 0 diém
Xay dwng co quan vin hoa, cong sé van minh 10
1. Xay dung, ban hanh va té chtc thuc hién cac van ban chi dao,
lanh dao quan ly, diéu hanh trong pham vi chirc ning, nhiém vu ) Cac quy dinh, ndi quy,
va cac vin ban quy dinh vé vin hoa cong sd ciia co quan, don vi quy ché
(quy dinh, ndi quy, quy ché ...)
LA A o , . A Co can bo, cong
2. Can bg, cong chtrc, vién chuc thuc hién nghiém tuc ky cuong, . ,
Tiéu v luat ha nh- A an vA A A . . L, chuc, vién chec,
ky luat hanh chinh; chuyén nghiép vé chuyén mon, nghi¢p vuy; Bao céo cua cac co .. . :
hi6 | N Lo oan 1a o A , - 4 . nguoi lao dong bi
c tinh than, thai d6 lam viéc tan tuy, nghiém tac, trach nhiém; thuc quan, don vi 2 a2 1A
hién chuan myc trong giao tiép, tng xir Kiem diem, ky luat
¢ ; g glao tiép, ung X .. trér 18n trir 02 diém
3. Hang nam, t6 chirc cho 100% cén bg, cdng chic, vién chirc ky
cam két khdng gay phién ha sach nhiu, tiéu cuc trong thuc hién 2 Ban cam két
nhiém vu, cong vu.
4. Trién khai phat dong thi dua trong co quan, don vi theo ké 5 Vin ban trién khai, két

hoach, binh xét, d& nghi biéu dwong, khen thuéng dién hinh tién

qua trong phong trao thi




tién trong cac phong trio thi dua

dua cua co quan, don vi

Tiéu
chi 7

Tao diéu kién thuéan lgi dé Mit tran Té quéc, cac doan thé,

can bg, cong chirc, vién chire, ngwoi lao dong va Nhan dan 10
tham gia quan ly nha nwoéc
1. Co quan, don vi, dja phuong tao diéu kién dé Mat tran T
qudc, cac doan thé, can bd, cong chic, vién chic, nguoi lao dong
va Nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung . o
Pang, xay dung chinh quyén theo Quyét dinh sb 217-QD/TW va - K& hoach, bao cao cua
Quyét dinh s6 218-QD/TW ngay 12/12/2013 ctia Bo Chinh tri. co quan, don vi
- Ban hanh ké hoach cua co quan, don vi: 2 diém 5 - Thong bao qkét luan cua
L L " MTTQ va to chtrc doan
- T6 chure thuc hién: 03 diém thé sau giam sat, phan
+ Thuc hién tir 90% tré 1én ké hoach: 3 diém bién x4 hoi
+ Thuc hién tir 70% dén dudi 90% ké hoach: 2 diém
+ Thuc hién dudi 70% ké hoach: 0 diém
2. Co quan, don vi bao dam kinh phi, co s¢ vat chat va cac diéu Bao cao cua co quan,
kién khac dé Mat tran T qudc va cac doan thé chinh tri - x& hoi 3 don vi
tai co quan, don vi hoan thanh tét nhiém vy duoc giao
3. Co quan, don vi, dia phuong dinh ky 06 thang, 01 nim lam Céac Ké hoach, bdo cdo | VP HPND va
viéc voi Mt tran To qudc va cac doan thé chinh tri - X8 hoi cing 2 cia Uy ban nhan dan | UBND phuong

cap.

phuong




10

Tiéu
chi 8

Thuc hién phong trao thi dua, phong trao “Dan van khéo”

10

1. Viéc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac phong trao thi dua,
phong trao “Dan van khéo” phu hgp vdi chirc nang nhiém vu cta
tung co quan, don vi va tung vi tri viéc lam cua can bg, céng
chuc, vién chirc trong co quan, don vi, dia phuong dé van dong
can bg, cdng chtc, vién chirc va ngudi lao dong thuc hién tét chi
trwong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach phap luat cua Nha nudc.

- C6 mo hinh: 4 diém:;

- Khong c¢6 mo hinh: 0 diém

B4o c4o vé mo hinh dan
van khéo co quan, don
vi dang ky

2. C6 md hinh dugc chon mé hinh tiéu biéu dé nghi thanh phd
cong nhan:

- C6 mo hinh: 4 diém:;

- Khéng c¢6 mo hinh: 0 diém

Mo hinh dugc dé nghi

Phéan cong lanh dao phu trach cdng tac dan van, c6 md hinh
“Dan van khéo” dwoc cap c6 tham quyén cong nhan va thuc
hién ché @9 thong tin, bao céo vé cong tac dan van

10

1. Phén céng va kip thoi kién toan 1anh dao co quan, don vi phu
trach cong tac dan van; c6 mé hinh “Dan van khéo” dugc thanh
phd biéu duong, khen thudng.

Van ban phéan cong,
quyét dinh cdng nhan
cua cap co tham quyén




11

- C6 vin ban phan cong 1anh dao phu trach; 3 diém

- C6 mb hinh “Dan van khéo” duoc thanh ph biéu dwong, khen

thudng.

Thiéu 01 bao céo
2. Thuc hién ché do thong tin, b4o cdo vé cong tac dan van day . Céac béo cao cua co trir 01 diém; moi
du, kip thoi quan, don vi bao cao cham tru

0,5 diém

Tong diém 100

Il. CAC MUC XEP LOAI

Két qua thuc hién cong tac dan van caa chinh quyén, cac co quan nha nudc dugc phan loai theo cac mic sau:
1. Xép loai xuat sac: La nhitng co quan, don vi dat tir 90 dén 100 diém.

2. Xép loai tot: La nhimg co quan, don vi dat tir 70 dén dudi 90 diém.

3. Xép loai trung binh: La nhimg co quan, don vi dat tir 50 dén dudi 70 diém.

4. Xép loai yéu: La nhimg co quan, don vi dat dudi 50 diém.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng mac, phat sinh hodc c6 noi dung chwa phu hop, dé nghi cac co quan, don
vi phan anh vé Uy ban nhan dan phuong (qua phong Vin hoa-Xa hoi) dé kip thoi stra doi, bo sung cho phit hop./.
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