UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CHU VAN AN Déc 1ap -Tw do - Hanh phc
S6:153/KH- UBND Phuong Chu Van An, ngay 17 thang4 nam 2026
KE HOACH

Thuc hién Nghi quyét cia Ban Chap hanh Pang b Uy ban nhan dan
thanh phé vé nang cao chét lweng, hiéu qua thuc hién cong tac dan van caa
chinh quyén trén dia ban phwong Chu Vin An giai doan 2026 — 2030

Cian ctt Nghi quyét s 05-NQ/PU ngay 20/3/2026 cua Ban Chap hanh
Pang bo Uy ban nhan dan thanh phd vé nang cao chét lugng, hiéu qua thuc hién
cong tac dan van caa chinh quyén trén dia ban thanh phé giai doan 2026 - 2030
(sau day goi tat 1a Nghi quyét s6 05-NQ/PU). Ké hoach s 134/KH-UBND ngay
16/4/2026 cia Uy ban nhan dan thanh phd vé thyc hién Nghi quyét cua Ban
Chép hanh Pang bo Uy ban nhan dan thanh phé vé nang cao chat lugng, hiéu
qua thuc hién cong tac dan van caa chinh quyén trén dia ban thanh phé giai doan
2026 — 2030.Uy ban nhan dan phuong Chu Vin An ban hanh Ké hoach thuc
hién Nghi quyét s6 05-NQ/BU véi cac ndi dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap tai
Nghi quyét s6 05-NQ/PU, phu hop véi diéu kién thuc tién cua timg co quan,
don vi nhim nang cao chat luong, hiéu qua cong tac dan van cua chinh quyén
trén dia ban phuong trong giai doan 2026 - 2030.

b) Tiép tuc tao su chuyén bién manh mé& vé nhan thic, trach nhiém cua
can bo, cong chuc, vién chic, nhat 1a ngudi dung dau vé cong tac dan van trong
tinh hinh méi; nang cao dao duc cdng vy, y thic trach nhiém, tinh than phuc vu
Nhan dan, gop phan phét trién kinh té - x& hoi, bao dam quéc phong - an ninh.

¢) Phan cong cu thé, xac dinh rd trach nhiém va tién do thoi gian trién khai
cac nhiém vy, giai phap dé thuc hién Nghi quyét sé6 05-NQ/PU:; trong d6 xéac
dinh rd noi dung, nhiém vu cha yéu dé cac co quan, don vi trén dia ban phuong
tap trung chi dao va to chac thuc hién.

2. Yéu cau

a) Noi dung ké hoach phai bam sat cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap da
duogc xac dinh trong Nghi quyét s6 05-NQ/DU; viéc td chic trién khai phai bao
dam sy lanh dao, chi dao cua cap ay, sy vao cudc cua chinh quyén, su tham gia
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phdi hop cuaa céc t6 chtc chinh tri - x4 hoi mot cach nghiém tac, ddng b, thdng
nhat, sdu réng, hiéu qua, tranh hinh thic.

b) Gan viéc trién khai Nghi quyét s 05-NQ/PU vdi trién khai thuc hién
Luat thuc hién dan cha & co sd, Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Thu
tuéng Chinh phu, Chi thi sé 15-CT/TU ngay 21/11/2022 cta Ban Thuong vu
Thanh uy vé day manh thuc hién dan cha theo phuong cham “Dan biét, dan ban,
dan 1am, dan kiém tra, dan giam sat, dan thy huéng”.

¢) Két qua thuc hién Ké hoach nay 1a mot trong nhiing tiéu chi dé danh gia
két qua cua cac co quan, don vi; dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan phuong xem
xét, danh gia nguoi dimg dau cic co quan, don vi gin Vi cong tac thi dua, khen
thuong hang nam.

11.NQI DUNG

1. Cong tac lanh dao, chi dao, quan triét, théng tin, tuyén truyén

a) Lanh dao, chi dao, quan triét, tuyén truyén sau rong, cu thé hoa cac van
ban cua Trung wong, Thanh dy, ciia Pang uy phuong vé cdng tac dan van bang
nhiéu hinh thire, da dang, phong phd, nang cao nhan thic, trach nhiém cua doi
ngii can bo, dang vién, doan vién, hoi vién va Nhan dan vé cong tac dan van va
vai tro, vi tri, y nghia cua cong tac dan van trong giai doan hién nay.

- Co quan thyc hién: Cac phong ban, co quan don vi, cac luc luong vii
trang trén dia ban phuong, cac don vi su nghiép cong lap thuoc Uy ban nhan dan
phuong va céc doanh nghiép nha nudc thugc Uy ban nhan dan phuong.

- Co quan phdi hop: Phong Vian hoa-X& hoi, Trung tdm Dich vu su
nghiép cong phuong.

- Hinh thirc: Ban hanh cac vin ban trién khai thuc hién, té chac hoi nghi
quan triét, cac budi tap huan, boi dudng kién thuc; cac hoat dong van hoa, nghé
thuat, co dong truc quan va céc I8 hoi truyén thong trén dia ban phuong; sir dung
mang X& hoi (zalo, Facebook...) hodc dang tai noi dung co lién quan Ién trang
thong tin dién tr ciia co quan, don vi, Uy ban nhan dan phuong; 1ong ghép vao
cac budi sinh hoat chi b, céc cudc hop giao ban cong viéc hang thang, hang quy
... hodc cac hinh thic khac phu hop.

- Thoi gian thyc hién: thuong xuyén.

b) T6 chuc quén triét, trién khai cu thé hoa cac chu truong, duong 16i cua
Pang, chinh sach, phap luat cia nha nuéc vé cong tac dan van trong hoat dong
quan ly nha nu¢c

- Co quan thuc hién: Cac phong ban, co quan don vi, cac luc luong vii
trang trén dia ban phuong, cac don vi su nghiép cong lap thuoc Uy ban nhan dan
phuong va céc doanh nghiép nha nudc thudc Uy ban nhan dan phuong.



- Hinh thizc: Ban hanh céc van ban trién khai thuc hién, tuy@n truyén truc
tiép, truc tuyén théng qua cac budi toa dam, tap huan, bdi dudng hoic cac hinh
thirc khac phu hop.

- Thoi gian thuc hién: Theo chi dao, huéng dan cua Trung wong va thanh
phd, cua Pang uy phudng.

¢) T4 chirc thdng tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching

- Phong Vin héa-Xa hoi, Trung tdm Dich vu su nghiép cong to chic quan
triét, thong tin, tuyén truyén sau rong cac vin ban cia Trung wong, Thanh uy,
Pang uy phuong vé cong tac dan van gan nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
cua phudng nham nang cao nhan thirc cia can bo, cong chuc, vién chirc co quan
hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap vé ¥ nghia, vai tro, trach nhiém, tim
quan trong cia cong tac dan van dé chi dong nam bat, dinh hudng du luan xa
hoi, phan anh kip thoi y kién, tam tu, nguyén vong chinh dang ctia Nhan dan dén
cap uay, chinh quyén céc cap.

- Can ctr huéng dan ctua phong Vin héa- X& hoi cac co quan, don vi, don
vi su nghiép cong lap thuoc Uy ban nhan dan phuong, doanh nghiép nha nudc
thuoc Uy ban nhan dan phuong va Trung tm Dich vu su nghiép céng phuong to
chuc trién khai thuc hién viéc thdng tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong
tin dai ching thudc tham quyén quan Iy bang cac hinh thic da dang, phi hop Vi
thuc té tai co quan, don vi va dia phuong.

- Thoi gian thuc hién: thuong xuyén.

2. To6 chirc theo ddi, kiém tra, giam sat va bao céo két qua thuc hién
Nghi quyét s6 05-NQ/PU

a) Co quan chu tri: Phong Van héa-Xa hoi

b) Co quan thyc hién: Cac phong ban, co quan don vi, cac luc lugng vii
trang trén dia ban phuong, cac don vi su nghiép cong lap thuoc Uy ban nhan dan
phuong va cac doanh nghiép nha nuéc thuoc Uy ban nhan dan phuong.

¢) Thoi gian thuc hién: giai doan 2026 - 2030

3. Cong tac phoi hep véi Mat tran To quéc Viét Nam phwong, cac to
chikc chinh tri - x& hi phwong

a) Co quan thuc hién: Cac phong ban, co quan don vi, cac luc lugng vii
trang trén dia ban phuong, cac don vi su nghiép cong lap thuoc Uy ban nhan dan
phuong va cac doanh nghiép nha nuéc thuoc Uy ban nhan dan phuong.

b) Noi dung phdi hop:

- Phéi hop véi Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam va cac té chie chinh tri
- x& hoi cung cap thuc hién nghiém Quyét dinh s6 217-QB/TW va Quyét dinh sb
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218-QB/TW ngay 12/12/2013 cta B Chinh tri vé Quy ché giam séat va phan
bién x& hoi cua Mat tran T6 qubc va cac doan thé chinh tri - xa hoi; quy dinh vé
viéc Mit tran T quéc va cac doan thé chinh tri - x4 hoi va Nhan dan tham gia
gop y xay dung Dang, xay dung chinh quyén; trong d6 chu trong giam sat viéc
tu dudng, rén luyén dao duc, 16i sbng va néu guong cua ngudi dimg dau, can bo
lanh dao, quan ly, can bo, dang vién va cong chirc, vién chic trong hé thong
chinh tri; phét huy vai trd va nang cao chat lugng phan bién x& hoi caa Nhan
dan, Mit tran T6 qudc Viét Nam phuong va cac to chic thanh vién trong cong
tac xay dung phéap luat va giam sat viéc thuc hién phap luat.

- Phéi hop véi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam phuong va cac to chic
chinh tri - x& hoi phuong thuc hién nghiém quy dinh caa phap luat vé cong tac
dan vén, thudng xuyén theo dbi, giam sat viéc ting cudng, d6i moi céng tac dan
van cua Cac phong ban, co quan don vi, cac lyc lugng vii trang trén dia ban
phuong, cac don vi su nghiép cong 1ap thuoc Uy ban nhan dan phuong va cac
doanh nghiép nha nudc thudc Uy ban nhan dan phuong trong tinh hinh méi.

¢) Thai gian thuc hién: tir ndm 2026 va cac nim tiép theo.

4. Vé trién khai thuc hién cac muc tiéu va nhiém vu, giai phap

a) Di voi muc tiéu (co Phu luc | chi tiét kém theo)

b) Nhiém vu va giai phap (c6 Phu luc 11 chi tiét kém theo).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truéng cac phong ban, co quan don vi, Cac luc luong vil trang trén
dia ban phuong, cac don vi su nghiép cong lap thuoc Uy ban nhan dan phuong
va céac doanh nghiép nha nudc thuoc Uy ban nhan dan phuong c6 trach nhiém
trién khai, thuc hién mot sé noi dung sau:

a) Can ctr chtc nang, nhiém vu va diéu kién thyc tién cua cac phong ban,
co quan don vi, cac luc lugng vii trang trén dia ban phuong, cac don vi su
nghiép cong lap thuoc Uy ban nhan dan phuong va cac doanh nghiép nha nuéc
thuoc Uy ban nhan dan phuong va Ké hoach cua Uy ban nhan dan phuong, xay
dung ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét sé 05-NQ/PU giai doan 2026 -
2030; hang nam xdy dung ké hoach thyc hién cong tac dan van gan véi noi dung
Ké hoach caia Uy ban nhan dan phuong thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/PU dam
bao tinh thiét thuc, kha thi.

b) Pinh ky so két, tong két va bao céo két qua thuc hién Nghi quyét s6 05-
NQ/BPU 16ng ghép vao bao céo két qua thuc hién cong tac dan van 06 thang va
01 nam cua cac phong ban, co quan don vi, cac luc lugng vii trang trén dia ban
phuong, cac don vi su nghiép cong lap thuoc Uy ban nhan dan phuong va cac
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doanh nghiép nha nudc thuoc Uy ban nhan dan phuong, gui vé phong Vin hoa-
X& hoi dé tong hop, bdo céo Uy ban nhan dan phudng va cap trén theo quy dinh.

2. Phong Vian hoa-Xa hoi

a) Theo dbi, kiém tra, don déc phong ban, co quan don vi, cac luc lugng
vil trang trén dia ban phuong, cac don vi su nghiép cong lap thuoc Uy ban nhan
dan phuong va cac doanh nghiép nha nudc thuoc Uy ban nhan dan phuong va
cac co quan c6 lién quan trién khai thuc hién Ké hoach nay.

b) Pinh ky tong hop va bao cao Uy ban nhan dan phuong két qua thuc
hién Nghi quyét s 05-NQ/PU 1dng ghép vao bado cao cong tac dan van 06
thang, 01 nam theo quy dinh.

3. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam phwong va cac to chic
chinh tri - xa h§i phwong, ting cuong cong tac giam sat, phdi hop chit ché véi
cac co quan, don vi trén dia ban phudng trong viéc to chic trién khai thuc hién
Ké hoach nay.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khan, vudng mac, dé nghi
cac co quan, don vi phan anh vé Uy ban nhan dan phuong (qua phong Vin hoa-
X& hoi) dé tong hop, xem xét, giai quyét hoic bao cdo, dé xuat cap cd tham
quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- S& Noi vu thanh phd; 4

- TT bU; TT HDND phuong; KT; CHU» TICH
_ CT, céc pho CT UBND phuong; PHO CHU TICH
- Uy ban MTTQVN phuong;

- Ban Xay dung Bang bang ty phuong;

- Cong an phuong;

- Ban chi huy quén su phuong;

- Cac phong chuyén mén UBND phuong;
- Trung tdm DVSN cong phuong;

- Trung tdm phuc vu HCC; Nguyén Thi Hoa
- Doanh nghiép nha nudc thugc UBND phuong; )

- Luu VT, VHXH.




PHU LUC |

Phan cong thwc hién cac muc tleu trlen khal, thll’C hlen

Muc tiéu

Lo trinh
thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phoi
hop

MUC TIEU CHUNG

Bao dam sy 1anh dao, chi dao déng b, thong nhat, hiéu qua va
dung phap luat vé céng tac dan van trong toan Pang bo, su
dong thuan cua cac tang lép Nhan dan trong qua trinh thuc hién
muc tiéu phat trién phuong; phat huy dan chi xa hoi chii nghia;
xay dung hé théng chinh tri trong sach, viing manh cang cd
niém tin cia Nhan dan.

Thuong xuyén

Phong Vian hoa-Xa
hoi

Cac co quan,
don vi

Bao dam su lanh dao cua Pang, sy quan ly cta nha nudc, vai
tro nong cbt cua Mat tran T6 qudc Viet Nam phuong va cac to
chure chinh tri - xa hoi trong cong tac dan van.

Thuong xuyén

Cac co quan, don
Vi

Phong Van hoa-
Xa hoi

Tao su chuyén bien manh mg& ve nhan thirc va hanh dong cia
ca bang bo phuong d6i va6i cong tac dan van, nham ciang cé
vitng chac niém tin cua Nhan dan, ting cuong khoi dai doan két
toan dan dé thuc hién thang loi cac nhiém vy phattrién kinh té -
x& hoi, quoc phong - an ninh trén dia ban phuong

Thuong xuyén

Cac co quan, don
Vi

Phong Van hoa-
Xa hoi

Po6i moi phuong thirc 1anh dao theo hudng hién dai, gan dan va
sat co so. Cong tac dan van phai gan lién vai thuc hién dan cha

Thuong xuyén

Cac co quan, don
Vi

Phong Van hoa-
Xa hoi, Phong
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& co sO theo phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra, dan gidm sat, dan thu huong”; ddy manh phong
trao thi dua “Dan van khéo” trén tat ca cac linh vuc, nhat 1a
trong giai phong mat bang, chinh trang do thi.

Kinh té, Ha
tang va Do thi

Cong tac dan van phai chuyén minh manh mé sang khong gian
sb, kip thoi giai quyét nhitng bic xic ngay tir co sé dé xay
dung phuong van minh, hién dai

Thuong xuyén

Céc co quan, don
Vi

Phong Van hoa-
Xa hoi

MUC TIEU PEN NAM 2030

100% nguoi duoc giao nhiém vy vé cong tac dan van duogc boi
dudng chuyén mén, nghiép vu vé cdng tdc dan van chinh
quyén; 100% cac co quan, don vi t6 chtc tuyén truyén, quén
triét, phd bién nang cao nhan thic cua can bo, cdng chuc, vién
chtre, nguoi lao dong vé cong tac dan van.

Hang nam

Phong Van hoa-Xa
hol, cac co
quan, don vi

Céc co quan,
don vi

100% cé4c co quan, don vi su nghiép cong lap thuoc Uy ban
nhan dan phuong, doanh nghiép nha nudc thuoc Uy ban nhan
dan phuong hang nim ban hanh ké hoach thuc hién cong tac
dan van gan voi thuc hién Chi thi s 15-CT/TU ngay
21/11/2022 cta Ban Thuong vu Thanh ty vé day manh thuc
hién dan chu theo phuong cham: “Dan biét, dan ban,
dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thy huong”.

Hang nam

Cac co quan, don
Vi

Phong Van hoa-
Xa hoi

Bén hét nam 2027, Uy ban nhan dan phuong dat chuan “Chinh
quyen than thién”

Nam 2026, nam
2027

Phong Vian hoa-Xa
hoi

Céc co quan,
don vi




100% nguoi dimg dau Cap uy, chinh quyén phuong hang ndm
thuc hién di thoai truc tlep v6i Nhan dan; Uy ban nhan dan
phuong: hang ndm c6 it nhat 01 md hinh “Dan van khéo” gin
véi nhiém vu chuy@n moén cua dia phuong dugc cap c6 tham
quyén cbng nhan. T6 chac biéu duong, khen thuong vé mo
hinh “Dan van khéo” va dién hinh tiéu biéu trong hoc tap va
lam theo tu tudng, dao dtc, phong cach HO Chi Minh ...

Hang nam

Vian phong HDND
va UBND phuong,
phong Vian hoa-Xa
hoi, cac co quan,
don vi

Uy ban nhan dan phudng dat thi hang tét vé Chi sé cai cach
hanh chinh (PAR Index), Chi sé hai 1ong cia nguoi dan, to
chuc voéi sy phucvu cia co quan hanh chinh Nha nuéc
(SIPAS); mutc do hai 10ng cia ngudi dan, doanh nghiép vé giai
quyét thu tuc hanh chinh dat téi thiéu 95%. Trong do,
murc d6 hai 10ng vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc
dat dai, xdy dung, dau tu dat tdi thiéu 90%.

Nam 2026 va
cac nam tiép
theo

Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong,
cac phong chuyén

mon

Céc co quan,
don vi
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PHU LUC I
Phan cong thuc hlen cac muc tleu

trén dia ban phudong
(Kém theo Ké hoach 993 /KH-UBND ngayl7 /4/2026 ciia UBND phuong)

A z Lo trinh Co quan Co quan San pham
Nhi¢m vu cu thé thuc hign |  cha tri ohéi hop dur kién
Cong tac lanh dao, chi dao, thong tin, tuyén
truyén, bdi dudng
T6 chuc tuyén truyén, quan triét cac van ban quy
dinh vé cong tac dan van bang nhiéu hinh thuc, da
dang, phong phu, nang cao nhan thic, trach nhiém
cua doi ngili can bd, dang vién, doan vién, hoi vién Vin ban trién
va Nhan dan vé cdng tac dan van trong giai doan Phong Vian héa-Xa | khai thuc hién,
hién nay; boi dudng, nang cao ning luc chuyén | Thuong Cac co quan, |  hdi, Trung tam van ban cu tham
mon, nghiép vu thuc hién ung dung céng nghé Xuyeén don vi Dich vu su nghiép | gia cac lop dao
thdng tin, khai thac hiéu qua tién ich cua chinh cong tao, boi dudng,
quyen sb trong cong tac dan van; phat huy vai tro tap huan
cua Uy ban Mat tran T6é quoc Viét Nam, cac to
chtc chinh tri - x4 hoi tuy@n truyén, van dong doan
vién, hoi vién trong cong tac dan van.
Ha,n £ ham, cac ¢ quan, don M3 AxayAdl_J:ng, va Ato Thuong Céc co quan, | Phong Van hoa-X& |  Vin ban trién
chuc xay dung ké hoach thuc hién cdng tac dan n . - : .
Xuyén don vi hoi khai thyc hién

van theo chi dao cua Uy ban nhan dan phuong, chu
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dé nam cua cac co quan, don vi va dia phuong gan
véi thuc hién Chi thi sé6 15-CT/TU ngay
21/11/2022 cta Ban Thuong vu Thanh uay, Quyét
dinh s 217-Qb/TW, 218-Qb/TW, ngay
12/12/2013, cua Bo Chinh tri vé gidm st va phan
bién xa hoi va Nhan dan tham gia gop y xay dung
bang, xay dung chinh quyén; ‘Tang cudng cong tac
kiém tra, giam sat, kién quyét xir ly can bo, cong
chuc thiéu trach nhiém, gy nhiing nhiéu, phién ha
cho Nhan dan, tiéu cuc trong thuc thi cbng vu, vi
pham quy dinh vé cong tac dan van va thuc hién
dan cha ¢ co so...

Tang cwong ky luat, ky cwong va dao dic cong
vVu

Xay dung doi ngii can bo, cong chic vira hong vira
chuyén, "Ky cuong - Liém chinh - Sang tao - Tan
tam", phong cach lam viéc "trong dan, gan dan,
hiéu dan, hoc dan va co6 trach nhiém voi dan";

thuc hién nghiém quy tic tng xu, dao duc cong
vy, tang cuong kiém tra, giam sat dot xuat thai do
lam viéc cua can bd, cong chirc, c6 co ché thay thé,
diéu chuyén, xu ly nghiém nhiing trudng hop gay
phién ha, sach nhiéu, c6 thai do ca quyén Voi
Nhan dan; nghién ctru, tng dung cong ngh¢ va doi
m&i phuong thiac lam viéc dé nang cao hiéu

Thuong
Xuyeén

Cac co quan,

don vi

Phong Van hoa-Xa
hoi

Van ban trién
khai thuc hién
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qua quan ly, giam thiéu phién ha cho nguoi dan.

Xay dung md hinh “Chinh quyén than thién”
va “Cong so than thién

Cac phong ban, co quan, don vi ¢ lién to chuc
thuc hién céc tiéu chi vé “Cong sé than thién” va
“Chinh quyén than thién”; cai tao khéng gian lam
viéc tai Trung tam phuc vu hanh chinh céng theo
hudng mé, hién dai va tién ich; dau tu ha tang, tiép
tuc day manh sé hda dich vu céng gin véi cac tién
ich thong minh, cho phép ngudi dan tuong tac voi
chinh quyén moi IGc moi noi qua cac nén tang sé;
xay dung mé hinh Chu nghia x4 hoi gan voi con
nguoi Xa hoi chui nghia tai phuong Chu Vian An
giai doan 2026-2030

Nam 2026,

nam 2027

Céc phong
ban; Co
quan, don vi

Phong Van hoa-Xa
hoi

Vin ban trién
khai thuc hién

Cai cach hanh chinh

Xay dyng mot nén hanh chinh phuc vy, lay sy hai
long ctia nguoi dan va doanh nghiép lam thude do
hiéu qua; day manh cai cach thé ché; ung dung
cdng nghé thong tin thuc hién chuyén d6i sb trong
cong tac dan van phu hop véi xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén s, xa hoi s tai Uy
ban nhan dan phuong, cac co quan, don vi

Thuong
Xuyén

Cac co quan,

don vi

Phong Van hoa-Xa
hoi

Van ban trién
khai thuc hién
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Pua két qua thuc hién cong tac dan van chinh
quyén vao tiéu chi danh gia két qua thuc hién
nhiém vu cua nguoi ding dau co quan, don vi
hang nam.

Hang nam

Phong Van
hoa-Xa hoi

Céc co quan,
don vi

Vin ban trién
khai thuc hién

Phong trao thi dua xay dwng mé hinh “Dan van
khéo

Uy ban nhan dan phuong xay dung ké hoach va t6
chuc phat dong phong trao thi dua “Dan van
khéo™, dac biét trong cac linh vyc trong diém nhu
giai phéng mat bang, chinh trang do thi; phan cong
lanh dao co quan, don Vi truc tiép chi dao thuc
hién phong trao gan véi thyc hién nhiém vu chinh
tri cia dia phuong va cta nganh, co quan, don
Vi...; hang nam, t6 chic biéu duong, khen thuong
tap thé, ca nhan dién hinh trong hoc tap va lam
theo tu tuong, dao dic, phong cach H6 Chi Minh
va tap thé, ca nhan c6 mé hinh “Dan véan khéo”
tiéu biéu ...

Thuong
Xuyeén

Phong Van
hoa-Xa hoi

Céc co quan,
don vi

Vin ban trién
khai thuc hién

Thuc hién tiép dan va giai quyét don thu
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Thuc hién nghiém tdc Luat Tiép cong dan va cac
chi thi caa Trung wong, Thanh dy, Uy ban nhan
dan thanh phd vé ting cuong su 13nh dao ddi Véi
cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, to cdo.
Nguoi dimng dau cap uy, chinh quyén phuong phai
truc tiép thuc hién viéc tlep dan dinh ky va dot
Xuit theo quy dinh; chuyén tir viéc “tiép nhan
don thu” sang “d6i thoai va giai quyét dut diém”;

xay dung doi ngii can bo 1am cong tac tiép dan Van phong Van ban trien
Ao, T e o e A R Thuong HDND va Cac co quan, don khai, két qua
chuyén trach cé ky nang dan van. Hoan thién va A . i
lién thong hé théng co so di lidu vé tiép cong dan, | XUYeN UBND | vico lien quan thyc
. g e thong ¢o so U VE tiep cong dah, huon hién
giai quyet khieu nai, to cao theo ké hoach cua cap p g '
trén; dua tiéu chi két qua tiép dan va ty Ié giai
quyét don thu thanh coéng vao danh gia thi dua
hang nim cua nguoi dung dau, can bo,
cdng chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, dong
thoi, thiét 1ap hé théng danh gia sy hai long cua
cong dan ngay sau mdi budi tiép dé kip thoi chan
chinh thai do, 1& 16i 1am viéc cua can bo.
Cong tac doi thoai véi Nhan dan
Néng cao trach nhiém cua ngudi dimg dau cap uy,
chinh quyén trong viéc tiép xuc, ddi thoai truc tlep Van phong Vin ban trién
v6i Nhan dan. Déi thoai tap trung vao nhitng van | Thuong HDPND va | Cac co quan, don khai, két qua
dé dan sinh birc xuc; cic co quan chirc niang chu Xuyeén UBND vi ¢0 lién quan thuc
dong nam bat to chac ddi thoai sém, khong dé phuong hién

khiéu nai nho tich tu thanh diém néng phac tap;
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taing cudng doi thoai tai dia ban dan cu, hién
truong du an hoic cac budi ddi thoai chuyén dé
véi tng nhom d6i tuong (cong nhan, ho kinh
doanh, tri thac). DPong thoi, day manh
“Pi thoai s6”; cong khai két qua dbi thoai trén
cong thong tin dién tir; xa Iy nghiém khic nguoi
dung dau co quan, don vi cham tré trong viéc thuc
hién két luan caa cap uy, chinh quyén sau cudc doi
thoai...

Thuc hién dan cha ¢ co sé

Uy ban nhan dan phuong, cac co quan, don vi Xay
dung ké hoach va trién khai thi hanh Luat Thuc
hién dan cha & co s& va Ké hoach s6 149/KH-
UBND, ngay 09/5/2023 caa Uy ban nhan dan
thanh phé trién khai thi hanh Luat Thyc hién dan

Vin ban trién

chi ¢ co sd va Ifé hoach s6 03/KH-UBND ngay Hane nim Phong Van | Cac co quan, don khai, két qua
04/01/2023 cuaa Uy ban nhan dan thanh pho trién & hoa-Xa hoi Vi thuc
khai, thuc hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay hién
21/11/2022 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé

day manh thuc hién dan chu theo phuong cham

“Dan biét, dan ban,dan lam, dan kiém tra, dan

giam sat, dan thu huéng” ...

Béy manh thyuc hién cong khai minh bach trong Phong Van Vin ban trién
quan 1y diéu hanh cua chinh quyén, dac biét 1a cac| Thuong | hda-X&hoi, | Cac co quan, don khai, két qua
linh vuc phtc tap, nhay cam lién quan nhiéu dén Xuyén Vin phong Vi thuc
quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua nhan HPND va hién
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dan;

Hang nam, t6 chac hoi nghi can bo, cong chuc,
vién chic, nguoi lao dong; to chic biéu duong,
khen thuéng tap thé, ca nhan dién hinh, c6
nhiéu thanh tich trong thuc hién cong tac dan van,
dan chu ¢ co s0...

UBND
phuong

Pay manh hoc tip va lam theo tw twéng, dao
dwc, phong cach Ho Chi Minh

Trién khai c6 hiéu qua Ké hoach s6 96-KH/TU,
ngay 30/11/2021 cua Ban Thuong vu Thanh ay vé
thuc hién Két luan s6 01-KL/TW, ngay 18/5/2021
ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6
05-CT/TW, ngay 15/5/2016 cua B6 Chinh tri khoa
XI11 vé day manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao
due, phong cach HO6 Chi Minh tai Bang bo thanh
phd; Chi thi sb 27/CT-TTg, ngay 08/9/2016 cua
Tha tudng Chinh phu vé diy manh hoc tap va lam
theo tu twdng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh.

Thuong
Xuyeén

Phong Van
hoa-Xa hoi,
Vian phong
HDND va
UBND
phuong

Céc co quan, don
Vi

Van ban trién
khai, két qua
thuc
hién

Pay manh cdng tac gido duc chinh tri tu tudng,
dao dirc, 16i sdng cho can b, dang vién, nhat 13 thé
hé tré. Thuc hién tét cac quy dinh vé nang cao chat
lugng sinh hoat chi bd, nguyén tic tap trung dan
cha, quy ché dan chi trong co quan, don vi phéat
huy vai tro gidam sat, phan bién x& hoi, gop y phé
binh cua Mat tran T qudc Viét Nam phuong va

Thuong
Xuyén

Cac co quan,
don vi

Phong Van hoa-Xa
hoi

Van ban trién
khai, két qua
thuc
hién
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céc t0 chuc chinh trj - x& hoi va Nhan dan de xay
dung Bang b6 va hé thong chinh tri phuong trong
sach, virng manh.

10

Cong tac kiém tra, giam sat thuc hién coéng tac
dan van

Xay dung d6i ngii can bo lam cong tac kiém tra,
gidm sat cé ban linh vitng vang, liém chinh, trung
thuc, ¢6 ky ning chuyén sdu, nim viing chu
trwong, dudng 16i cua Pang, chinh séch phép luat
ctia nha nudc; ting cudng thuc hién kiém tra, giam
séat viéc trien khai cac nghi quyét, chi thi cua Pang
vé cong tac dan van, dan cha ¢ co sd dic biét
tai cac linh vuc nhay cam, dé phét sinh tiéu cuc;
trién khai dong bo cac giai phap: doi moi phuong
phap Kiém tra theo hudng "khoéng bao trudc”, sau
sat thuc tién; day manh tng dung cong nghé thdng
tin trong hoat dong kiém tra, giam séat can bo, cong
chuc; gan két qua kiém tra, giam sat véi danh gia
tap thé, ca nhan céan bo, cdng chic, nguoi lao dong
trong thuc hién nhiém vu; thuc hién biéu duong,
khen thuong kip thoi; nguoc lai, nhitng truong hop
vi pham phai dugc xt ly ky luat.

Thuong
Xuyeén

Céc co quan,

don vi

Phong Van hoa-Xa
hoi, Van phong
HDND va UBND
phuong

Van ban trién
khai, két qua
thuc
hién

11

Cong tac phoi hep véi Ban Xay dung Ding
Pang ty phwong, Uy ban Mit tran Té quéc
Viét Nam phwong va cac té chirc chinh tri - xa
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hoi

Trién khai thuc hién Chuong trinh phdi hop gita
Pang ty Uy ban nhan dan phuong voi Ban Xay
dung Pang Dang uy phuong tao ra sy thong nhét y
chi va hanh dong trong hé théng chinh tri, giai
quyét hiéu qua nhiing van dé thuc tién phat sinh tur
co s&; phoi hop trién khai cac phong trao thi dua,
dac biét la phong trao xdy dung mo hinh
"Dan van khéo" gan véi thuc hién dan chu & co sé;
phdi hop véi Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam
phuong t6 chic lay y kién va tong hop kién nghi
cua cur tri tai cac cudc tiép xuc trudc ky hop Hoi
d6ng nhan dan phuong theo quy dinh.

Thuong
Xuyeén

Pang uy Uy
ban nhan dan
phuong

Ban Xay dung
bang bang uy
phuong, Uy
ban Mt tran To
quéc Viét Nam
phuong

Van ban trién
khai, két qua
thuc
hién
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