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$6:130 /BC-UBND Phuong Chu Van An, ngay 09 thang 3 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh quy I nim 2026,
phwong hudédng nhiém vu trong tim quy II ndm 2026

Thuc hién Cong vin sé 2237/UBND-NVKTGS ngay 27/8/2025 cua Uy
ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc thuc hién ché d6 béo céo cai cach
hanh chinh dinh ky. Uy ban nhan dan phudng Chu Vian An bao céo két qua cong
tac cai cach hanh chinh quy I nam 2026, phuong hudng nhiém vu trong tam quy
Il ndm 2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Trén co sé Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 —
2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu tudng Chinh phu vé viéc
day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030; Quyét dinh s6 3470/QD-UBND ngay 27/8/2025 cia Uy ban
nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach thyc hién Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuéc thanh phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030; Quyét
dinh s6 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 cua Uy ban nhan dan thanh phd ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phé Hai Phong nam 2026;
Quyét dinh s6 726/QD-UBND ngay 27/8/2025 cua Uy ban nhan din phuong
Chu Vian An ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh Nha nudc phuong Chu Vin An giai doan 2026 - 2030. Nam 2026, Uy ban
nhan dan (UBND) phuong tiép tuc thuc hién dong bo cac giai phap vé cai cach
hanh chinh (CCHC), day manh thyc hién cac nhiém vu voi phuong cham “5 13”
(r& ngudi, 16 viée, 1 tién do, rd két qua va rd trach nhiém) va gan trach nhiém
nguoi dimg dau d6i voi két qua CCHC; quan tdm nang cao chat luong thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong tir khi van hanh chinh quyén dia phuong 02
cap gan voi giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vy hanh chinh
cong phuong, 1ay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim phuc vu.

Uy ban nhan dan phudng da ban hanh nhiéu ké hoach, quyét dinh, cong
van, thong bao va nhiéu v kién chi dao quyét ligt, trong tam, kip thoi cua lanh
dao UBND phuong, Ban Chi dao CCHC dén céac co quan, don vi dé trién khai,
thuc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh nam 2026.
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Uy ban nhan dan phuong tip trung trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh theo Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 08/01/2026 cua Uy ban
nhan dan phuong Chu Vin An vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha
nudc phuong Chu Van An nam 2026 véi cac nhi¢m vu trong tm nhu: Cong tac
chi dao diéu hanh, cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach td chic
bo may, cai cach ché do cong vy, cai cach tai chinh cong, xdy dung chinh quyén
dién ttr, chinh quyén sd. Trong d6 trong tAm 13 cai cach tha tuc hanh chinh, xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd. Thu truong cac phong
chuy&n mén cin cr thim quyén va chtrc ning nhiém vu xay dung ké hoach thyc
hién trén co s& bam sat ké hoach ctia thanh phd va phudng; xac dinh cai cach thu
tuc hanh chinh, xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb 1a
nhiém vu quan trong trong cai cach hanh chinh tao tién dé cho viéc thic ddy phat
trién kinh té - x3 hoi trén dia ban; xac dinh muc tiéu cao nhit 1a: Sy hai long cua
ngudi dan, to chire, doanh nghiép dbi véi co quan hanh chinh nha nudc.

Chi dao ddy manh, ning cao chat lugng hiéu qua cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thic phong phu, da dang hon nhu: tuyén
truyén trén hé théng dai truyén thanh ciia phudng; tuyén truyén truc quan nhu
pano, ap phich,...; tuyén truyén trén cong thong tin dién tir ctia phudng, trang
Fanpage ctia phuong trong d6 tp trung tuyén truyén viéc thuc hién cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC), xay dung chinh quyén dién tir chinh quyén sb, nhiing
nhiém vu d6t pha nim 2026, viéc tiép nhan giai quyét TTHC truc tuyén toan
trinh, mot phan, cong tac s6 hoa hé so TTHC, thuc hién nghia vu thanh toan phi,
1€ phi truc tuyén, st dung Bién lai dién tu trén hé théng dich vu cong; tap trung
tuyén truyén cac nhiém vu cdng tac cai cach hanh chinh nha nudc nim 2026 voi
07 nhom nhiém vy trong tam; tuyén truyén cac hoat dong tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh cta Trung tdm phuc vy hanh chinh cong phudng; to chirc Hoi
nghi so két, tong két vé cong tac cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé; da gop
phan nang cao nhén thtc, trach nhiém cua cap uy, chinh quyén trong cong tac
chi dao, diéu hanh thuc hién cai cach hanh chinh, nang cao nhan thuc, trach
nhi¢ém cua can by dang vién, cong chirc va nguodi lao dong cta bd may chinh
quyén trén toan phudng trong viée thyc thi cong vu gop phan xay dung nén hanh
chinh trong sach, vitng manh, thong nhét, théng subt, hiéu lyc, hiéu qua, nham
nang cao chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

bai truyén thanh phuong da thuc hién 08 lugt chuyén muc va trén 20 tin,
bai phat trén dai truyén thanh; ding tai 25 tin, bai trén Cong thong tin dién tir
phuong va trang Fanpage “Phuong Chu Vin An” tuyén truyén vé cong tac cai
cach hanh chinh...
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UBND phuong xéac dinh cong tac kiém tra, tu kiém tra giam sat 1a cong
tac thuong xuyén, quan trong nham danh gia két qua thuc hién nhiém vu cong
tac cai cach hanh chinh. Chi dao phat déng can bo, cong chuc tich cyuc tim hiéu,
dé xuat, ding ky ap dung dé tai sang kién, cach lam hay vé cong tac CCHC trén
dia ban phuong. Trong d6, khuyén khich dé xuit sang kién, giai phap, bién
phap, cach 1am méi trong viéc rat ngan thoi gian giai quyét TTHC & cac linh
vuc, cat giam thanh phin TTHC khong thuc sy can thiét, ung dung cong nghé
thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh, siét chit ky luat, ky cuong hanh
chinh; ning cao trach nhiém, ning luc thuc thi cdng vu cia CBCCVC, lay sy hai
Iong cua nguoi dan, doanh nghiép lam thude do két qua thuc hi¢n nhiém wvu.
Pinh ky, dot xuat t6 chirc nhiéu cudc hop dé thuong xuyén lanh dao, chi
dao cac don vi quyét liét thuc hién nhiém vu cong tic CCHC trén dia ban
phuong; thuc hién nghiém tic Quy ché tiép xtc dbi thoai; 1anh dao phudng thuc
hién tot cong tac tiép dan, giai quyét kip thoi phan anh kién nghi cta cong dan.
Trong quy I nam 2026 (tur 15/12/2025- 06/3/2026), UBND phuong hoan thanh
100% céc nhiém vu duoc UBND thanh phé va Chu tich UBND thanh phé giao,
dat két qua tbt (Uy ban nhan dan phuong dugc giao 15 nhiém vu, da hoan thanh
dang han 05 nhiém vy, 10 nhiém vu dang thuc hién trong han; khong c6 nhi¢m
vu qua han).

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

1.1. Cong tac xay dung van ban quy pham phap ludt

Trién khai thuc hién Théng tu sb 26/2025/TT-BTP ngay 12/12/2025 cua
Bo truong B Tu phéap!, dic biét trién khai cac ndi dung huéng dan lién quan
truc tiép dén hoat dong xay dung, trinh ban hanh vin ban quy pham phap luét
ctia dia phuong nhu: Viéc 1ap danh muc vin ban quy dinh chi tiét va noi dung
duogc giao quy dinh, dang ky xay dung van ban quy pham phap luat; danh gia tac
dong cta thu tyc hanh chinh va mot sé nodi dung khac cé lién quan dén xay
dung, ban hanh van ban quy pham phép luat.

1.2. COng tac ra soat van bdan quy pham phap ludt

Uy ban nhan dan phuong dd ban hanh va t6 chtc thuc hién Ké hoach thuc
hién cong tac ra soat vin ban quy pham phéap luat naim 2026% Chu tich Uy ban
nhan dan phuong da ban hanh Quyét dinh Cong bé Danh muc vian ban quy
pham phap luat hét hiéu luc, ngung hi¢u lyc cua Ho1 déng nhan dan va Uy ban

' Cong vdn s6 294/UBND-VP ngay 27/01/2026 cia UBND phuong Chu Vin An.
2 K¢ hoach so 07/KH-UBND ngay 9/01/2026 ctia UBND phuong Chu Vin An.
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nhan dan phuong Chu Van An nam 2025 gém 04 vian ban, trong d6, cong bd 04
van ban hét hidu lyuc toan bo®.

Thuc hién ra soat van ban quy pham phép ludt do UBND phuong ban
hanh c6 ndi dung lién quan dén chirc nang, nhi¢m vy, quyén han va co ciu to
chtic ctia cac phong, don vi v6i két qua: Tong sb vin ban quy pham phap luat da
thuc hién ra soat 1a 05 Quyét dinh caa Uy ban nhan dan phuong (trong do, dé
xut bai bo toan bo 05 Quyét dinh).

1.3. Vé céng tac kiém tra, xir Iy van ban quy pham phdp ludt

Uy ban nhan dan phuong da ban hanh va td chirc thue hién Ké hoach thyc
hién cong tac kiém tra vin ban quy pham phap luat nam 20264,

Két qua ty kiém tra nhu sau: CAc vian ban duoc ban hanh theo dung trinh
tu, thil tuc ban hanh vin ban quy pham phép luat; tham quyén, ndi dung cua van
ban phu hop véi quy dinh cta phap luat hién hanh va tinh hinh thyc té cua dia
phuong; khéng c6 phan anh, du luan xa hoi tir cac phuong tién thong tin dai
ching; phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cta cac co quan, t6 chirc, ca nhan,
doanh nghiép vé van ban cta dia phuong.

1.4. Két qua thuwc hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt

Uy ban nhan dan phuong da ban hanh va t6 chirc thuc hién Ké hoach Truyén
thong, phé) bién céc Luat, Nghi quyét duoc Quéc hoi khoa XV thong qua tai Ky
hop thir 10; Nghi quyét duge Hoi dong nhan dan thanh phd thong qua tai Ky hop
tha 30, 31, 32 va mot s6 van dé du luan xa hoi quan tam trén dia ban phuong Chu
Vin An®. Chi dao cac phong ban, co quan, don vi déy manh phé bién, gido duc
phap luat phuc vu bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan
dan cac cap nhiém ky 2026-2031 va nhan dip Tét Binh Ngo nam 2026.

Tiép nhan 1.200 t& gip phuc vu cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc
phéap luat trén dia phuong do S Tu phap bién soan véi 19 ndi dung Luat Xu ly
vi pham hanh chinh, Ludt Ban hanh Van ban quy pham pham phép luat, Luat
Phong chdy, chira chdy va clru nan, ctru hg, Luat Bao hiém x4 hoi nam 2024. ..

1.5. Vé céng tdc theo doi thi hanh phdp ludt

[i]y ban nhan dan phuong da ban hanh va t6 churc thuc hién cac Ké hoach:
Theo doi viéc thi hanh van ban quy pham phép luat trén dia ban phuong Chu Van
An nam 2026°%; Trién khai thuc hién cong tac quan 1y va kiém tra thi hanh phap
ludt vé xtr 1y vi pham hanh chinh trén dia ban phuong Chu Van An nam 20267,

3 Quyét dinh s6 171/QD-UBND ngay 29/01/2026 cia UBND phuong Chu Vin An.
4 Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 09/01/2026 ciia UBND phuong Chu Vin An.

5> K& hoach s6 15/KH-UBND ngay 14/01/2026 ciia UBND phuong Chu Vin An.

6 Ké hoach s6 33/KH-UBND ngay 27/01/2026 ciia UBND phuong Chu Vin An.

7 Ké hoach s6 54/KH-UBND ngay 02/02/2026 ciia UBND phuong Chu Vin An.
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Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 48/2025/QD-TTg ngay 12/12/2025
ctia Thu tuéng Chinh phii ban hanh Quy ché tiép nhan, xir 1y phan anh, kién
nghi trén Hé thdng thong tin tiép nhén, xr Iy phan anh, kién nghi vé van ban quy
pham phép luat trén dia ban phuong Chu Vin Ané,

Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién cac nhiém vu, gidi phap thuc hién
Nghi quyét s 66-NQ/TW cua B Chinh tri, Nghi quyét sé 140/NQ-CP ngay
17/5/2025 ctia Chinh phii, Chwong trinh hanh dong sé 06-CTr/TU, Ké hoach
hanh dong s6 272/KH-UBND ctia UBND thanh phé va Ké hoach s6 09/KH-
UBND ngay 14/07/2025 trong nam 2026°.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Thuc hién Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai Bo
phan mot cira va Cong dich vu cong qudc gia; Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong phuong di duoc quan tdm stra chita nang cip, dau tu co s vat chét, trang
thiét bi hién dai phuc vu cho viéc thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua theo
co ché mot cira, mét cira lién thong: Bé tri khu vue cung cép thong tin, thu tuc
hanh chinh; khu vyc tiép nhan va tra két qua dugc chia thanh ting quay tuong
g vé6i timg linh vuc khac nhau; duoc trang bi may tinh két ndi internet, may
in, may scan... phuc vu viéc tiép nhan ho so, s hoa thanh ph?m hd so, dap ung
nhu cu 1am viéc va ung dung cong nghé thong tin trong hoat déng ciia co quan
nha nude; Trung tim phuc vu hanh chinh cong phuong lap dit hé théng camera
theo ddi toan bo khu vuc 1am viée cta Trung tAm; bo tri du ghé ngdi cho, ban dé
viét, may tinh c6 két nbi mang, man hinh cam tng danh cho td chirc, c4 nhan
dén giao dich, thuc hién dich vu cong truc tuyén; may lay s6 xép hang ty dong
két ndi t6i Hé théng thong tin mdt cura dién tir; cac man hinh cdm wng, thiét bi
doc ma vach/ma QRcode phuc vu t6 chitc, ca nhan tra ciru thong tin, TTHC, tra
ctru két qua giai quyét TTHC, thanh toan phi, 1& phi truc tuyén. ..

UBND phuong ban hanh Quyét dinh vé viéc ban hanh Ké& hoach kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong nam 2026; Ké hoach
trién khai thuc hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua
Chinh phu quy dinh cét giam, don gian héa thi tuc hanh chinh dua trén dit liéu.
Chi dao céc co quan, don vi thuc hién tbt cong tac cap nhat, cong khai va niém
yét 100% TTHC linh vuc thudc thim quyén giai quyét tai Trung tim; cong khai
vé ho so, quy trinh, thoi gian giai quyét, phi, 18 phi ¢ nhimg TTHC c6 thu phi va
1¢ phi; quy ché t6 chtc va hoat dong ctia Trung tim. Pong thoi, ding tai trén

8 Ké hoach Sé 78/KH-UBND ngay 12/02/2026 cia UBND phuong Chu Van An.
® Cong vin so 512/UBND-VP ngay 12/02/2026 ctiia UBND phuong Chu Vin An.
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Trang thong tin dién tir cia phuong (dia chi: https://chuvanan.haiphong.gov.vn)
dé tao diéu kién cho ca nhén, ho gia dinh, t6 chtrc dén tim hiéu, giam sat va thuc
hién TTHC; cac co quan do nganh doc quan 1y da dua day dua thi tuc hanh chinh
thuc hién tai Trung tdm theo Quyét dinh s6 1291/QP-TTg ngay 07 thang 10
nam 2019 cta Thu tudéng Chinh phu.

Téng s6 TTHC dang thyc hién tai Trung tim 1a 428 thu tuc, trong do: sb
TTHC thudc thdm quyén giai quyét cAp xd/phuong 1a 378 (mét phdn 160 thi
tuc, toan trinh 218 thu tuc); 2.401 thu tuc hanh chinh tiép nhan khong phu thude
dia gi61 hanh chinh; 50 TTHC cua co quan nganh doc (18 TTHC linh vuc thudc
Chi nhdnh van phong dang ky ddt dai, 18 TTHC linh viec Bdo hiém xd hoi, 14
TTHC linh viuc Quan su).

UBND phuong da trién khai thuc hién tiép nhan va tra két qua theo co ché
“Mot cira” ddi v6i 100% cac TTHC thudc tham quyén giai quyét; chi dao day
manh ung dung CNTT trong giai quyét TTHC trén dia ban phuong, ddy manh ra
soat, don gian héa TTHC, giai quyét TTHC theo ndi dung Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pha vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir. TO chire tiép nhan ho so, va cong khai két qua giai quyét hd so
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé Hai Phong.

Viéc thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong dam bao ding quy trinh
tir cong khai cac TTHC, tiép nhan ho so, chuyén ho so, giai quyét ho so va tra
két qua giai quyét hd so. 99,9% hd so dugc tra som va tra ding hen, tiét kiém
thoi gian, cong strc cia ¢4 nhan, t6 chire thyc hién TTHC. Pa sb nguoi dan, t6
chtrc, doanh nghiép hai long véi thai d6 phuc vu va thoi gian giai quyét cac
TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong.

Tong s6 ho so tiép nhan trén dia ban phuong trong quy 1/2026: 8.080 hd so,
trong d6: Truc tuyén: 8.080 ho so dat 100%; Ho so tir ky trude chuyén qua: 89
hd so. Pa giai quyét 8.022 hd so, trong d6 giai quyét trude han 8.014 ho so dat
ty 18 99,9%; qua han 02 ho so ty 1& 0,02%; tir chdi khong giai quyét 03 ho so ty
18 0,04%: 03 hd so rut ty 1€ 0,04%; dang giai quyét trong han 58 ho so. S6 ho so
duoc s6 hoa thanh phan dat: 100%; s6 hoa két qua: 100%. D4 trién khai thyuc
hién thanh toan phi, 1& phi giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén tai Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong phuong. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong
d3 thyuc hién thanh toan thanh céng phi, 1& phi truc tuyén véi 6.303 luot voi tong
s6 tién 28.508.000 dong dat ty 1& 100%.

S6 ho so tiép nhan va giai quyét ciia co quan nganh doc: 4.202, trong dé:
Linh vuc quan sy 30 ho so, Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai 2.734 ho so;
Bao hiém 1.438 hd so.



7

Thuc hién cép 100% ban chung thuc dién tor cho cong dan khi thuc hi¢n
thu tuc chirng thuc.

UBND phuong chi dao cac phong chuyén mon thuc hién nghiém tic cac
ndi dung vé Quy ché tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh cia UBND thanh phé Hai Phong. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
phuong di thuc hién niém yét cong khai noi dung, sé dién thoai, dia chi tiép
nhan xir Iy phan anh, kién nghi cta cac to chuc, cong dan vé quy dinh hanh
chinh tai noi tiép nhan va giai quyét TTHC; tiép nhan 02 phan anh, kién nghi vé
cac quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh, da xir 1y va cong khai 02 PAKN
theo dung quy dinh (dat 100%).

Trung tdm phuc vy hanh chinh cong phuong thuc hién danh gid sy hai long
cua nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién thu tuc hanh chinh. Trong d6: 90%
nguoi dan danh gia muc d6 rat tot; 9% ngudi dan danh gia mac do tot; 01%
nguoi dan danh gia muc do binh thuong.

3. Cai cach to chirc bd may

Uy ban nhan dan phudng da trién khai ra soat, sap xép, to chire lai cac co
quan, t6 chirc hanh chinh va don vi su nghiép cong lap tai dia phuong theo quy
dinh. UBND phudng tiép nhan va thanh lap Tram Y té phuong Chu Vin An;
tiép nhéan va t6 chirc lai Ban quan 1y du an dau tu xay dung phudng.

Uy ban nhan phuong di sira d6i, bo sung quy ché hoat dong cua cic
phong ban chuyén mén, stra doi, bd sung ban hanh cac quy dinh vé vi tri, chic
nang, nhiém vuy, quyén han cua phong ban va td6 chitc thuc hién co hiéu
qua. Pam bao duy tri hoat dong hanh chinh khong gian doan va khong dé
khoang trong quan 1y sau khi hop nhat cac don vi hanh chinh.

Panh gia vé tinh hinh quén 1y, sir dung bién ché cong chirc, vién chirc:

S6 bién ché duoc giao nam 2026: 59 nguoi. SO vién ché c6 mit: 59 nguoi
(Thuee hién tinh gian 01 bién ché dam bdo theo ké hoach).

Sau khi co quyét dinh giao bién ché ctia thanh phd Hai phong. UBND
phuong di t6 chirc phan bo cong chirc, vién chiic vé cac phong ban, don vi dam
bao theo quy dinh. Trong qua trinh hoat dong UBND phudng da lam tot cong
tac quan 1y va st dung bién ché cong chuc, vién chirc hiéu qua. Phan cong
nhiém vu cho ting cong chirc, vién chirc phi hop véi van bang va nang luc, sé
trudong cong tac cua ting nguoi.

UBND phuong tang cudng chi dao cac phong, ban, don vi thuc hién tét
cac nhiém vu duoc phan cép ¢ dia phuong. Dong thoi, tiép tuc nghién ctu dé
xuat cac ndi dung can phéan cap dé ning cao hiéu qua trong diéu hanh, thuc hién
nhiém vu.



4. Cai canh ché @9 cong vu

Két qua xay dyng, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc lam cta cong
chtrc, vién chire: Can ctr vao dinh hudng tam thoi cac vi tri viée lam va yéu cau
trinh d§ chuyén moén theo vi tri viéc lam can by, cong chiic cac co quan Hoi
dong nhan dan, Uy ban nhan dan cép x3 ctia UBND thanh phé Hai Phong.
UBND phuong di tiép tuc yéu cau cac phong ban, Trung tim Vian hoa, Thé thao
va Truyén thong ra soat cac ti€u chuin cén bo, cong churc theo vi tri viéc lam.

Két qua thyc hién bo nhiém, dé bat cong chuce, vién chuc: Sau khi cé van
ban chi dao cta cc cap quy dinh sb lugng phd cac phong ban, chuyén mén
UBND phuong di tién hanh bd nhiém bd sung 03 phd cac phong ban, to chirc
hanh chinh, don vi sy nghiép truc thuoéc UBND phuong. B6 nhiém 01 Giam doc
trung tam phuc vu hanh chinh cong. Viéc b6 nhiém, dé bat cong chtrc, vién churc
thuc hién ding quy dinh.

Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cta can bo, cong chirc,
vién chuc tai dia phuong: Cén by, cong chirc, vién chic tai dia phuong luén
chap hanh tt ky cwong hanh chinh, dao dic cong vu. Dén nay, khong co can bo,
cong chtrc, vién chirc vi pham dén murc phai ky luat.

Tiép tuc quan tdm cong tac dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do 1y luan
chinh tri, chuyén mén nghiép vu cho can bg, cong churc.

Chu trong dao tao, boi dudng theo cac ndi dung vé tiéu chuan chirc danh
lanh dao quan 1y, quan 1y va k¥ nang nghiép vu theo vi tri viéc lam. Gan dao tao,
boi dudng véi vi tri viéc lam va quy hoach sau dao tao. Ché dd chinh sach cho
can bg, cong chuc, vién chirc dugc thuc hién thudong xuyén, kip thoi dam bao theo
dung quy dinh hién hanh nhu: ché d6 nghi huu, nang luong, tinh gian bién ché. ..

5. Cai cach tai chinh cong

Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh - ngan séch: Can ctr
Nghi quyét s6 69/NQ-HPND ngay 09/12/2025 cua Hoi dong nhan dan (HPND)
thanh phé vé dy toan thu ngan sach nha nudc trén dia ban; thu, chi ngan sach dia
phuong va phan bd ngan sach dia phuong nam 2026; Quyét dinh sé 5055/QP-
UBND ngay 12 thang 12 ndm 2025 ctia Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong
vé viée giao du toan thu, chi ngan sach nha nudc nam 2026 cho cac cép, cac
nganh, cac don vi, UBND phuong trinh HDND phuong phé chuan duy toan thu
ngan sach nha nudc trén dia ban; thu, chi ngan sach phudng va phan bd ngan
sach phuong nim 2026; Ban hanh quyét dinh giao du toan thu, chi ngan sach
nha nudc ndm 2026 theo quy dinh.

UBND phuong xay dung Ké hoach thu NSNN nam 2026, chi dao cac don
vi lién quan t6 chirc trién khai quyét 1iét cac bién phap chdng that thu ngan séach,
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dam bao thu ding, thu du va kip thoi cac khoan thu vao NSNN; phén tich danh
gia nhitng nguyén nhan anh hudng lam ting, giam ngudn thu ddi voi timg linh
vuc, timg sic thué; dé ra cac bién phap thu c6 hiéu qua, dam bao hoan thanh va
phan dau ting thu ngan sach dé ting cuong ngudn lyc cho dau tu phat trién.

Trinh HDND phudng phé chuin quyét toan thu ngan sach trén dia ban,
thu, chi ngan sach phuong nam 2025 theo quy dinh. Thyc hién cong khai s6 liéu
quyét toan ngan sach theo quy dinh.

Ban hanh Chuong trinh tiét kiém, chdng lang phi ctia Uy ban nhan dan
phuong Chu Van An nam 2026.

Theo doi chat ché, kip thot don dbc tién do giai ngan ké hoach dau tu cong
timg chuong trinh, du an. Két qua thuc hién ké hoach giai ngan von dau tu cong: Ké
hoach vén dau tu cong giao nam 2026 1a 45 ty 688,402 triéu dong; D3 thuc hién giai
ngan dén hét 06/02/2026 1a: 12 ty 572,670 triéu dong, dat 27,5% ké hoach.

Tién d0, két qua thyc hi¢n cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nude vé tai chinh, ngan sach: Khong co.

Uy ban nhan dan phuong thyc hién tt cac quy dinh vé quan 1y, str dung tai
sdn cong, khong co hién tuong sur dung tai san cong vao muc dich ca nhan, khong
cé tinh trang cho muon, cho thué, stir dung tai san cong vao muc dich khac.

Két qua thyc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghi€p cong
lap: UBND phudng ban hanh quyét dinh giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém
vé tai chinh cta don vi sy nghiép cong 1ap nam 2026.

Céc don vi chu dong trong st dung kinh phi dam bao chi thuong xuyén,
s dung tai san, nguén nhan lyc dé phat trién va nang cao chét luong dich vy,
nham ting ngudn thu; ting cuong cong tac quan 1y trong ndi bd, sir dung c6 hicu
qua cac ngudn luc, thuc day phat trién hoat dong sy nghiép, hoan thanh tbt
nhiém vu duogc giao trén moi linh vuec.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

UBND phuong da quan triét, trién khai thuc hién nghiém tuc cac Nghi
quyét, chi dao cua Pang uy, UBND thanh phd vé xay dung chinh quyén dién ti,
chuyén d6i s6. UBND phudng di ban hanh ké hoach s6 09/KH-UBND ngay
12/01/2026 vé trién khai thuc hién Chinh quyén dién tir trén dia ban phuong
Chu Vian An nam 2026, K& hoach s6 36/KH-UBND ngay 28/01/2026 vé ung
dung cong nghé thong tin trén dia ban phudng Chu Vin An nam 2026. Két qua
xdy dung, phat trién Gmg dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, cung cap
dich vu cong truc tuyén: Hé théng dich vu cong da tich hop véi Cé)ng dich vu
cong qudc gia, cho phép cong dan, doanh nghiép str dung mot tai khoan duy
nhat (tai khoan VNEID). Tich hop dich vu thanh toan truc tuyén phi, 18 phi duoc
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trién khai qua ngan hang, vi di¢n tir, QR code. Thuc hi¢n trién khai nhiéu dich
vu cong lién thong nhu dang ky khai sinh - dang ky thudng trii - cdp thé BHYT
cho tré em dudi 6 tudi, dang ky khai tir - x6a ding ky thuong tra, hd trg chi phi
mai tang; lién thong trong linh vuc dat dai, thué, ...

Trién khai thuc hién hiéu qua ung dung phin mém chuyén nganh phuc vu
giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép nhu: Ung dung ding ky khai
sinh, két hon, khai tir truc tuyén; tmg dung cip gidy phép xay dung, ding ky ho
kinh doanh, ho tich dién tir. Cung cap dich vu cong truc tuyén vé cp gidy phép xay
dung, dinh chinh Gidy chimg nhan da cip 1an dau c6 sai sot, chuyén trudng. ..

Téng s6 hd so tiép nhan qua dich vy cong truc tuyén 1a 8.080 ho so,
Trong do:

Hb so truc tuyén mot phan: 6.808 hd so (11,88%).

Hb so truc tuyén toan trinh: 981 ho so (10,09%).

Ty ¢ ho so truc tuyén duoc giai quyét trudc han dat 99,9%.

Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén dat 100%.

Ty 18 % h so truc tuyén trén tong hd so ctia cac DVCTT dat 100%.

Ty 18 % ho so truc tuyén trén tong ho so dat 100%.

(Kém theo cdc phu luc thong ké sé liéu bdo cdo)

11l. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac cai cach hanh chinh luon dugce xac dinh la mot trong nhitng
nhiém vu trong tdm, xuyén suét; dugc Lanh dao UBND phudng quan tim lanh
dao, chi dao, théng nhét trién khai déng bo, bam sét theo Ké hoach cia UBND
thanh phd, UBND phuong vé CCHC. Ting cuong thuc hién tng dung cong
nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh va thyc thi nhiém vu.

100% thu tuc hanh chinh va quy trinh thyuc hién duoc niém yét cong khai,
dﬁy du tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong; vi¢c thuc hi¢n s6 hoa, don gian
héa TTHC gin véi viéc thuc hién co ché “mot ctra”, “mot ctra lién thong” duoc
trién khai déng bo va ngay cang di vao né nép; vi¢c huong dan, tiép nhén, tra két
qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh dugc nhanh chong, thuén tién, dung hen; su
hai 1ong ctia nguoi dan, to chirc, doanh nghiép dbi véi cac co quan hanh chinh
nha nudc ngay cang dugc nang cao.

Tich cuc tuyén truyén vé cac nhiém vu CCHC; ting cudng ky luat, ky
cuong hanh chinh trong qué trinh thyuc thi cong vu; cong nghé thong tin dugce
ung dung manh mé, hiéu qua trong cong tac quan ly nha nudc va duoc thuc hién
ddng bo tai Trung tdm phuc vy hanh chinh céng va cic phong chuyén mon.
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Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban QPPL dugc quan tdm trién
khai thyc hién kip thoi, hi€u qua, chét luong ban hanh céc van ban QPPL tai
UBND phudng ngay cang dugc nang cao. Kip thoi ban hanh Ké hoach cong tac
xay dung vin ban, theo ddi thi hanh phap luat, phd bién gido duc phap luat dé tiép
tuc trién khai cac nhiém vy sau sap nhap. Tinh hinh ban hanh van ban co ban tuan
tht ding thadm quyén, hinh thirc, trinh ty, thu tuc theo quy dinh hién hanh.

Y thiic trach nhiém va tinh than, thai do phuc vu td chirc va cong dan cua
doi ngli can bd, cong chic dugc nang cao, nhan dan théy minh luén duogc ton
trong théng qua qua viée tiép xuc véi can bo, cong chirc nha nudc nhat 13 cac
cong chure tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong; viéc huéng dan, tiép nhan, tra
két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh dugc nhanh chong, thuan tién, ding hen.

Cong tac kiém tra, d6n doc cac don vi thuc hién cac nhiém vy nham nang
cao chi s6 CCHC cua phudng duge thuc hién thudng xuyén; quan tdm cung cb
co s& vat chat, bo sung trang thiét bi méi, hién dai cho Trung tam phuc hanh
chinh coéng; quan tdm cong tac dao tao, boi dudng coéng chirc, vién chirc; ludn
lang nghe tiép thu cac y kién phan anh, kién nghi, gop y ctia nguoi dan, doanh
nghiép vé giai quyét TTHC va sy phuc vu clia cac co quan hanh chinh nha nudc.

Thue hién t6t cong tac quan 1y, diéu hanh ngan sach Nha nudc; tap trung,
cha dong, phén d4u hoan thanh vuot muc du toan thu chi ngan sach Nha nudc
nam 2026; tiép tuc thuc hién cai cach tai chinh cong, tdng tinh cong khai, minh
bach trong quan 1y kinh phi hanh chinh; day manh xa hoi hoa, thuc hién tét cac
co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong 1ap nham nang cao hi¢u qua st dung
ngan sach nha nudc, tang tinh chi dong va hi¢u qua hoat dong cua don vi su
nghiép cong 1ap.

2. Ton tai han ché, nguyén nhin

a) T on tai han ché

Cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh c6 thoi diém thuc hién chua
kip thoi, cong tac ra soat don gian hoa TTHC con gdp kho khan chua cé phuong
an dé xuat don gian héa TTHC.

Tinh trang tré han giai quyét TTHC van con xdy ra (02 hd so).

Cac bo, nganh st dung phan mém giai quyét thu tuc hanh chinh khac
nhau, chua dam bao tinh déng bo va lién thong dit lidu gitra cac hé thong, gay
khé khin trong qué trinh khai thac, st dung phan mém, phdi hop xur 1y ho so,
theo ddi, giam sat tién do va trang thai giai quyét thu tuc hanh chinh cac hé
théng chua théng nhat cing mot giao dién, nhiéu hé théng do cac don vi cung
cap khac nhau (VNPT, FPT, Mobifone) dan dén giao dién, cich sir dung
khong dong nhét gay kho khin cho viéc thao tac cua can b, cong chiic.
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HO so linh vue dang ky kinh doanh (Ho kinh doanh) truc tuyén duoc
chuyén tryuc tiép vao hé thong Piang ky kinh doanh cua Bo tai chinh khéng qua
tai khoan can b tiép nhan tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng phudng nén
khéng kiém soat dugc dau vao, dau ra cia TTHC anh hudéng dén viéc theo doi,
tong hop, bao cao va cong tac kiém soat TTHC.

Nhiéu trudng hop cong dan 1an dau tién ndp hd so con bd ngd, ndp nham
thu tuc hodc chua chuén bi dﬁy du thanh phﬁn hd so nén chu dong rut hd so dé
ndp lai hodc tu cap nhap bo sung hd so khi can bd chuyén mon chua tiép nhan.

Mot s6 hod so do cong dan thuc hién ndp truc tuyén khong ding thanh
phan ho so theo quy dinh hodc thiéu, khong cé thanh phan hd so bat budc.
Trong céc truong hop nay, hé théng van ghi nhan viéc ndp ho so, sau d6 phat
sinh tinh trang céng dan phai tu rat hod so, huy hd so hodc bd sung lai thanh
phan ho so cho ding quy dinh. Theo co ché cham diém ty dong hién nay cia
Cong Dich vu céng quéc gia, cac hd so néu trén van bi tinh vao céc tiéu chi
danh gia va trir diém.

Vé viéc giao quyén tu chu tai chinh: Trude ddy, cac x3, phuong dugc
UBND cép huyén giao thuc hi¢n co ché tu chu, tu chiju trach nhiém vé st dung
kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi co quan nha nuéc theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP cta Chinh phu sira
ddi, bd sung Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP. Tuy nhién, dén nay chua c6 van
ban cua cdp c6 tham quyén sira d6i, bd sung hodc thay thé Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP dé phu hop v6i mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cip sau
sap xép don vi hanh chinh. Do d6, UBND phudng Chu Vin An chua c6 co s
phap 1y dé tiép tuc giao quyén tur chii cho cac don vi dy toan truc thudc, gay kho
khan trong viéc trién khai co ché tu chil tai chinh, chii dong sir dung kinh phi va
td chire thuc hién nhiém vu cua cac don vi.

b) Nguyén nhéan

Viéc két ndi, dong bo dir liéu giita phan mém dich vu cong lién théng va
phan mém dich vu chuyén nganh & mot sb thoi diém con cham, chua dong bo;
hé théng dich vu cong c6 lic con bi 16i.

Mot bd phan nguoi dan con tdm 1y e ngai, chua co théi quen giai quyét
thil tuc hanh chinh méi trudng mang, diéu kién tiép can cong nghé sb, k§ nang
sb cua nguoi dan con han ché, nhat 1a viéc tiép can su dung céac dich vu cong
truc tuyén tai cac co quan nha nudc.

IV. NHIEM VU TRONG TAM QUY Il NAM 2026

Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, nang cao trach nhi€ém nguoi
dung dau trong trién khai thuc hién cong tic cai cach hanh chinh tai Uy ban
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nhan dan phuong theo tinh than “05 rd”; thuc hién déng bd cac ndi1 dung cua
nhiém vu cai cach hanh chinh véi trién khai co ché "mot cira, mot cua lién
thong"; nang cao chi sé6 CCHC cua phuong.

Tang cuong cong tac kiém soat TTHC, tich cuc ra soat don gian hoa thu
tuc hanh chinh, dé xuat véi UBND thanh phé cac thi tuc hanh chinh trong qué
trinh thuc hién con vudng méc; nang cao ty 1 tiép nhan va giai quyét hd so
TTHC truc tuyén, s6 hoa, ching thuc dién tir, thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén,
xtr 1y kip thoi nhitng kién nghi lién quan dén TTHC.

Pay manh xay dung va phat trién Chinh quyén dién tt, chinh quyén sb;
trién khai dong bo cac nhiém vu trong chuong trinh Chuyén d6i sé ctia thanh phd.

Thuc hién t6t cong tac quan 1y, diéu hanh ngan sach Nha nudc; tap trung,
chu dong, phan d4u hoan thanh vuot mirc du toan thu chi ngan sach Nha nudc
nam 2026; tiép tuc thuc hién cai céach tai chinh cong, tang tinh cong khai, minh
bach trong quan ly kinh phi hanh chinh; déy manh x3 hdi hoa, thuc hién tdt cac
co ché ty chu tai cac don vi sy nghiép cong lap nham nang cao hiéu qua sir dung
ngan sach nha nudc, tang tinh chi dong va hiéu quéa hoat dong cua don vi su
nghi¢p cong lap.

Poi méi co ché danh gia can bo, cong chirc, vién churc gén voi dé cao vai
tro, trach nhiém ngudi ding dau trong danh gia phan loai can bd, cong chrc,
vién chtc; ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong cdc co quan hanh
chinh nha nudc; nang cao tinh than trach nhiém, dao duc cong vu cua doi ngli
can bo, cong churc, vién chuec.

Pay manh tuyén truyén phd bién vé cic chu truong, chinh sach, phap
luat cua bBang va Nha nudc vé CCHC; dic biét, déy manh tuyén truyén viéc ung
dung cong nghé thong tin, thyc hién chuyén ddi sb, Pé an 06; nang cao nhan thic,
tao su dong thuan cta ngudi dan, doanh nghiép va toan hé théng chinh tri trong
muc tiéu chuyén ddi sd, xay dung chinh quyén s, kinh té s, xa hoi sd ctia phuong.

Tang cudng cong tac kiém tra, kiém tra dot xuat viéc thuc thi cong vu, ky
luat, ky cuong hanh chinh; diy manh tuyén truyén cac ndi dung nhiém vu trong
tam, dot pha cta cong tac cai cach hanh chinh nam 2026; nang cao chét lugng
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce.

Quan tim tap huan cho can b, cong chirc cic cap vé cong nghé thong
tin, sir dung cac ph?m mém theo nganh, linh vuc. HO tro vé ky thuat, tap huén
nghiép vu quan ly Website, bién tap tin, bai, anh... nham ddy manh tmg dung,
phat trién cong nghé thong tin va nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan ly
nha nude vé CNTT trén dia ban.
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Thuc hién tot cong tac tiép cong dan; ling nghe, tiép nhan, chi dao xir Iy
kip thoi kién nghi, phan anh cta cic ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép vé giai
quyét TTHC, cac quy dinh trong thuc hién TTHC, vé y thirc thai do, trach nhi€ém
thuc thi cong vy, nhi€ém vu dugc giao cua can b, cong chuc.

Nang cao hon nita chit luong cong tic ra soat, hé théng hoa vin ban
QPPL dam bao kip thoi, hi¢u qua.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi cac S& nganh tiép tuc quan tim huéng dan Uy ban nhan dan cap
x4 t6 chtrc thuc hién cac nhiém vu, quyén han duoc phan dinh tham quyén, phan
quyén, phan cip hoic oy quyén thudc linh vuc quan 1y ctia nganh.

UBND thanh phé, cac S& nganh tiép tuc cong bé kip thoi, day da cac TTHC
b sung, bai bo, stra d6i dé dia phuong thyc hién cong khai theo quy dinh.

Trén day 1a bao cio két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy |
nam 2026 va nhiém vu trong tim quy 1l nim 2026 cua Uy ban nhan dan phuong
Chu Vian An./.

Noinhdgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu (@ bdo cdo);, KT. CHU TICH

- TT Dang uy phudng (dé bdo cdo); 1T (3 -

- TT HDND phudng (d@é bdo cdo); ——=FHO CHU TICH
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND phuong;
- Cac phong chuyén mén;

- Trung tdm phuc vu HCC;

- TT Dich vu su nghiép cong;

- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Thi Hoa
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130 09
Phu luc III

ihh kém theo Bdo cdo s6  /BC-UBND ngay

Biéu mau 1

AU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH HANH CHINH PINH KY

1312026 ciia UBND phuwong Chu Van An)

Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
(Sur dung trong Ky bao cao hang quy, 6 thdang, nam) Pon vi tinh sé lieu
1. S6 viin ban chi dao CCHC da ban hanh (Két lugn, chi | Vin ban 40
thi, cong van chi dao, quan triét)
2. Ty 1& hoan thanh Ké hoach CCHC nim (Liy ké dén | % 30,3
thoi diem bao cao)
2.1. | S6 nhiém vy dé ra trong ké hoach Nhiém vu 56
2.2. | Sb nhiém vu d3 hoan thanh Nhiém vu 17
3. Kiém tra CCHC
3.1. | Sbdonvidikiémtra Co quan, don 0
vi
3.2. | Tyléxuly cic van dé phat hién qua kiém tra % 0
3.2.1. | Sb van dé phat hién qua kiém tra Vin dé 0
3.2.2. | Sb van dé phat hién da xtr Iy xong Vian dé 0
4. Thyc hién nhi¢m vu UBND thanh phé, Chii tich
UBND thanh pho giao
4.1. | Tong sb nhiém vu duoc giao Nhiém vu 15
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STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
(Sur dung trong Ky bao cao hang quy, 6 thdang, nam) Pon vi tinh Sé lieu
4.1.1. | S6 nhiém vy da hoan thanh ding han Nhiém vu 5
4.1.2. | S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
4.1.3. | S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
4.2. | Sb luong phiéu khao sat S6 luong 6.060
4.3. | Hinh thuc khao sét Truc tuyén = 0 2
Phat phiéu = 1
Két hop = 2
5. To chire doi thoai ciia ldnh dao véi ngudi dan, cong | Khong =0 0
dong doanh nghiép Co=1
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Biéu mau 2
Cai cach thé che

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chd
(Sur dung trong ky bao céo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé lieu
1. | Téng sé VBQPPL™X do dia phwong ban hanh Vin ban
S6 VBQPPL do cap xa ban hanh Vin ban 0

10v&n ban quy pham phap luat.
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Bi¢u miu 3
Cai cach thu tuc hanh chinh

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chd
(Sur dung trong ky bao cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vitinh | Sé lieu

1. Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

1.1. | Ty lé TTHC thyc hién viéc tiép nhan, tra két qua tai Trung tam | % 100%
Phuc vu hanh chinh cong

1.2. | S6 TTHC dang thuc hién tiép nhan va giai quyét khong phuc | Thi tuc 2.401
thudc vao dia gidi hanh chinh

2. Két qua giai quyét TTHC

2.1. | Ty 1é hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan duoc giai quyét | % 99,9%
ding han

2.1.1. | Tong sé hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so 8.022

2.1.2. | 86 hé so TTHC gidi quyét ding han Ho so 8.014

2.2. | Ty 1 giai quyét phan 4nh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh % 100%
TTHC

22.1. | T 0”?;91g s6 PAKN dad tié’g nhdn (truc tiép hodc do co quan c6 PAKN 02
tham quyén chuyén dén)

2.2.2. | 86 PAKN da gidi quyét xong PAKN 02
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Bi¢u mau 4

Cai cach to chirc by may

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chd
(Sur dung trong Ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé lieu

1. S6 liéu vé bién ché cong chic
1.1. Tong s bién ché duoc giao trong nam Nguoi 59
1.2. Tong s6 bién ché co mit tai thoi diém bao cao Nguoi 59
1.3. S6 hop dong lao dong 1am Viéc tai cac co quan, to chirc Nguoi 0

hanh chinh
1.4, S6 bién ché da tinh gian trong ky bao céo Nguoi 01
2. S6 ngudi lam viée hwéng lwong tir NSNN tai cac don vi

sw nghiép cong lap
2.1. Tong sé ngudi 1am viée dugc giao Nguoi 548
2.2. Tong sé ngudi 1am viéc cd mat tai thoi diém béo céo Nguoi 523
2.3, S6 nguoi da tinh gian trong ky bao cao Nguodi 0
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Biéu mau 5

Cai cach che d¢ cong vu

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chd
(Sur dung trong Ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé lieu

1. Vi tri viéc lam caa cong chirc, vién chirc

1.1. S6 co quan, t6 chirc hanh chinh da dugc phé duyét vj tri Co quan, don vi 4
viéc 1am theo quy dinh

1.2. S6 don vi sy nghiép da dugc phé duyét vi tri viéc 1am theo | Co quan, don vi 13
quy dinh

1.3. S6 co quan, to chirc ¢6 vi pham trong thuc hién vi tri viec | Co quan, don vi 0
lam phat hién qua thanh tra

2. Tuyén dung céng chiic, vién chic 0

2.1, S6 ¢ong chire duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyen) Nguoi 0

2.2, S6 vién chie duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyen). Nguoi 0

3. S6 lwong linh dao quan ly dwoc tuyén chon, bo nhiém | Nguoi 04
thong qua thi tuyén (Liy ké tir dau nam)

4. S6 lwong can bd, cong chire, vién chire bi ky luat (cd vé 0
Pdng va chinh quyén).

4.1. S6 lanh dao UBND cap x4 bi ky luat. Nguoi 0

4.2. S6 lanh dao cap phong UBND cap x4 bi ky luat. Nguoi 0

4.3. S6 nguoi lam viéc huong luong tir NSNN tai cac don vi Nguoi 0

SNCL bi ky luat.
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Biéu mau 6

Cai cach tai chinh cong

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
(Sur dung trong Ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh s lieu

1. Ty 1é thuc hién Ké hoach giai ngan von dau tu cong % 27,52
1.1 Ké hoach dugc giao Triéu dong 45.688,402
1.2. Da thuc hién Triéu déng 12.572,670
2. Thuyec hién tu chu tai chinh caa don vi sy nghiép

(DVSN) tai dia phwong (liiy ké dén thoi diéem bao cdo)
2.1. Téng s6 BVSN cong 1ap tai dia phuong Pon vi 13
2.2. S6 DVSN tu bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu Pon vi
2.3. S6 DVSN ty bao dam chi thudng xuyén Pon vi
2.4. S6 DVSN ty bao dam mot phan chi thudong xuyén Pon vi 7
2.4.1. | S6 DVSN tu bdo dam tir 70% - duei 100% chi thuong Don vi

Xuyén
2.4.2. | S6 DVSN tu bao dam tir 30% - duéi 70% chi thuong Don vi

Xuyén
2.4.3. | S6 DVSN tu bdo dam tir 10% - dwdi 30% chi thuong Don vi 7

Xuyén
2.5. S6 DVSN do Nha nuéc bao dam chi thuong xuyén Pon vi 6
2.6. S6 lugng DVSN da chuyén doi thanh cang ty ¢6 phan (Ziy | Pon vi

ke den thoi diém bao cao)
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Biéu mau 7

XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chd
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé ligu
1. Cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
1.1. Ty 1€ DVCTT toan trinh du diéu kién % 100%
1.1.1. | T 5ng s6 DVC @i diéu kién lén truc tuyén toan trinh Thu tuc 218
1.1.2. |So lwong DVCTT toan trinh Thu tuc 218
1.2. Ty 1¢ DVC c6 phat sinh ho so ndp truc tuyén (toan trinh + mot | % 100%
phan)
1.2.1. | Tong sé6 DVCTT c6 phdt sinh ho so (gom ciac DVCTT c6 phdt Thu tuc 41
sinh hé so truc tuyén hoac truc tié}) hodac ca 2 hinh thirc)
1.2.2. | S6 DVCTT c6 phat sinh ho so triee tuyén Thu tuc 41
1.3. Ty 1 ho so truc tuyén toan trinh % 100%
1.3.1. | Tong s6 ho so ciia DVCTT toan trinh (gom hé so ndp truc tuyén | Thii tuc 981
+ tryc tiép)
1.3.2. | 86 ho so nop truc tuyén cua cac DVCTT toan trinh Thu tuc 981
1.4, Ty 1& ho so truc tuyén mot phan % 100%
1.4.1. | Tong sé ho so ciia DVCTT mét phan (gém hé so ndp truc tuyén | Ho so 6.809
+ tryc tiép)
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STT

Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chd
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé ligu
1.4.2. | 86 hé so ndp truc tuyén cia cic DVCTT mdt phan Ho so 6.809
1.5. Ty 1€ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén % 100%0
1.5.1. | Tong sé6 TTHC cé yéu cau nghia vu tdi chinh (tdt ca cac TTHC | Thii tuc 43
c6 phét sinh phi, I¢é phi, ...)
1.5.2. | So TTHC dd duwoc tich hop, trién khai thanh todn truc tuyén Thu tuc 43

trén Cong DVC quéc gia
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