100% BAN NHAN pAN
PHUONG CHU VAN AN

S6:59 /KH-UBND

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Thuwe hién Muc tiéu chat lwgng nam 2026

Phuong Chu Van An, ngay 02 thang 02 nam 2026

Thuc hién Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg, ngay 05/3/2014 ctua Thu
tuéng Chinh pht vé viéc 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc;
Quyét dinh sé: 193/QD-UBND, ngay 02/02/2026 ctia Uy ban nhan dan
phudng Chu Van An vé viéc Ban hanh Chinh sach chat lugng va Muyc tiéu chat
lwong nam 2026 ciia Uy ban nhan dan phuong Chu Vian An.

Uy ban nhan dan phuong Chu Van An xay dyng Ké hoach thuc hién muyc
tiéu chat Ivgng nam 2026 nhu sau:

I. MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Muc tiéu 1: Phén dau hoan thanh 100% chi tiéu ké hoach va cic nhiém
vu nam 2026 duoc giao.

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian
hoan thanh

Xay dung chuong trinh, ké hoach cong
tac nam, ké hoach thuc hién nhiém vu
chi tiét, giao chi tiéu cu thé dén cac
phong, don vi thuoc UBND phuong

Cac phong, ban, don vi

Quy 1/2026

Tap trung uu tién giai quyét nhing
nhi¢m vu cé thoi han, nhitng nhiém vu
quan trong, cap bach.

Cac phong, ban, don vi

Thuong
Xuyén

So két, danh gia thudng xuyén viéc thuc
hién ké hoach nim. Thuong xuyén chi
dao, kiém tra thuc hién nhiém vu tai cac
phong, don vi thuéc UBND phuong;
thuong xuyén theo ddi, don ddc can b,
cong chirc, vién chuc thyc hi¢n nhi¢ém vu.

Cac phong, ban, don vi

Thuong
Xuyén

Thuc hién nghiém quy ché tip trung
dan chu, quy ché 1am viéc caa UBND
phuong va ndi quy, quy ché lam viéc
cua co quan, don vi.

Cén bg, cong chrrc,
vién chirc, nguoi lao
dong

Thuong
Xuyén




cho céc phong, don vi.

Pua két qua hoan thanh chi tiéu ké
hoach va cac nhiém vu vao tiéu chi
danh gia thi dua khen thudéng cudi nam

Thu tredng cac
phong, ban, don vi

Quy I
nam 2026

2. Muc tiéu 2: 100% can bg, cong chirc, vién chic, nguoi lao dong thuc
hién nghiém ky cuong hanh chinh, tiép tuc ning cao ning luc nhan thirc doi ngii
can bg, cong chirc hiéu dan, c6 trach nhiém véi Nhan dan, hoan thanh t6t moi
nhiém vu dugc giao.

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thue hién

Thoi gian
hoan thanh

Kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién

Phong Van héa - Xa hoi

1 [cam két .lfhong gdy phién ha, se}fh chiv tri, phéi hop cac Thu’({ng
nhi€u, tiéu cuc trong thuc hién R : XUuyén
o . ) phong, ban, don vi
nhiém vy, cong vu dugc giao.
Pho bien noi quy, quy ché hoat |0 van hea - Xa ho ‘
dong cua Uy ban nhan dan dé can N X . Thuong
2 [ 2%, L 12 . A~ |chu tr, phoi hop cac n
b0, cong chirc nam 1o, hi€u va tuan . : Xuyén
\ phong, ban, don vi
thu.
Danh gid hiéu qua cong Vjéc, murc do | Phong Vian héa - Xa hoi Qi
3 |hoan thanh cong viéc, chap hanh cac |chu tri, phdéi hgp cac IV /28/26

quy dinh ctia can bd cong chure.

phong, ban, don vi

3. Muc tiéu 3: Phan dau 100% cac hd so dugc giai quyét nhanh va dung thoi
gian quy dinh, trong do ty 1€ giai quyct nhanh hon vé mat thoi gian 1a 90%.

. . Thoi gian
STT Noi dung cong viéc Trach nl.lfgm thye hoan
hién R
; thanh
Ra soat, cap r}haflt, stra ddi céc quy | Ban chi dao ISO, cac Thuen
1 | trinh gidi quyét TTHC theo TCVN | phong, ban, don vi Xuyéng
1SO 9001:2015 lién quan
Ting cuong tudn thu hudng dan
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh Trung tam Phuc wvu
5 chinh theo Thong tu 02/2017/TT- | hanh chinh cong, cac| Thuong
VPCP ngay 31/10/2017 va ap dung | phong, ban, don vi|  Xxuyén

Thong tu 01/2023/TT-VPCP.

cac mau kiém soat quy dinh theo

lién quan




Thuc hién canh bao kip thoi khi co
nguy co cham tién do, qué thoi gian
giai quyét hodc sip hét thoi gian dé
tra két qua cho t6 chtrc/ca nhan

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cbng, cac
phong, ban, don vi
lién quan

Khi cé
nguy co
cham

C6 minh chung khach quan khi viéc
cham han, qué han hd so thu tuc
hanh chinh 1a do co quan bén ngoai
hodc t6 chirc/ca nhan, ¢6 vin ban xin
16i t6 chirc, c4 nhan néu do ndi bd
gay ra.

Trung tam Phuc wvu
hanh chinh cbng, cac
phong, ban, don vi
lién quan

Khi c6 phat
sinh

Thyc hién ding cac quy dinh cua
phap luét, thuong xuyén tiép thu y
kién dong gop cua doanh nghiép, to

churc, cong dan.

Trung tam Phuc wvu
hanh chinh cbng, cac
phong, ban, don vi
lién quan

Thuong
Xuyeén

4. Muc tiéu 4: Dam bao 100% van ban dén c6 an dinh thoi han giai
quyét phai duogc theo doi, don doc vé thot han giai quyét.

A n ‘A . - Thoi gian
STT NOi dung cong viéc Trach nhiém hoan thanh
Céac co quan, don vi phu trach
linh vuc tham muu cho lanh
dao UBND phuong chi dao xay . N : Thuong

1 du’ng ke hoach va thyuc hién giai Cac phong, ban, don vi Xuyén
quyet cac cong viéc hoan thanh
dang thoi gian theo quy dinh
Thudng xuyén nam bat tinh
hinh, bao cdo cac vuong mac Thuon

2 |phat sinh dé xin y kién 1anh| Céc phong, ban, don vi Xu éng
dao, chi dao cua Ilanh dao y
UBND phuong
Tich cuc phdi hop voi cac don vi,

3 |ca nh?n hsn quan de giai quyet Céc phong, ban, don vi Thu’oA’ng
cac van de, ndi dung dugc giao Xuyén
thuc hién

4 TP an tl}u quy tm,lh gial quyct Céc phong, ban, don vi Thu’o;ng
cong vi¢c hanh chinh Xuyen

5. Muc tiéu 5: 100% thu tuc hanh chinh thudc thdm quyen giai quyét cua Uy

ban nhan dan phuong thuc hién duy tri Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015.




STT

NOi dung cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian
hoan thanh

Vén hanh, duy tri hé thdng quéan 1y
chat lwong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 vao giai quyét cac
thu tuc hanh chinh theo yéu cau cua

Ban Chi dao ISO,

Thuong

1 |cac van ban quy pham phap luat va | -, . : A
theo yéu cau cia tiéu chuén’TCVN Cac phong, ban, don vi xuyen
ISO 9001:2015. Cac phong tién hanh
xay dung Muc tiéu chat lugng, danh
gia rui ro riéng cho don vi minh.

. N A Trung tam Phuc vu
Thuong xuyén ra soat TTHC, cdp| .0 chinh cong dén | Thuong
2 |nhat van ban kip thoi trong gidi| .z \ N o
X doc, cac phong chuyén Xuyeén
quyét TTHC . A
mon thuc hién
Danh gid nd1 bo va xem x¢t 1anh dao Quy
3 | dung theo quy dinh va danh gia, xem Ban Chi dao ISO IV /28/26
Xét dot xuat khi can thiét.
Ct can by, cong chtc, vién chuc,
nguoi lao dong tham gia cdc khoa| Phong Van hoa - Xa .
. A X 1A . A ae . Thuong
4 | dao tao, tap huan kién thirc chuyén | hdi; cac phong, ban, o
A TP , A ) , A . Xuyen

mon va kién thic vé quéan 1y chat don vi

luong theo TCVN ISO 9001:2015.

Hoan thanh khic phuc sau danh gié,

xem x¢ét cua lanh dao, thuong xuyén

cai tién hé thong quan 1y chat luong | ~, . : Quy
> |theo tieu chuan TCVN 150 | C8¢Phong ban,donvi|\/n50q

9001:2015 vao giai quye€t cac thu tuc

hanh chinh.

P.h,an UC h boi Ca}?h va xem xct d%qh Ban Chi dao ISO; Cac| Thuong

6 |gid rai ro phdi dugc thuc hi¢én . i n

phong, ban, don vi Xuyén

thuong xuyén va & tat ca cac don vi.

I1. BIEN PHAP THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Pinh ky 03 thang/lan, cac phong, ban, don vi ra soat, cip nhap thay doi
clia cac quy trinh giai quyét cac TTHC, tai liéu hé thong quan 1y chét luong gui
Ban chi dao ISO dé xem xét phé duyét bd sung hodc bai bo cac tai liéu, quy
trinh lién quan.

2. Banh gia ndi b va xem xét 1anh dao dang theo quy dinh.
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2. Thanh lap Poan kiém tra ctia phuong kiém tra, giam sat két qua thuc hién
muc tiéu theo ké hoach hoac dot xuat.

3. Thyc hién kip thoi cac hanh dong khic phuc va phong ngira khi muc tiéu
chat lvong khong dugc dam bao./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Ban Chi dao ISO;

- Céc phong, ban, don vi thuéc UBND phuong;
- Luu: VT, VHXH.
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